
เป้าหมายประจ าป ี2567
• 100% ของคู่ค้านัยส าคัญ ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนภายในปี 2567

ผลการด าเนินงานปี 2567
• 95.67% คู่ค้านัยส าคัญ ได้รับการประเมินด้านความยั่งยืน
• 100% คู่ค้า ได้รับการฝึกอบรมและลงนามจรรยาบรรณทางธุรกิจ
• 100% คู่ค้าท่ีมีความเสี่ยงสูง ได้รับการประเมินหน้างาน
• 100% คู่ค้าท่ีมีผลกระทบเชิงลบ ด าเนินการแก้ไขปรับปรงุแล้วเสรจ็
• 100% คู่ค้านัยส าคัญเข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพ

95.67%

100% คู่ค้าที่มีความเส่ียงสูงได้รับการตรวจประเมินและแก้ไขปรับปรุง

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ
เปา้หมายและผลการด าเนินงาน

บรรลุเป้าหมายประจ าปี 2567

เป้าหมายระยะยาวปี 2573
• 100% คู่ค้าทุกรายผ่านการประเมินด้าน ESG
• 100% คู่ค้าที่มีความเส่ียงสูงได้รับการตรวจประเมินและแก้ไขปรับปรุง

95.67% คู่ค้าที่มีความเส่ียงสูงได้รับการตรวจประเมินและแก้ไขปรับปรุง

ปฐีาน: 2563

ผลการด าเนินงานปี 2567: 100%

(เปา้หมายปี 2567 และ 2573) 

100%

ปฐีาน: 2563

ผลการด าเนินงานปี 2567: 95.67%

(เปา้หมายปี 2567 และ 2573) 

100%



ผลการประเมินความเสี่ยงบริษัท ที่เกิดจากคู่ค้า

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากคู่ค้า ได้แก่ ความปลอดภัยของอาหารและคุณภาพของสินค้าจากคู่ค้า เปน็ปจัจัยส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพ ความพึงพอใจ และความเช่ือมั่นของ
ผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัย และได้มาตรฐานส่งผลต่อช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือของบริษัทฯ และความไว้วางใจจากกลุ่มลูกค้า นอกจากนี้ การเกิดวิกฤตด้านความ
ปลอดภัยของอาหารอาจก่อให้เกิดความเสียหายทั้งในแง่ของธุรกิจและความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญสงูสุดในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่
มีคุณภาพและปลอดภัย พร้อมทั้งส่งเสริมสุขภาพ และความเปน็อยู่ที่ดีของผู้บริโภค เพ่ือสร้างความย่ังยืนในการด าเนินธุรกิจและรักษาความเช่ือมั่นในระยะยาว

มาตรการจัดการความเสี่ยง:
บริษัทฯ ได้พัฒนากระบวนการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของอาหารและคุณภาพของสินค้าให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เร่ิมตั้งแต่การสรรหาวัตถุดิบ การเลือกผู้ผลิต 
ไปจนถึงการขนส่งสินค้า โดยมีการตรวจสอบและประเมินผู้ผลิตสินค้าและแหล่งที่มาอย่างเข้มงวด เพ่ือให้มั่นใจว่าสินค้าที่น ามาจ าหน่ายมาจากแหล่งผลิตที่มีคุณภาพ บริษัทฯ 
ได้พัฒนามาตรฐานด้านความปลอดภัยของอาหารตามแนวทางที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล เช่น GLP, Q Mark, GHP, HACCP, และ GMP Codex และได้จัดให้มีระบบ
ตรวจสอบย้อนกลับ ที่ช่ือว่า “i-Trace” ซึ่งใช้ QR Code แสดงข้อมูลต้นทางของสินค้า ลูกค้าสามารถสแกน QR Code ที่บรรจุภัณฑ์เพ่ือรับทราบข้อมูลเก่ียวกับแหล่ง
ผลิต การตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้าได้โดยตรง  นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์โรคติดต่ออย่างใกล้ชิด โดย
ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและองค์กรที่เก่ียวข้องในการติดตามข่าวสารและพัฒนามาตรการป้องกันที่มีประสิทธิภาพ การจัดการด้านความปลอดภัยครอบคลุมทั้งการ
ปอ้งกัน การควบคุม และการตอบสนองต่อภาวะวิกฤตอย่างเปน็รูปธรรม เพ่ือให้บริษัทฯ มีความพร้อมในการรับมือและลดผลกระทบจากวิกฤตด้านความปลอดภัยของอาหาร

ด้านธุรกิจ / ด้านเศรษฐกิจ

และคู่ค้าล าดับที่ 1 (Tier 1) ในด้านต่างๆ

ตัวอย่างผลประเมินความเสีย่งต่อเศรษฐกิจของบริษัท จากคู่ค้าหลักล าดับที ่1 (Critical Tier 1) และคู่ค้าล าดับที ่1 (Tier 1) ในด้านต่างๆ

Supplier Name
ประเภทของคู่ค้า คะแนนประเมินด้านคณุภาพ

และการตรวจสอบย้อนกลบั
คะแนนประเมินด้านความ
ต่อเน่ืองของห่วงโซ่อปุทาน

คะแนนประเมินด้านสิทธิ
มนุษยชนและหลกัปฏิบติัท่ีดี

ด้านแรงงาน

คะแนนประเมินด้านความ
ปลอดภยัในสถานท่ีท างาน

คะแนนประเมินด้าน
ส่ิงแวดล้อม

คะแนน
ประเมินรวม

Supplier Name xxxx1 คู่คา้ธุรกจิหลกัล าดบัที ่1 4.0 1.0 4.0 4.0 5.0 31
Supplier Name xxxx2 คู่คา้ธุรกจิหลกัล าดบัที ่1 4.0 4.0 8.0 6.0 5.8 31
Supplier Name xxxx3 คู่คา้ธุรกจิหลกัล าดบัที ่1 4.0 1.0 1.0 1.0 3.0 15
Supplier Name xxxx4 คู่คา้ธุรกจิหลกัล าดบัที ่1 4.0 0.0 5.0 5.0 7.4 31
Supplier Name xxxx5 คู่คา้ธุรกจิหลกัล าดบัที ่1 4.0 1.0 1.0 1.0 4.0 15
Supplier Name xxxx6 คู่คา้ธุรกจิหลกัล าดบัที ่1 4.0 4.0 8.0 6.0 7.8 31
Supplier Name xxxx7 คู่คา้ธุรกจิหลกัล าดบัที ่1 4.0 4.0 8.0 6.0 6.2 31
Supplier Name xxxx8 คู่คา้ธุรกจิหลกัล าดบัที ่1 4.0 4.0 8.0 6.0 7.6 31
Supplier Name xxxx37 คู่คา้ธุรกจิล าดบัที่ 1 4.0 4.0 8.0 5.0 9.0 31
Supplier Name xxxx38 คู่คา้ธุรกจิล าดบัที่ 1 2.0 0.0 6.0 3.0 5.0 31
Supplier Name xxxx39 คู่คา้ธุรกจิล าดบัที่ 1 2.0 4.0 8.0 6.0 2.0 31
Supplier Name xxxx40 คู่คา้ธุรกจิล าดบัที่ 1 4.0 1.0 7.0 5.0 7.0 31
Supplier Name xxxx41 คู่คา้ธุรกจิล าดบัที่ 1 3.0 4.0 6.0 6.0 7.0 31
Supplier Name xxxx42 คู่คา้ธุรกจิล าดบัที่ 1 4.0 4.0 7.9 6.0 5.5 31



ความเส่ียงจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ได้แก่ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศและ
ผลกระทบท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงอาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ ห่วงโซ่อุปทาน และความยั่งยืนขององค์กร ภาวะวิกฤติด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
เช่น น ้า อากาศ ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นหน่ึงในความท้าทายส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจในทุกภาคส่วน บริษัทฯ 
ตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อการด าเนินธุรกิจ การใช้พลังงาน และต้นทุนในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม การเปล่ียนแปลง
ดังกล่าวไม่เพียงเพ่ิมแรงกดดันต่อการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

มาตรการจัดการความเส่ียง:
บริษัทฯ สนับสนุนให้คู่ค้าหลักทางธุรกิจ ผู้ให้บริการ และผู้รับเหมา ตั้งแต่การผลิต ขนส่ง จัดเก็บ กระจายสินค้า และจัดจ าาหน่าย ร่วมกันลด
การปลดปล่อยคาร์บอน ผ่านกิจกรรมรับมอบรางวัล Supply Chain Sustainability Excellence Award รวมไปถึงก าหนดให้คู่ค้าต้อง
มีเป้าหมายการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก เป็นหน่ึงในเกณฑ์ท่ีใช้ประเมินประจ าปีของคู่ค้า นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังด าเนินโครงการ 
"เพ่ือชีวิตท่ีดีข้ึนของเกษตรกรบนท่ีราบสูง"โครงการน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจ ให้ความรู้ และส่งเสริมเกษตรกรในภาคเหนือ และ
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีประสบปัญหาน ้าแล้งเรื้อรัง น าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร และป้องกันการ
สูญเสียอาหาร (Food loss) บริษัทฯ ร่วมกับกรมส่งเสริมการเกษตร และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ส่งเสริมให้เกษตรกรหันมาท าวิถีเกษตร
อินทรีย์ เพ่ือชีวิตท่ีดีข้ึน เช่น ใช้ระบบหยดน ้า หยุดการใช้สารเคมีฆ่าแมลง และปรับเปล่ียนสู่การท าเกษตรอินทรีย์ นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังให้
ความรู้แก่เกษตรกร โดยแนะน าชนิดของผักผลไม้ท่ีใช้น ้าน้อย และมีความต้องการสูงจากผู้บริโภค เพ่ือป้องกันการสูญเสียอาหาร และรับซ้ือ
ผลิตผลจากเกษตรกรท่ีเข้าร่วมโครงการ เพ่ือจัดจ าหน่ายท่ีสาขาท่ัวประเทศ

ด้านส่ิงแวดล้อม

ผลการประเมินความเสี่ยงบริษัท ที่เกิดจากคู่ค้า



ความเส่ียงจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน ได้แก่ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการท่ีคู่ค้า ไม่ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
ต่อองค์กรในแง่กฎหมาย ช่ือเสียง และความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย ท้ังน้ีการไม่ให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนและ
แรงงาน อาจส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือขององค์กร และน าไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมการด าเนินธุรกิจ รวมถึงความเสี่ยง
ด้านการเลือกปฏิบัติและการถูกคุกคามในสถานท่ีท างาน ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานและภาพลักษณ์ของบริษทัฯ นอกจากน้ี การ
ไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดทางกฎหมายหรือมาตรฐานด้านแรงงาน อาจน าไปสู่ผลกระทบทางกฎหมาย และการสูญเสียความไว้วางใจจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ลูกค้า พนักงาน และพันธมิตรทางธุรกิจ

มาตรการจัดการความเส่ียง:
กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ได้ถูกน ามาใช้ในการประเมินและปรับปรงุนโยบายสิทธิมนุษยชน และอบรมคู่ค้าให้ทราบ
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ตรวจสอบคู่ค้าธุรกิจและผู้รับเหมาหลัก เพ่ือประเมินความเสี่ยงและผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนอย่างสม ่าเสมอ ใน
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายลดอุบัติเหตุข้ันหยุดงานให้เป็นศูนย์ ภายในปี 2573 โดยมีการพัฒนาระบบบรหิาร
จัดการด้านความปลอดภัยท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 45001 และประกาศกฎพิทักษ์ชีวิต 10 ข้อ เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุและโรคจากการ
ท างานอย่างเคร่งครัด นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังจัดอบรม

ด้านสังคม

ผลการประเมินความเสี่ยงบริษัท ที่เกิดจากคู่ค้า



แนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของบริษัท

คู่มือการด าเนินธุรกิจส าหรับคู่ค้า
บริษัทฯ ได้ส่งมอบคู่มือการด าเนินธุรกิจส าหรบัคู่ค้า หรือ Supplier’s Code of Conduct 
ให้กับคู่ค้าทุกราย โดยบริษัทฯ ได้สื่อสารฝึกอบรม และเผยแพร่คลิปวีดีโอเพ่ือการเรียนรูบ้น
เว็บไซต์ของบริษัทฯ ให้กับคู่ค้า ท้ังน้ีคุ่ค้าทุกรายจะได้รับการฝึกอบรม โดยผู้บริหารสูงสุด 
หรือผู้ได้รับมอบหมายต้องลงนามปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านความยั่งยืน และถือเป็นหน่ึงใน
สัญญาจัดซื้อจัดจ้าง

ผลลัพธ์ ปี 2567

• 100% คู่ค้าล าดับหนึ่ง และคู่ค้าล าดับอื่น ได้รับการฝึกอบรม และลงนามปฏิบัติตามคู่มอื

• 100% ฝ่ายจัดซ้ือ ประกันคุณภาพ และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับคู่คา้ ได้รับการฝึกอบรมให้ทราบถึง
หน้าที่และข้ันตอนปฏิบัติ



การคัดกรองคู่ค้า

คู่ค้าที่มีนัยส าคัญ คือคู่ค้าทีไ่ด้รับการระบุว่าเป็นคู่ค้าที่มคีวามเส่ียงด้านความย่ังยืน โดยการคัดกรองคู่ค้าทีม่ีความเส่ียงด้านความย่ังยืนนั้นจะได้รับการทบทวนความเส่ียง
ด้านผลกระทบเชิงลบทั้งทาง ESG และความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับการด าเนนิธุรกิจทีอ่าจเกิดข้ึน โดยพิจารณาครอบคลุมถึงความเส่ียงจากปัจจัยประเทศ ภาคธุรกิจ และความเส่ียง
ที่เฉพาะเจาะจงต่อสินคา้

เชิงธุรกิจ ส่ิงแวดล้อม ประเด็นสังคม ข้อก าหนดและกฎหมาย

• มูลค่าจัดซ้ือจัดจา้ง
• วัตถุดิบที่ส าคัญ
• คู่ค้าน้อยราย 
หรือที่ไม่สามารถ
ทดแทนได้

• การใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า

• ก๊าซเรือนกระจก
• การใช้พลังงาน
• นําและนําเสีย
• ของเสีย
• ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

• การไม่ตัดไม้ท าลายป่า

• สิทธิมนุษยชน เช่น 
แรงงานบังคับ
แรงงานเด็ก แรงงาน
หญิง

• การปฏิบัติด้าแรงงาน 
ครอบคลุม พนักงาน 
ผู้รับเหมา

• ความปลอดภยัในการ
ท างาน

• การเลือกปฏิบัติ
• การคุกคามและการ
คุกคามทางเพศ

• สิทธิชุมชน
• อื่นๆ

• คุณภาพและความ
ปลอดภัยขอผู้บริโภค

• กฎหมายในประเทศ
ที่ด าเนินธุรกิจ

• การคอรัปชัน
• การติดสินบน
• การขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์

• ทรัพย์สินทางปัญญา
• การรับรองหรือ
ข้อก าหนดเฉพาะของ
สินค้า 

• อื่น ๆ

ผลลัพธ์ 2567 การคัดกรองคู่ค้า 

คู่ค้าล าดับ 1 ทั้งหมด 5,457

คู่ค้าส าคัญในกลุม่คูค่้าล าดับ 1 2,353

% ยอดซื้อของคู่ค้านัยส าคัญในกลุ่มคู่คา้ล าดับ 1 94.44

คู่ค้านัยส าคัญในกลุม่ไมใ่ช่คู่ค้าล าดับ 1 6

คู่ค้านัยส าคัญในกลุม่คูค่้าล าดบั 1 และที่ไม่ใช่ล าดับ 1 2,359

เกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่ และคู่ค้ารายปัจจุบัน

โดยต้องมีคะแนนผ่านเกณฑ์คดัเลือกดา้น ESG ไม่ต ่ากว่า 33% ในปีแรก และต้องไม่น้อยกว่า 55% ภายใน
ระยะเวลา 3 ปี หรือก่อนต่อสัญญา



ผลการด าเนินงาน ป ี2567

การประเมินด้วย
แบบสอบถาม

100% คู่ค้าได้รับการประเมินอย่างโปร่งใส บนระบบดิจิตอล 
โดยแนบคู่ค้าต้องแนบหลักฐานการด าเนินงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ข้อค าถาม และมีระบบการให้คะแนนอย่างชดัเจน

การประเมินหน้างาน

100% คู่ค้าที่มีคะแนนต า่ (ต ่ากว่า 33%) หรือ มีความเส่ียง
ด้าน ESG ได้รับการตรวจประเมินหน้างานที่สถาน
ประกอบการของคู่คา้ โดยทีมงานประเมินของบริษัทฯ และ
ประเมินหน้างานโดยผู้ตรวจประเมินจากหน่วยงานให้การ
รับรอง (ตรวจประเมินด้วยบุคคลทีส่าม)

มาตรฐาน 
ส าหรับอ้างอิง

100% คู่ค้าทุกรายผ่านการประเมนิดว้ยแบบสอบถามประเมิน
คู่ค้า และแนบหหลักฐานตามมาตรฐาน SMETA, ISO 17025 
และ ISO 20400

การปรับปรุง 
และพัฒนาคูค่้า

• 100%ฝึกอบรมด้านความย่ังยืนให้แก่คู่คา้ตามโครงการ 
และข้อก าหนด
• 100% คู่ค้าทุกรายสามารถเปรียบเทียบระดับคะแนนกับคูค่้
รายอ่ืน 
• 100% ร่วมกับคู่ค้าปรับปรุงแก้ไขผลการด าเนนิงาน 
• คู่ค้า 43 ราย ได้รับค าปรึกษาเชิงลกึ และคูค่้า 3,980 ได้รับ
การพัฒนาศักยภาพ และผลด าเนินงานด้านความย่ังยืน

โปรแกรมประเมินด้านความย่ังยืนของคู่ค้า 
และ การเปรียบเทียบระดับคะแนนกับคู่ค้ารายอื่น

กระบวนการประเมินและพัฒนาด้าน ESG คู่ค้า 
• การตรวจประเมินด้วยแบบประเมิน: 

- คู่ค้ารายใหม่ และคู่ค้าปัจจุบันทุกราย ต้องผ่านการประเมินด้วยแบบสอบถาม
ประเมินคู่ค้า ตามมาตรฐาน SMETA, ISO 17025 และ ISO 20400โดยต้อง
แนบหลักฐานการ ด าเนิน งานท่ีเกี่ยวข้องกับข้อค าถาม โดยบริษัทมีการ
ฝึกอบรมช้ีแจงและมีเกณฑ์การให้คะแนนท่ีชัดเจน

- คู่ค้ารายใหม่ และคู่ค้าปัจจุบันทุกราย ได้รับการสื่อสารให้ทราบว่าผลการ
ด าเนินงานด้านความยั่งยืน จัดเป็นเง่ือนไขในสัญญาจัดซ้ือจดัจ้าง จะถูก
ยกเลิกสัญญา หากไม่สามารถปฏิบัติ ตามข้อก าหนดด้านความยั่งยืนภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด (โดยต้องมีคะแนนผ่านเกณฑ์คัดเลือกด้าน ESG ไม่ต ่ากว่า 
33% ในปีแรก และต้องไม่น้อยกว่า 55% ภายในระยะเวลา 3 ปี หรือก่อนต่อ
สัญญา) ท้ังน้ีคู่ค้าท่ีมีผลการประเมินด้านความยั่งยืนในระดับท่ีดี จะถูกน ามาเป็น
หน่ึงในเกณฑ์พิจารณาคัดเลือกคู่ค้า เพ่ือจัดซ้ือสินค้า ว่าจ้าง หรือต่อสัญญา 

• การตรวจประเมินหน้างาน: 
- เกณฑ์การพิจารณาคู่ค้าท่ีต้องได้รบัการประเมินหน้างาน คือ คู่ค้าที่มีคะแนนต ่า 
(ต ่ากว่า 33%) หรือ มีความเส่ียงด้าน ESG เช่น ความปลอดภัยและคุณภาพ
สินค้า ความเสี่ยงด้านการละเมิด สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน 
ผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม มีข้อร้องเรียน/พิพาท ฯลฯ จะถูกพิจารณา
การประเมินหน้างานสถานประกอบการ ของคู่ค้า 



เป้าหมาย:
100% คู่ค้านัยส าคัญได้รับการประเมิน ภายในปี 2568
100% คู่ค้าท่ีได้รับการประเมิน และพบว่าส่งผล หรืออาจส่งผลกระทบเชิงลบ ด าเนินการแก้ไข

ปรับปรุงจนแล้วเสร็จ
100% คู่ค้านัยส าคัญเข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพ

ผลลัพธ์ปี 2567

Makro Lotus’s CP Axtra

คู่ค้าท่ีตรวจประเมินท้ังหมด (แบบสอบถาม + หน้างาน) 
(คู่ค้าล าดับ 1 และท่ีไม่ใช่ล าดับ 1)

2,264 2,069 4,333

คู่ค้ารายใหม่ได้รับการประเมิน 173
(100%)

48
(100%)

221
(100%)

คู่ค้านัยส าคัญท่ีได้รับการประเมิน 1,765
(100%)

486
(82.65%)

2,251
(96.67%)

คู่ค้าท่ีต้องได้รับการตรวจประเมินหน้างาน (คะแนน < 33% หรือ มีความเสี่ยงด้าน ESG) 13 26 39

คู่ค้าท่ีได้รับการตรวจประเมินหน้างานตามแผน 13 26 39

คู่ค้าพบว่าส่งผล หรืออาจส่งผลกระทบเชิงลบจากการประเมิน 92 192 284

ร้อยละ ของคู่ค้าส่งผล หรืออาจส่งผลกระทบเชิงลบ และตกลงตามแผนงานปรับปรงุแก้ไข 97.83% 100% 97.87%

คู่ค้าพบว่าส่งผล หรืออาจส่งผลกระทบเชิงลบ ท่ีถูกยกเลิกสัญญา 2 0 2

การสนับสนุนแผนงานปรับปรุงแก้ไข

คู่ค้าท่ีด าเนินงานปรับปรุงแก้ไขจนแล้วเสรจ็ 90 192 282

คู่ค้าส่งผล หรืออาจส่งผลกระทบเชิงลบ ท่ีด าเนินงานตามแผนงานปรับปรุงแก้ไข 100 100 100

การพัฒนาศักยภาพของคู่ค้า 

คู่ค้าท่ีได้รับการพัฒนาศักยภาพ 1,911 2,069 3,980

% คู่ค้านัยส าคัญท่ีได้รับการพัฒนาศักยภาพ 100 100 100

ตัวชี้วัดส าหรับแผนงาน การประเมินและพัฒนาคู่ค้า



ซีพี แอ็กซ์ตร้า ได้จัดสัมมนากับพันธมิตรทางธุรกิจ คู่ค้า ผู้น าเข้า และผู้ผลิตอาหารสด 
เพ่ือยกระดับและเพ่ิมความเข้มงวด มุ่งสู่การสร้าง “มาตรฐานอาหารปลอดภยั สร้าง
ความมั่นใจให้ผู้บริโภค” โดยมีตัวแทนจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
มาให้แนวทางในการสร้างกระบวนการบริหารจัดการคณุภาพสินคา้ ตั้งแต่ต้นน ้าถงึ
ปลายน ้า พร้อมกับผู้เช่ียวชาญจาก AMARC ห้องปฏิบัติการที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานสากล มาให้ความรู้ในการตรวจสอบสารตกค้างในผักผลไม้ เพ่ือยกระดับ
มาตรฐานความปลอดภยัให้อาหารสด ทั้งที่ผลิตในประเทศและน าเข้า ตอกย ้าการเป็น
ผู้น าด้านอาหารสดของ ซีพี แอ็กซ์ตร้า

ตัวอย่างโครงการการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

“ซีพี แอ็กซ์ตร้า จับมือ อย. ยกระดับอาหารปลอดภัย 
สร้างความมั่นใจให้ผู้บริโภค”

โครงการ “Shelf Ready Display”
บรรจุภัณฑ์ส่วนใหญ่ สินค้าจะถูกบรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑช์นิดต่างๆ ห่อหุ้มด้วยฟลิ์ม
หด ก่อนบรรจุใส่ลังเพ่ือขนส่งมายังผู้จ าหน่าย ซ่ึงผู้จ าหน่ายต้องแกะสินคา้ออกมา
เพ่ือวางจ าหน่ายต่อ ท าให้เกิดขยะจ านวนมาก เพ่ือเป็นการลดขยะจากต้นทาง 
ส่งเสริมการน ากลับมาใช้ซ ้า สามารถรีไซเคิลได้ 
ในปี 2567 ซีพี แอ็กซ์ตร้า จึงเริ่มส่งเสริมให้คู่ค้าปรับเปลี่ยนมาใช้บรรจุภัณฑ์พร้อม
ช้ันวาง (Shelf Ready Display)* ซ่ึงนอกเหนือจากประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อมแลว้ 
บรรจุภัณฑ์พร้อมช้ันวาง ยังมีจุดเดน่อยู่ที่ ความสะดวกและง่ายในการจดัเรียงและ
ยกเติมสินค้า สามารถเปิดใช้งานได้ทันที สินค้าอยู่ในรูปแบบส าเร็จพร้อมจ าหน่าย
สินค้าดูโดดเด่นสวยงาม ลูกค้าหยิบสินค้าได้ง่ายข้ึน

*ดูคลิปเพ่ิมเติม ได้ที่ 
https://youtu.be/Dl-HQzrIZsM?si=h5SvTNn-fxxVLBm1 

https://youtu.be/Dl-HQzrIZsM?si=h5SvTNn-fxxVLBm1


ส่งเสริมการบริโภคสินค้าที่ได้รับการรับรองด้านความย่ังยืน
ในปีที่ผ่านมาบริษัทฯ มุ่งเน้นการส่งเสริมให้ห่วงโซ่อุปทาน ผลิตและส่งมอบสินค้าที่ได้รับการรับรองมาตรฐานความยั่งยืนต่าง ๆ โดยในปี 2567 ท าให้มียอดซ้ือสินค้าที่ได้รับการรับรองเพ่ิมข้ึน 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ประเภท
การรับรองมาตรฐานการผลิต
ด้านสังคม หรือส่ิงแวดล้อม

% ยอดซ้ือสินค้า
ที่ได้รับการรับรอง

% ยอดการ
ส่ังซ้ือ

น ้ามันปาล์ม

RSPO, RSB, ISCC 47.88% 2.47%

ถั่วเหลือง

RTRS, Pro Terra, CRS, ISCC+ 79.32% 2.41%

น ้าตาล

BON Sucro, Fairtrade, Vive 10.95% 1.22%

โกโก/้กาเกา

Fair trade, UTZ , 
Rainforest Alliance, 
Bird Friendly

38.58% 0.98%

กาแฟ

IRTAC, SRP, Global G.A.P, 
BRC , Rainforest Alliance, 
UTZ, Fairtrade

18.93% 2.24%

ธัญพืช

GAP,FTA Gold, Global G.A.P, 
BRC

21.25% 16.00%

ฝ้าย

Fair Trade-certified cotton 
BCI, GOTS, OCS, GRS, RCS ,
Global organic textile 
standard

28.57% 0.45%

Note: % ยอดซื้อสินค้าท่ีได้รับการรับรอง = ยอดซื้อกลุ่มท่ีได้รับการรับรอง/ยอดซื้อพืชผลเกษตรท้ังหมด
% ยอดการสั่งซื้อ = ยอดซื้อพืชผลเกษตรชนิดน้ัน/ยอดซื้อสินคา้ท้ังหมด

ยอดซ้ือกลุ่มพืชผลทางการเกษตรย่ังยืน

ประเภท
การรับรองมาตรฐานการผลิต
ด้านสังคม หรือส่ิงแวดล้อม

% ยอดซ้ือสินค้า
ที่ได้รับการรับรอง

% ยอดการ
ส่ังซ้ือ

สัตว์น ้า

ASC, G.A.P., BAP, Non-GMO,
BRC, GMP 

89.69% 0.6%

เนื้อวัว
(ไม่รวมนม)

G.A.P., AAWC, BRC, GMP 27.78% 0.6%

ผลิตภัณฑ์นม

G.A.P., AAWC, BRC, GMP, 
Fairtrade

23.15% 5.14%

สุกร

G.A.P., AAWC, BRC, GMP, 
Fairtrade

76.20% 8.14%

สัตว์ปีก 
(ไม่รวมไข่)

G.A.P., AAWC, BRC, GMP 50.07% 5.83%

ประมง

MSC, MSC Chain of Custody, 
G.A.P., ATBF

20.65% 1.88%

Note: % ยอดซื้อสินค้าท่ีได้รับการรับรอง = ยอดซื้อกลุ่มท่ีได้รับการรับรอง / ยอดซื้อโภคภัณฑ์เกษตรท้ังหมด
% ยอดการสั่งซื้อ = ยอดซื้อโภคภัณฑเ์กษตรชนิดน้ัน/ยอดซื้อสนิค้าท้ังหมด

ยอดซ้ือกลุ่มโภคภัณฑ์เกษตร



สุ่มประเมิน
ทุกล็อตสินค้า

100%

โครงการส่งเสริมไข่ไก้ไร้กรง
บริษัทฯ ร่วมกับคู่ค้าและหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือพัฒนาเกษตรกรผู้เลี้ยงไก่ไม่ขังกรง พร้อม
ส่งเสริมความรู้ให้แก่ลูกคา้และผู้บริโภค และจัดจัดหน่ายไข่ไก่ที่มาจากแม่ไก่ทีเ่ลี้ยงแบบธรรมชาติ
ในทุกสาขาให้เป็นทางเลือกแก่ลกูคา้ตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นมา ในปี 2567 มียอดรับซ้ือ 75.80 
ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 11.23 ล้านบาทจากปีก่อน (2566 = 63.85 ล้านบาท)

75.80

63.85

14.80

8.81

3.48

2567

2566

2565

2564

2563ยอดรับซื้อ 
(ล้านบาท)

สินค้าของบริษัทฯ ที่ได้รับการรับรอง ASC MSC และสินค้าออร์แกนิค
สินค้าภายใต้เคร่ืองหมายการค้าของบริษัทฯ ได้รับการรับรอง ASC & MSC “ocean 
gems” คือ สินค้าในกลุ่มธุรกิจฟูดเซอร์วิสรวมทั้งส้ิน 42 รายการ ได้รับการรับรองจาก 
Marine Stewardship Council (MSC) และ Aquaculture Stewardship Council 
(ASC) มีสินค้า 6 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ปลา ปู หอย กุ้ง ปลาหมึก หอย และไข่ (Roe) 
โดยมียอดขายในปี 2567 เป็น 332.33 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากเดิมที่ขายได้ 113.47 ล้านบาท 
ในปีก่อน แสดงให้เห็นถึงกระแสการตอบรับสินค้าที่ได้รับการรับรองด้านความย่ังยืน 

สามารถดูใบรับรองเพ่ิมเติมได้จากเว็บไซด์บริษัทฯ
• https://www.cpaxtra.com/storage/document/sustainability/asc-certificate.pdf
• https://www.cpaxtra.com/storage/document/sustainability/msc-certificate.pdf

55% ยอดขาย ASC & MSC ในกลุ่มสินค้า เคร่ืองหมายการค้าของบริษัท

นโยบายสวัสดิภาพสัตว์ และสินค้าออร์แกนิค 
บริษัทฯ ก าหนดให้คู่ค้าที่ผลิตเนื้อสัตว์ทุกราย ต้องผ่านประเมินแรกเข้า และประเมินซ ้าทุก 3 ปี 
เพ่ือให้มั่นใจว่าในกระบวนการผลิตที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค โดยคู่ค้าทุกรายต้องมีผลการ
ทดสอบสารเคมี และสารตกค้างไม่เกินค่ามาตรฐานสากล จากสุ่มตรวจสอบทุกลอตตลอดปี

ผลลัพธ์ปี 2567
33.82% ยอดรับซ้ือสินค้าออร์แกนิคต่อสินค้าอาหารสดทั้งหมดเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน 
(2566 = 22.89%)

ผลลัพธ์ปี 2567

ไม่ใช้ยา
ปฏิชีวนะ
100%

ไม่ใช้เนื้อสัตว์ GMO 
หรือโคลนนิ่ง
100%

ไม่ใช้ฮอร์โมน
กระตุ้นการเติบโต 

100%



โครงการ “ประมงเพ่ือความย่ังยืน (Sustainable Fishery)”
บริษัทฯ มีความมุ่งมัน่พัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑป์ระมงเพ่ือความย่ังยืน ผ่านการรับรองมาตรฐานสากล เช่น ASC (Aquaculture Stewardship Council), MSC 
(Marine Stewardship Council) ซ่ึงเป็นการรับรองห่วงโซ่ของการคุม้ครองสัตว์น า้ สร้างความมั่นใจวา่ผลิตภัณฑท์ี่จ าหน่ายมาจากการท าประมงที่ผ่านการประกันคณุภาพ 
ร่วมถึงการรับรองผลิตภัณฑเ์พ่ือความย่ังยืน และมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม  อีกทั้งยังสามารถสอบย้อนกลับได้ตลอดห่วงโซ่อุปทานไปถึงแหล่งทีม่าของสัตวน์ ้า

ผลลัพธ์ปี 2567

• กว่า 200 รายการสินค้า ที่ได้การรับรองมาตรฐาน MSC, ASC

• ยอดซ้ือสินค้าที่ได้การรับรองฯ กว่า 7 พันล้านบาท 

• คิดเป็น 38% ของยอดซ้ือสินค้ากลุ่มอาหารทะเลในปี 2567

ท้ังน้ีศึกษานโยบายดังกล่าวท่ี 
https://www.cpaxtra.com/storage/document/sustainability/asc-certificate.pdf
https://www.cpaxtra.com/storage/document/sustainability/msc-certificate.pdf
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