
การกํากับดูแลกิจการ
เปา้หมายและผลการดําเนินงาน 
เป้าหมายระยะยาวปี 2573

บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายระยะยาว ให้ผ่านการประเมินอย่างต่อเน่ืองทุกปี จากสถาบันท่ีได้รับการยอมรับด้านการกํากับดูแลกิจการ

ผลการดําเนินงานปี 2567: บรรลุตามเป้าหมายระยะยาว โดยบริษัทฯ ผ่านการประเมินด้านการกํากับดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียนไทย จากสถาบัน
กรรมการบริษทัไทยในระดับดีเลิศ (5 ดาว) ติดต่อกันเป็นปีท่ี 7

100% นโยบายการกํากับดูแลกิจการได้รบัการปรบัปรุงให้ทันสมัยและเปิดเผยสาธารณะ
100% ความเสี่ยงด้าน ESG ได้รับการบูรณาการเข้ากับระบบบรหิารจดัการความเสี่ยงองค์กร
100% ของกรรมการได้รับการสื่อสารด้านการกํากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ
100% ของผู้บริหารและพนักงานได้รบัการสื่อสารด้านการกํากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ
100% ของกลุ่มธุรกิจ ไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน แรงงาน ชุมชน สิ่งแวดล้อม และข้อกฎหมาย
100% ข้อร้องเรียน ได้รับการสอบสวน และติดตามการแก้ไขเป็นระยะ พร้อมท้ังดําเนินการลงโทษทางวินัยกับกรณี
การละเมิดกฎเกณฑ์

100%

100%

2563

2567

2573



การดําเนินงานด้านจริยธรรม

กลยุทธ์ รายละเอียด และผลการดําเนนิการในปี 2567

นโยบายและระเบียบปฏิบัติได้รับการปรับปรุงให้
ทันสมัย

• ปฏิบัติสําคู่มือการกํากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ
• แนวปฏิบัติทางการค้าทีเ่กี่ยวข้องกบัการแข่งขันทางการค้า
• นโยบายต่อต้านคอรัปช่ัน
• หลักปฏิบัติสําหรับคู่ค้า

กระบวนการติดตามจรรยาบรรณ

• มีการคัดกรองข้อร้องเรียน สอบสวน แก้ไข และเยียวยา
• 100% ข้อร้องเรียนได้รับการสอบสวนแล้วเสร็จภายใน 2 สัปดาห์
• 100% รายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเส่ียง (ระดับกรรมการบริษัท) เป็นประจํา

ทุกไตรมาส

การให้คําปรึกษาและรับข้อร้องเรียน
• เผยแพร่ความรู้ และช่องทางขอรับคําปรึกษาผ่านทางวารสาร CG รายไตรมาส
• มีช่องทางการร้องเรียนและการคุ้มครองผู้ร้องเรียน

ส่ือสารและฝึกอบรม

• 100% ของคณะกรรมการบริษัทได้รับการฝึกอบรม Code of Conduct และการต่อต้านทุจริต
• 100% ของผู้บริหารระดับสูงได้รับการฝึกอบรม Code of Conduct และการต่อต้านทุจริต
• 100% ของผู้บริหารระดับกลางได้รับการฝึกอบรม Code of Conduct และการต่อต้านทุจริต
• 100% ของผู้บริหารระดับต้นได้รับการฝึกอบรม Code of Conduct และการต่อต้านทุจริต
• 100% พนักงานได้รับการฝึกอบรม Code of Conduct และการต่อต้านทจุริต
• 100% ผู้รับเหมาและคู่ค้าได้รับการฝึกอบรม และลงนามในคู่มอืหลักปฏิบัติสําหรับคู่ค้า

รางวัลและการลงโทษทางวนิัย
• มีผลต่อการข้ึนค่าจา้ง และการรับโบนัสประจําปี
• ใช้ประกอบประเมินผลงาน และการเลื่อนตําแหน่ง
• มีบทลงโทษทางวนิยัตามคูม่ือพนักงาน

ตรวจประเมินรับรองจากภายนอก
• โครงการสํารวจการกาํกบัดูแลกิจการบริษัทฯ จดทะเบียนไทยระดับ "ดีเลิศ" ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7
• ใบรับรองจาก CAC ระดับ Change agent



การฝกึอบรมและส่ือสารนโยบายด้านการต่อต้านการคอร์รัปชัน และจรรยาบรรณธุรกิจ

ของคู่ค้าธุรกิจได้รับการส่ือสารนโยบายต้าน
คอร์รัปชันและจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ 
(Supplier's Code of Conduct)

ของคณะกรรมการบริษัทฯ ได้รับการส่ือสาร
นโยบาย ต่อต้าน การคอร์รัปชัน และ

จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct)

100%

ผู้บริหารระดับบังคับบัญชา

100%

เจ้าหน้าที่และพนักงานระดับปฏิบัติการ

100%

พนักงานใหม่

100%

100%



การร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน
นอกเหนือจากการร่วมประกาศความมุ่งม่ันตามข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UN Global Compact) 
ในการดําเนินธุรกิจสอดคล้องกับหลักปฏิบัติสากล 10 ประการ ในด้านสิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดล้อม และการต่อต้านการทุจริต รวมถึงเข้า
ร่วมกับสภานักธุรกิจโลก เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (World Business Council on Sustainable Development: WBCSD) แล้ว ในปี 
2564 บริษัทฯ ยังลงนามรับหลักการเสริมสร้างศักยภาพสตรี (Women's Empowerment Principles: WEPs) เพ่ือผลักดันนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติ ท่ีส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศตลอดห่วงโซ่อุปทาน และ 2566 ได้เข้าร่วมเปิดเผยข้อมูลด้านภูมิอากาศกับ CDP โดยสามารถ
ศึกษารายงานท่ีเปิดเผยได้จากเวบไซด์บรษิทัฯ ได้ท่ี cdp-report-en.pdf

สมาคมที่บริษัทฯ เข้าร่วมเปน็สมาชิกประจําป ี2567
หอการค้าไทย Netherlands Thai Chamber of Commerce

สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย สมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็ก

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สภาเศรษฐกิจโลก

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย สมาชิกเครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย

สมาคมผู้ค้าปลีกไทย Italian Chamber of Commerce

สมาคมผู้ประกอบการข้าวถุงไทย สมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย World Business Council for Sustainable Development

สมาคมเภสัชกรรมทะเบียนและกฎหมายผลิตภัณฑ ์(ประเทศไทย) สมาคมส่งเสริมการท่องเทีย่วจงัหวัดกาญจนบุรี

Thai-Russian Chamber of Commerce CDP (Carbon Disclosure Project)

Asia-Pacific Economic Cooperation

https://www.cpaxtra.com/storage/document/cdp-reports/2024/cdp-report-en.pdf


จํานวนเงินค่าสมาชิกสําหรับการเข้าร่วมสมาคมการค้าของบริษัทฯ
กิจกรรม 2563 (บาท) 2564 (บาท) 2565 (บาท) 2566 (บาท) 2567 (บาท)

การวิ่งเต้นเพ่ือเปลี่ยนแปลง โน้มนา้ว 
หรืออย่างอื่นที่คลา้ยกัน 0 0 0 0 0

การรณรงค์หาเส่ียงทางการเมือง /
สมาคม / ผู้สมัครระดับท้องถิ่น 
ภูมิภาค หรือประเทศ

0 0 0 0 0

สมาคมการค้าหรือกลุม่ทีไ่ด้รับการ
ยกเว้นภาษี (เช่นกลุ่มผู้เช่ียวชาญ) 248,988.85 1,028,817.14 1,048,253.77 1,797,483.76 1,867,682.38 

อื่น ๆ (เช่น การใช้จ่ายที่เกี่ยวกับ
มาตรการการลงคะแนนเสียงหรือ
ประชามติ

0 0 0 0 0

การเปิดเผยข้อมูลภูมิอากาศกับ CDP 0 0 0 101,332.50 113,026

รวม 248,988.85 1,028,817.14 1,048,253.77 1,898,816.26 1,980,708.38



ค่าสมาชิกองค์กรภายนอกและสมาคมต่าง ๆ 3 อันดับแรก

ลําดับที่ ช่ือสมาคม รายละเอียดสมาคม
จํานวนเงินสนับสนุน

ในปีงบประมาณ 2567 
(บาท)

1 สมาคมเครือข่ายโก
ลบอลคอมแพ็ก

เป็นเครือข่ายการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนทีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลก โดยดําเนินการเชิงยุทธศาสตร์ที่ช่วยผลักดัน
เป้าหมาย ของสังคมในวงกว้าง มุ่งเน้นที่การสร้างภาคีความร่วมมอืและการพัฒนานวตักรรม รวมทั้งวาง
ยุทธศาสตร์และการปฏิบัติการที่สอดคล้องกบัหลักสากล 10 ประการ ของ UN Global Compact ซ่ึง
ครอบคลมุ 4 เร่ืองสําคัญ คือ การต่อต้านทุจริต การปกป้องส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานแรงงาน และสิทธิ
มนุษยชน

700,000

2
สภาธุรกิจโลกเพ่ือ
การพัฒนา
อย่างย่ังยืน

เป็นองค์กรระดับโลกที่รวบรวม CEO ธุรกิจช้ันนําจากทัว่โลกกว่า 200 แห่ง ที่ต้องการกระตุ้นให้ภาค
ธุรกิจ ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างอนาคตทีย่ั่งยืน ทั้งในแง่เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยสภาฯ 
ทํางานในหลายประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาที่ย่ังยืน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
(SDGs) 17 ประการ

373,792.50

3 หอการค้าไทย
เป็นสถาบันส่ือกลางที่ทําหน้าที่ส่งเสริมการประกอบวิสาหกิจและประสานงานระหว่างนักธุรกิจ พ่อค้า 
ภาคเอกชนกับภาครัฐบาลของไทย โดยมีหน้าที่ตามกฎหมายที่บัญญตัไิว้ในพระราชบัญญตัหิอการค้า 
2509

23,635.21



ความร่วมมือเพ่ือผลักดันนโยบายและเปา้หมาย – ด้านสภาพภูมิอากาศ
บรษิัทฯ มีเป้าหมายมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอนในปี 2573 และ Net Zero ในปี 2593 บริษัทฯ เข้าใจถึงความสําคัญของการร่วมมือกับ
หน่วยงานต่าง ๆ เช่น สมาชิกเครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทยโดยกําหนดให้ทุกประเทศท่ีมีการดําเนินธุรกิจ ผ่านระบบบริหารจัดการท่ีมี
ผู้บริหารสูงสุดและคณะทํางานประเมินและตรวจติดตาม พร้อมเปิดเผยบนเว็บไซต์ขององค์การบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน)

https://tcnn.tgo.or.th/index.php?mod=ZEdOdWJnPT0&param=TVE9PQ&keyword=CP%20Axtra


Whistleblowing
บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการแจ้งเบาะแสหรอืข้อร้องเรยีน จึงได้จัดทํานโยบายการแจ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรียน (Whistleblowing 
Policy) เพ่ือเป็นเครือ่งมือในการป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนต่อทรัพย์สินและช่ือเสียงของบริษทัฯ และเป็นการสนับสนุนให้บุคลากรของ
บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มท้ังภายในและภายนอก สามารถติดต่อหรือร้องเรยีนถึงการปฏิบัติขัดแย้งหรอืสงสัยว่าเป็นการกระทําท่ีผิด
กฎหมาย กฎระเบียบ จรรยาบรรณ หรือละเมิดสิทธิ และเพ่ือให้บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้เสียท้ัง
ภายในและภายนอกองค์กร สอดคล้องกับหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและเป็นไปตามมาตรฐานสากล

ดูเพ่ิมเติม ***การแจ้งเบาะแสการทุจริต***
ดูเพ่ิมเติม ***นโยบายการแจ้งเบาะแส***

ช่องทางการแจ้งเบาะแส / ร้องเรียน
ทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองแจ้งถึง: 

ประธานกรรมการ / ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ / ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มบรษิทั / หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จํากัด (มหาชน) 
1468 ถนนพัฒนาการ แขวงพัฒนาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250

อีเมล: cgoffice@cpaxtra.co.th 
โทรศัพท์: 0-2067-9300 (จันทร-์ศุกร์ เวลา 8.00 น. - 12.00 น. และ 13.00 น. - 17.00 น.) 
โทรฟรีท่ีหมายเลข: 1800019099 (ทุกวัน เวลา 08.00 น. - 19.00 น.) 
โทรสาร: 0-2067-9119

https://www.cpaxtra.com/th/corporate-governance/whistleblowing
https://www.cpaxtra.com/storage/document/governance/whistleblowing-policy-th.pdf


กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน และการเยียวยา

กระบวนการรับเรื่องรอ้งเรียนหรือการแจ้งเบาะแส หากพบเห็นพฤติกรรมไม่เหมาะสม

กรณีการละเมิดสิทธิมมุษยชน
บริษัทร่วมกับหน่วยรับเร่ืองร้องเรียน
สืบสวนเพ่ือแก้ปัญหาและเยียวยา เป็นกรณี
เร่งด่วน

พนักงานแนะนํา/
ร้องเรือน

หน่วยรับเร่ือง
ร้องเรียน บันทึกสาย
โทรเข้าท้ังหมดและ
แยกประเภทของแต่

ละกรณี

หน่วยรับเร่ือง
ร้องเรียน รายงานผล

การดําเนินงานต่อ
บริษัททุก 2 สัปดาห์

กรณีท่ีไม่สอดคล้อง
กันด้านสิทธิมนุษมชน
บริษัทจะดําเนินการ
แก้ไขใน 4 สัปดาห์

บริษัทรายงานกรณีท่ี
เกิดขึ้นโดยไม่ระบุชื่อ

ผู้ท่ีมาร้องเรียน
พร้อมท้ังการแก้ไข
การป้องกันและการ
เยียวยา (ถ้ามี) ให้
พนักงานทราบโดย
การสื่อสารผ่านทาง

กระดานข่าวกรณีการละเมิดกฎหมายแรงงาน
บริษัทร่วมกับ หน่วยรับเร่ืองร้องเรียนสืบสวน
เพ่ือแก้ปัญหาและเยียวยา ภายใน 2 สัปดาห์



การรายงานข้อละเมิด / พิพาท
การละเมิดด้านจริยธรรม

ข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม จํานวนข้อ
ร้องเรียน Makro Lotus’s

(Thailand)
Lotus’s

(Malaysia) CP Axtra
ยืนยัน

กระทําผิด
จริง

อยู่ระหว่าง
สอบสวน

มาตรการทางวินัย

ตักเตือน
ด้วยวาจา

ตักเตือน
ด้วยลาย
ลักษณ์
อักษร

อบรม พักงาน /
โอนย้าย ดําเนินคดี เลิกจ้าง /

ลาออก

จําแนกตาประเภท กรณี

• ผลประโยชน์ทับซ้อน กรณี 3 0 0 3 3 0 1 - - 2 - -

• การฟอกเงิน หรือการใช้
ข้อมูลภายในการซื้อขาย กรณี 0 0 0 0 0 0 - - - - - -

• ทุจริต กรณี 0 0 0 0 0 0 - - - - - -

• ฉ้อโกง และติดสินบน กรณี 8 38 3 49 24 12 1 7 - - 3 13

• การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ กรณี 37 108 0 145 85 17 24 25 11 6 - 19

• ความเป็นส่วนตัวลูกค้า กรณี 0 0 0 0 0 0 - - - - - -

• การเลือกปฏิบัติ กรณี 13 73 0 86 42 9 10 9 18 1 1 3

• การคุกคาม กรณี 28 94 21 143 82 10 27 19 31 - - 5

• การคุกคามทางเพศ กรณี 1 2 0 3 2 0 1 - - - - 1

ค่าปรับที่เกิดข้ึน บาท - 0 - 0 0 -

การเยียวยาแก้ไขแล้วเสร็จ % 100

มาตรการการแก้ไขได้
ดําเนินการ % 100



การละเมิด / ข้อพิพาทกับชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม

รายละเอียด หน่วย รวมทั้งบริษัทฯ Makro Lotus’s

จํานวนขอ้พิพาทที่เกิดขึ้น กรณี 0 0 0

ค่าปรับที่เกิดขึ้น บาท 0 0 0

การเยียวยาแก้ไขแล้วเสร็จ % - - -

มาตรการแก้ไข ชําระค่าเสียหายจากการก่อสร้างสาขา ให้บุคคลที่ได้รับผลกระทบ


	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11

