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ใบลงนามรบัทราบและยึดปฏิบติั 

   

• ขา้พเจา้ไดร้บันโยบายการก ากบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณธุรกจิแล้ว และ 

• ขา้พเจา้จะศกึษาและยดึถอืจรรยาบรรณทางธุรกจิ เป็นหลกัปฏบิตัใินการด าเนินงานด้วยมาตรฐานขัน้สูงสุด 

 

 

ลงชื่อ ............................................................. 

(.....................................................................) 

หมายเลขพนักงาน ........................................ 

วนั .................. / เดอืน................... / ปี................... 
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บทน า 

คณะกรรมการบริษทั ซพี ีแอก็ซ์ตรา้ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย (“บรษิทัฯ”) มุ่งมัน่ทีจ่ะน าพาองค์กรไปสู่การเติบโต
อย่างยัง่ยืนในทุกมิติ จึงให้ความส าคญัและยึดมัน่ในการบริหารกิจการและการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้และค านึงถงึประโยชน์ของผูถ้อืหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั เคารพในสทิธติามกฎหมายของผู้มสี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย 
ภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในกระบวนการท างานและ
กระบวนการบรหิารจดัการ เพิม่คุณค่าและสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ในระยะยาว 

เพื่อใหบ้รษิทัฯ บรรลุเป้าหมายและด ารงความเป็นเลศิในคุณธรรมอนัเป็นคุณค่าพื้นฐานขององค์กรชัน้น า คณะกรรมการ
บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) ซึ่งยึดตามหลกัการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของ OECD (The Organization for Economic Co-operation and Development) จึงได้จดัท านโยบายการ
ก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งเป็นหลกัการบริหารองค์กรที่ได้รับการยอมรบัในระดับสากล 
เพื่อให้ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ตลอดจนตัวแทนของบริษัทฯ ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานตามหน้าที่ความ
รบัผิดชอบ ซึ่งนโยบายดงักล่าวจะมีการทบทวนและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้นโยบายมีเนื้อหาที่
สอดคล้องกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ และแนวปฏบิตัสิากลในปัจจุบนั 

บริษัทฯ มุ่งหวงัให้บุคลากรทุกคน รวมถึงตัวแทนของบรษิัทฯ ยึดถือและปฏิบตัิตามแนวทางของนโยบายการก ากับดูแล
กิจการและจรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี้  ในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเพื่อการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม สุจริต โปร่งใส 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยงัเผยแพร่นโยบายดงักล่าวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ อาทิ คู่ค้า ลูกค้า 
ได้รบัทราบ และสนับสนุนให้น าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ ให้มีความสอดคล้องกับหลกัการก ากับดูแลกิจการและ
จรยิธรรมธุรกจิของบรษิทัฯ  

บริษัทฯ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่ากรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนจะให้ความร่วมมือและมุ่งมัน่ในการศึกษาและปฏบิตัิ
ตามนโยบายอย่างเคร่งครดั เพื่อน าพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายในการสร้างความมัน่คงและการเจรญิเติบโตอย่างยัง่ยนื
ต่อไป 
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 วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยม 

วิสยัทศัน์ 

“น าความเปลี่ยนแปลงมาสู่การเติมเต็มคุณภาพชีวิต สุขภาพ ความรัก ความสุข และคุณภาพความเป็นอยู่ของชีวิต  
ทีด่ขี ึน้” 

พนัธกิจ  

มุ่งเป็นองค์กรผูน้ าอนัดบัหนึ่งในเอเชยีดา้นแพลตฟอร์มที่ผสานทุกช่องทาง B2B และ B2C ทีไ่รร้อยต่อ เพื่อเตมิเตม็ความ
ต้องการลูกคา้ทีด่ขี ึน้ในทุกวนั ดว้ยเทคโนโลย ีนวตักรรม และความเป็นเลศิ ขบัเคลื่อนโดยบุคลากรทีเ่ป็นเลศิและเชื่อมโยง
พนัธมติรดว้ยวถิแีห่งความยัง่ยนื 

ค่านิยม 

 

Visionary  มองการณ์ไกล 

Integrity  ใจซื่อสตัย์ 

Challenges  เปิดรบัสิง่ใหม่ 

Teamwork  ท าอะไรเป็นทมี 

Ownership  รบัผดิชอบงานทีท่ า 

Result oriented  มุ่งมัน่สู่เป้าหมาย 

Yes we can  ทุกอย่างเป็นไปได้ 
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 หลกัปฏิบติัและการติดตามให้มีการปฏิบติั 

บริษัทฯ ก าหนดให้เป็นหน้าที่และความรบัผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน (“บุคลากรของบรษิทัฯ”)         
ที่จะต้องรบัทราบ และปฏิบตัิตามนโยบายและข้อก าหนดของนโยบายการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจของ
บริษัทฯ (“นโยบาย”) โดยบริษัทฯ จะส่งเสริมพฒันาให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้แก่บุคลากรของบริษัทฯ นอกจากนี้ 
บรษิทัฯ ยงัก าหนดใหผู้บ้รหิารทุกระดบัจะต้องดูแลรบัผดิชอบและถอืเป็นเรื่องส าคญัในการส่งเสริมใหพ้นักงานภายใต้การ
บงัคบับญัชาใหม้ีความรู้ความเข้าใจ และปฏบิตัติามนโยบายอย่างเคร่งครดั บรษิทัฯ จะไม่ด าเนินการใด ๆ ทีผ่ดิกฎหมาย 
หรอืขดักบัหลกัการก ากบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณธุรกจิ หากพนักงานกระท าผดิหลกัการหรอืแนวปฏิบตัติ่าง ๆ ตามที่
ก าหนดไว้จะได้รบัโทษทางวินัยอย่างเคร่งครดั และหากมีการกระท าทีเ่ชื่อได้ว่าท าผิดกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัของภาครฐั บรษิทัฯ จะส่งเรื่องใหเ้จา้หน้าทีร่ฐัด าเนินการต่อไป ทัง้นี้ หากบุคลากรของบรษิทัฯ พบการกระท าผิด
กฎหมาย หรือหลกัการก ากับดูแลกิจการ หรือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ ให้แจ้งข้อร้องเรียน หรือข้อกล่าวหาไปยงั
ช่องทางต่าง ๆ ตามที่ระบุไว้ในมาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะด าเนินการ
ตรวจสอบโดยไม่เปิดเผยชื่อผู้แจ้งเบาะแสเพื่อคุ้มครองผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับผู้แจ้งข้อร้องเรียนหรือข้อกล่าวหา
ดงักล่าว (รายละเอยีดตามนโยบายและมาตรการการรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแส) 
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 ข้อแนะน าเก่ียวกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ 

• ท าความเขา้ใจเนื้อหาสาระของนโยบายการก ากบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณธุรกจิ 

• ทบทวนความรูค้วามเขา้ใจในเนื้อหาสาระของนโยบายการก ากบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณธุรกจิอย่างสม ่าเสมอ
และต่อเนื่อง 

• เรียนรู้เนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่และความรบัผิดชอบของตน รวมถึงกฎหมาย นโยบายและกฎระเบียบ 
ตลอดจนแนวทางปฏบิตัติ่าง ๆ ของบรษิทัฯ  

• ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจกับบุคคลอื่น กรณีทีต่้องปฏิบตัหิน้าทีท่ี่อาจเกี่ยวข้องกับบริษทัฯ หรอือาจเกดิผลกระทบต่อ
บรษิทัฯ 

• เมื่อมีข้อสงสยัหรือข้อซักถาม ให้ปรึกษากับผู้บงัคบับญัชา หรือบุคคลที่บริษัทฯ ก าหนดให้มีหน้าที่รบัผิดชอบ
เกี่ยวกบัการตดิตามการปฏิบตัติามหลกัจรรยาบรรณธุรกจิ 

• แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาหรอืบุคคลทีร่บัผดิชอบทราบเมื่อพบเหน็การฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบตัติามจรรยาบรรณธุรกจิ 

• ใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ กบัหน่วยงานหรอืบุคคลทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

• ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัต้องเป็นผูน้ าในการปฏิบตัติามหลกัจรรยาบรรณธุรกจิ ตลอดจนส่งเสรมิสภาพแวดล้อมใน
การท างานให้พนักงาน และบุคคลทีเ่กี่ยวข้องเขา้ใจว่าการปฏิบตัติามหลกัจรรยาบรรณธุรกจิเป็นสิง่ที่ถูกต้องและ
ต้องปฏบิตั ิ 
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 มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

บริษัทฯ ได้จดัให้มีช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส ซึ่งครอบคลุมตัง้แต่การรบัเรื่องร้องเรียน การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และการสรุปผล รวมถึงการคุ้มครองผูแ้จง้เบาะแสและบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อรบัเรื่องร้องเรียนหรอืขอ้คดิเหน็ 
หรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบ หรือมีความเสี่ยงที่จะได้รบัผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ หรือจากการปฏิบตัิหน้าที่ของบุคลากรของบริษัทฯ เกี่ยวกับการกระท าผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ รวมถึง
พฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต โดยการกระท าดงักล่าวต้องเขา้ข่ายการกระท าทีฝ่่าฝืนหรอืไม่ปฏิบตัติามกฎหมายและ
กฎระเบียบของรฐั หรือนโยบายก ากับดูแลกิจการ หลกัการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และระเบียบ ข้อบงัคบั
ของบรษิทัฯ การกระท าทีอ่าจส่อถงึการทุจรติ ซึ่งหมายถงึ การกระท าใด ๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์ทีม่คิวรไดโ้ดยชอบด้วย
กฎหมาย ส าหรบัตนเอง หรอืผูอ้ื่น เช่น การยกัยอกทรพัย์ การคอร์รปัชนั การฉ้อโกง เป็นต้น  

หากพบเหน็เหตุการณ์ดงักล่าว ผูร้อ้งเรยีนสามารถแจง้เรื่องผ่านช่องทางในการร้องเรยีนและการแจง้เบาะแส โดยบรษิทัฯ 
สนับสนุนใหผู้้รอ้งเรยีนเปิดเผยตนเองเพื่อให้บริษทัฯ สามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิม่เติม รายงานความคืบหน้า 
และชี้แจงขอ้เทจ็จรงิใหท้ราบ อย่างไรกด็ ี ผูร้อ้งเรยีนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเหน็ว่าการเปิดเผยนัน้จะ
ส่งผลต่อความปลอดภยัของตน ทัง้นี้ เมื่อรบัเรื่องรอ้งเรียนแล้ว บรษิทัฯ จะพจิารณาด าเนินการตามความเหมาะสม หรอื
ส่งเรื่องใหบุ้คคลทีเ่กี่ยวข้องโดยพจิารณาถงึความเป็นอสิระในการด าเนินการตามเนื้อหาหรอืประเด็นทีไ่ดร้บัการรอ้งเรียน 
เพื่อตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างยุติธรรม โปร่งใส และถูกต้อง พร้อมทัง้ติดตามความคืบหน้าเพื่อให้มัน่ใจว่ามีกา ร
ด าเนินการทีเ่หมาะสมกบัขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดร้บั  

ช่องทางในการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

 

ประธานกรรมการ/ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/ ประธานคณะผูบ้รหิารกลุ่มบรษิทั/ 
หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
บรษิทั ซพี ีแอก็ซ์ตรา้ จ ากดั (มหาชน)  
เลขที ่1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

 
cgoffice@cpaxtra.co.th 

 
0 2067 9300 

 
0 2067 9119 

 

 

 

 

 

 



 

บริษทั ซีพี แอก็ซ์ตร้า จ ากดั (มหาชน)   

 

 
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ หน้า 10 จาก 51 

การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 
 
ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัการคุม้ครองทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมจากบรษิทัฯ เช่น ไม่มกีารเปลี่ยนแปลง
ต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานที่ท างาน พกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจ้าง หรือการกระท าอื่นใดที่ไม่เป็น
ธรรมแก่ผู้แจง้เรื่องร้องเรียน หรือผู้แจง้เบาะแสดงักล่าว ส าหรบัข้อมูลทีเ่กี่ยวกับเรื่องร้องเรยีน บริษัทฯ จะเก็บรกัษาเป็น
ความลบัไม่เปิดเผยต่อผูไ้ม่เกี่ยวขอ้ง เวน้แต่ทีจ่ าเป็นต้องเปิดเผยตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

บุคคลที่เกี่ยวข้องที่ได้รบัทราบเรื่องหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนจะต้องรักษาข้อมูลให้เป็นความลับ และไม่
เปิดเผยต่อบุคคลอื่น เว้นแต่ที่จ าเป็นต้องเปิดเผยตามข้อก าหนดของกฎหมาย หากมีการจงใจฝ่าฝืนน าข้อมูลออกไป
เปิดเผย บรษิทัฯ จะด าเนินการลงโทษตามระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ หรอืด าเนินการทางกฎหมาย แล้วแต่กรณี 

การแจ้งข้อมูลเท็จโดยเจตนาให้เกิดความเสื่อมเสียต่อผู้อ่ืน  
 
ในกรณีที่พิสูจน์ได้ว่าเรื่องร้องเรียนที่ได้รบัมานัน้เป็นข้อมูลเทจ็ อนัเนื่องมาจากเจตนาบิดเบือนข้อเท็จจริง หรือเป็นการ
กล่าวรา้ยต่อผูอ้ื่น ใหถ้อืว่าผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรอืผูแ้จง้เบาะแสนัน้มคีวามผิดทางจรรยาบรรณของบริษทัฯ และจะได้รบั
โทษตามระเบยีบของบรษิทัฯ หรอืบทบญัญตัขิองกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง 
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ส่วนท่ี 2 นโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
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นโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 

บรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินธุรกจิด้วยความเป็นธรรม สุจรติ โปร่งใส ตรวจสอบได ้ภายใต้หลกัการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดี เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ผู้ถือหุ้น และผู้ที่มีส่วนได้เสียในการด าเนินธุรกิจ เพิ่มมูลค่าขององค์กรและส่งเสริมการ
เติบโตอย่างยัง่ยืนของบริษัทฯ ดงันัน้ บริษัทฯ จึงก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการเพื่อเป็นกรอบในการปฏิบตัิงาน
ดา้นต่างๆ ดงันี้ 

1. คณะกรรมการบริษทั ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน จะปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรบัผิดชอบ มุ่งมัน่ และทุ่มเทอย่างเต็ม
ความสามารถเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ และจะศกึษาท าความเขา้ใจ และยดึถอืปฏบิตัติามแนวทางในนโยบาย
การก ากบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทัฯ โดยถอืเป็นกจิวตัรจนเป็นวฒันธรรมทีด่ขีององค์กร 

2. คณะกรรมการบริษัท มีบทบาทส าคญัในการก าหนดวิสยัทศัน์  กลยุทธ์ นโยบายและแผนงานที่ส าคญัของบรษิทัฯ 
ร่วมกับผู้บริหาร รวมทัง้การจัดโครงสร้างการบริหารงานที่สอดคล้องและสัมพันธ์กันอย่างเป็นธรรมระหว่าง
คณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และผูถ้อืหุน้ และมกีารวางแนวทางการบรหิารจดัการและการด าเนินธุรกจิทีเ่หมาะสม 

3. คณะกรรมการบรษิทั และผูบ้รหิาร จะเป็นผูน้ าและเป็นแบบอย่างทีด่ใีนเรื่องจรยิธรรมและการปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความ
ซื่อสตัย์ สุจริต ยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ตามแนวปฏิบตัิในนโยบายการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณ
ธุรกจิของบรษิทัฯ  

4. คณะกรรมการบริษทั ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน จะยดึมัน่ในความเป็นธรรมโดยปฏิบตัติ่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสียทุก
ฝ่ายอย่างเท่าเทยีมกนั พรอ้มทัง้ดูแล สอดส่อง ควบคุม และป้องกนัการตดัสนิใจหรอืการกระท าใดๆ ทีม่คีวามขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ 

5. การปฏิบตัิตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ถือเป็นดชันีชี้วดัที่ส าคญัในการประเมินผลการบริหาร
จดัการทางธุรกจิของคณะกรรมการบรษิทักบัผูบ้รหิาร และการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานทุกคน 

ทัง้นี้ กรอบการปฏิบตังิานตามนโยบายการก ากับดูแลกจิการขา้งต้น บรษิทัฯ ไดส้่งมอบใหพ้นักงานทุกคนเพื่อยึดถือและ
น าไปปฏบิตั ิ
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แนวปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการ 

หมวดท่ี 1  สิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 

สิทธิของผู้ถือหุ้น 

หลกัการ 

• ผูถ้อืหุน้มสีทิธใินความเป็นเจ้าของโดยควบคุมบริษทัฯ ผ่านการแต่งตัง้คณะกรรมการบรษิทัฯ ใหท้ าหน้าทีแ่ทนตน 
ซึ่งผูถ้อืหุน้มสีทิธขิ ัน้พืน้ฐาน เช่น การซื้อขายหรือโอนหุ้น การมสี่วนแบ่งก าไรของกจิการ การไดร้บัข่าวสารข้อมูล
ของบรษิทัฯ อย่างสม ่าเสมอ และตรงเวลาตามที่ควรจะเป็น การเข้าร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในที่ประชุม 
ผูถ้อืหุน้ เพื่อแต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการบรษิทัฯ เป็นต้น 

• ผู้ถือหุ้นมีสิทธิร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของบริษัทฯ จึงควรได้รบัทราบกฎเกณฑ์ 
วิธีการในการเข้าร่วมประชุมและลงคะแนนเสียง และข้อมูลที่เพียงพอต่อการพิจารณาแต่ละวาระก่อนการประชุม
ตามเวลาอนัควร มสีทิธทิีจ่ะแสดงความคิดเหน็และซกัถามกรรมการและผู้บรหิารในทีป่ระชุมหรือผ่านช่องทางการ
ส่งค าถามล่วงหน้า มีสิทธิในการเสนอวาระการประชุมและเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาคัดเลือกเป็น
กรรมการ และมสีทิธทิีจ่ะมอบฉันทะใหผู้อ้ื่นเขา้ร่วมประชุมแทน 

• บริษัทฯ ควรส่งเสริมการใช้สิทธขิองผูถ้ือหุ้น และไม่ละเมิด สร้างอุปสรรค หรือลิดรอนสิทธขิองผูถ้ือหุ้น พร้อมทัง้
อ านวยความสะดวกในการใชส้ทิธขิองผูถ้อืหุน้และผูล้งทุนทุกราย 

แนวปฏิบติั 

1. บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัและเคารพสทิธขิองผูถ้ือหุน้ โดยปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์ทีก่ฎหมายก าหนด เพื่อส่งเสรมิสทิธิ
ในการเขา้ประชุมผู้ถอืหุ้น เช่น การเปิดโอกาสให้ผูถ้ือหุน้สามารถเข้าร่วมประชุมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ การจดั
ประชุมผูถ้อืหุน้โดยก าหนดสถานที่ประชุมที่มขีนาดเพียงพอทีจ่ะรองรบัจ านวนผูถ้ือหุน้ และสะดวกต่อการเดนิทาง
มาประชุม เป็นต้น 

2. บรษิทัฯ เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ส่วนน้อยเสนอวาระการประชุม และเสนอชื่อบุคคลผูม้คุีณสมบตัเิหมาะสมเพื่อเข้ารับ
การพิจารณาคัดเลือกเป็นกรรมการบริษัทฯ เป็นการล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นปร ะจ าปี โดยมี
รายละเอียดและหลกัเกณฑ์ตามที่ได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่ www.cpaxtra.com และแจง้ใหผู้ถ้อืหุน้
ทราบผ่านระบบการแจง้ข่าวของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (“ตลท.” หรอื “ตลาดหลกัทรพัย์ฯ”) 

3. บริษัทฯ มอบหมายให้บริษัท ศูนย์รบัฝากหลกัทรพัย์ (ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งเป็นนายทะเบียนหลกัทรพัย์ของ
บรษิทัฯ เป็นผูจ้ดัส่งหนังสอืเชิญประชุมใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ล่วงหน้าก่อนการประชุมสามญัผูถ้ือหุ้นประจ าปี ไม่น้อยกว่า 
21 วนั โดยระบุสถานที ่วนั เวลา ระเบยีบวาระการประชุมซึ่งในแต่ละวาระมกีารระบุวตัถุประสงค์และความเหน็ของ
คณะกรรมการบริษทัฯ ไวอ้ย่างครบถ้วน พรอ้มดว้ยขอ้มูลประกอบการเขา้ประชุม หนังสอืมอบฉันทะ วธิกีารมอบ
ฉันทะ และขอ้มูลของกรรมการอิสระที่บรษิทัฯ เสนอใหเ้ป็นผูร้บัมอบฉันทะ นอกจากนี้ บรษิทัฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือ
หุ้นส่งค าถามหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวาระการประชุมเป็นการล่วงหน้า และเผยแพร่หนังสือเชิญประชุม
ฉบบัสมบูรณ์ไวท้ีเ่วบ็ไซต์ www.cpaxtra.com ของบรษิทัฯ ล่วงหน้าก่อนการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี ไม่น้อย
กว่า 28 วนั และในกรณีที่มีการเพิ่มวาระการประชุม บริษัทฯ จะแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าผ่านระบบการแจง้
ข่าวของ ตลท. 
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4. บรษิทัฯ ไดป้ระกาศรายละเอยีดของการประชุมสามญัผูถ้ือหุน้ในหนังสือพิมพ์ฉบบัภาษาไทยก่อนวนัประชุมอย่าง
น้อย 3 วนั และต่อเนื่องเป็นเวลา 3 วนัตดิต่อกนั เพื่อเป็นการบอกกล่าวเรยีกประชุมสามญัผูถ้อืหุน้เป็นการล่วงหน้า 

5. บริษัทฯ น าเทคโนโลยีมาใช้ในการประชุมผูถ้อืหุน้ ทัง้การลงทะเบียนผูถ้ือหุ้น การลงคะแนนเสียง การนับคะแนน 
และแสดงผล เพื่อใหก้ารด าเนินการประชุมเป็นไปโดยสะดวก รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ และจดัใหม้ผีูต้รวจสอบ
การนับคะแนนเสยีงในการประชุมผูถ้อืหุน้ และเปิดเผยไวใ้นรายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ 

6. บรษิทัฯ มนีโยบายส่งเสรมิใหน้ักลงทุนสถาบนัเขา้ร่วมประชุมผูถ้ือหุน้ โดยบรษิทัฯ ไดท้ าการตดิต่อประสานงานกับ
นักลงทุนสถาบนั เพื่ออ านวยความสะดวกในการลงทะเบยีนล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วนั ก่อนวนัประชุมผูถ้อืหุน้ 

7. บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุน้มีสิทธิอย่างเท่าเทยีมกันในการสอบถาม แสดงความคิดเห็น ตามระเบียบวาระการ
ประชุมและเรื่องที่เสนอ รวมทัง้ได้ตอบค าถามที่เกี่ยวข้องกับวาระในการประชุมอย่างครบถ้วน ไม่มีการสร้าง
อุปสรรคแก่ผู้ถือหุ้นในการพบปะระหว่างกันเพื่อปรกึษาหารือเกี่ยวกับสิทธพิื้นฐานของบรรดาผู้ถือหุน้ ประธานที่
ประชุมจัดสรรเวลาให้อย่างเหมาะสม และส่งเสริมให้มีการแสดงความเห็นและซักถามในที่ประชุมตามความ
เหมาะสม 

8. ในการประชุมผูถ้อืหุน้ บรษิทัฯ จดัใหม้กีารลงมตแิยกแต่ละรายการในกรณีทีว่าระนัน้มหีลายรายการ เช่น วาระการ
แต่งตัง้กรรมการ ซึ่งไดก้ าหนดใหผู้้ถอืหุ้นมีสทิธอิอกเสยีงลงคะแนนแต่งตัง้กรรมการเป็นรายบุคคล แต่ไม่สามารถ
แบ่งแยกจ านวนเสยีงในการลงคะแนนเสยีงได ้การลงมต ิต้องเลอืกใชว้ธิกีารและอุปกรณ์ออกเสยีงทีโ่ปร่งใส สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สามารถแสดงผลการลงมตไิด้รวดเร็วและผู้ถอืหุ้นมีสิทธทิราบผลการลงมติอย่างทนั 
ท่วงท ี

9. บรษิทัฯ ใหส้ทิธผิูถ้อืหุน้ทีม่าร่วมประชุมผูถ้อืหุน้ภายหลงัจากทีเ่ริม่การประชุมแล้ว โดยผูถ้อืหุน้มสีทิธอิอกเสยีงหรอื
ลงคะแนนในระเบยีบวาระทีอ่ยู่ระหว่างการพจิารณาและวาระอื่น ๆ ทีย่งัไม่ไดล้งมตเิท่านัน้ 

10. บริษัทฯ ได้จดัท ารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นและน าส่งให้ ตลท. และกระทรวงพาณิชย์ ภายใน 14 วนันับแต่วนั
ประชุม และเผยแพร่บนัทึกรายละเอียดการประชุมอย่างครบถ้วนเหมาะสม ประกอบด้วย รายงานการประชุม 
วิธีการออกเสียงลงคะแนน ผลการลงคะแนน และข้อซักถามของผู้ถอืหุน้ในแต่ละวาระอย่างละเอยีด บนเว็บไซต์
ของบรษิทัฯ 

การปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 

หลกัการ 

• ผู้ถือหุ้นทุกราย ทัง้ผู้ถือหุ้นรายใหญ่และผู้ถอืหุน้รายย่อย ผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้บรหิารหรอืไม่เป็นผูบ้ริหาร รวมทัง้ผูถ้อื
หุน้ต่างชาตคิวรไดร้บัการปฏบิตั ิ และปกป้องสทิธขิัน้พืน้ฐานอย่างเท่าเทยีมกนั อย่างเป็นธรรม และตามขอ้ก าหนด
กฎหมาย  

• บรษิทัฯ มมีาตรการป้องกนักรณีทีก่รรมการและผู้บรหิารใชข้อ้มูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรือ
ผู้อื่นในทางมิชอบ ซึ่งเป็นการเอาเปรียบผู้ถือหุ้นรายอื่น  และก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกบัการมสี่วนไดเ้สยีของตนและผูเ้กี่ยวขอ้ง 
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แนวปฏิบติั 

1. บรษิทัฯ รกัษาสทิธขิองผูถ้อืหุน้ และปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั โดยผูถ้อืหุน้ทุกรายมสีทิธอิอกเสยีง
ในทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ตามจ านวนหุน้ทีต่นถอือยู่ โดยหนึ่งหุน้มสีทิธเิท่ากบัหนึ่งเสยีง และผูถ้อืหุน้ทุกรายย่อมมสีทิธริบั
ขอ้มูลหรอืเอกสารเป็นภาษาไทย หรอืภาษาองักฤษส าหรบัผูถ้อืหุน้ชาวต่างชาติ 

2. ผู้ถือหุ้นมีสิทธิมอบฉันทะให้ผู้อื่นมาประชุมและลงมติแทนตน และมีสิทธิได้รบัเอกสารและค าแนะน าในการมอบ
ฉันทะ เมื่อผูร้บัมอบฉันทะทีถู่กต้องตามกฎหมายไดย้ื่นหนังสอืมอบฉันทะให้บรษิทัฯ แล้วย่อมมสีทิธเิขา้ร่วมประชุม
และลงมตเิช่นเดยีวกบัผูถ้อืหุ้นทุกประการ ผูถ้อืหุน้อาจมอบฉันทะให้กรรมการอิสระของบริษทัฯ มาประชุมและลง
มตแิทนกไ็ด ้ผูถ้อืหุน้มสีทิธไิดร้บัประวตัแิละขอ้มูลการท างานของกรรมการอสิระแต่ละท่านทีค่รบถ้วนเหมาะสมใน
หนังสอืนัดประชุมเพื่อประกอบการพจิารณา 

3. บริษัทฯ สนับสนุนให้ผูถ้ือหุ้นรายย่อยใช้สทิธขิองตนเสนอวาระการประชุมเพิม่เติม หรือเสนอชื่อผูท้รงคุณวุฒเิพื่อ
เข้ารับการเลือกตัง้เป็นกรรมการของบริษัทฯ ล่วงหน้าอย่างน้อย 90 วันก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น และเผยแพร่
รายละเอยีดและหลกัเกณฑ์การใช้สทิธดิงักล่าวผ่านทางเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ ที ่www.cpaxtra.com และไดแ้จง้ใหผู้้
ถือหุ้นทราบผ่านระบบการแจง้ข่าวของ ตลท. ทัง้นี้การขอเพิม่วาระการประชุมหรอืเสนอชื่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อเขา้
รบัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการของบรษิทัฯ ต้องเป็นไปตามกฎหมาย หลกัเกณฑ์ และขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ 

4. บริษัทฯ มีนโยบาย ระเบียบ ประกาศ และการบอกกล่าวให้กรรมการ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และบุคคลอื่นใดที่
เกี่ยวขอ้งทราบอย่างสม ่าเสมอถงึหลกัการของบรษิัทฯ ว่าดว้ยความประพฤตทิีช่อบดว้ยกฎหมายและจรรยาบรรณ
ในการด าเนินการต่าง ๆ ทัง้ภายในบรษิทัฯ และต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะในส่วนของจรรยาบรรณว่าด้วยการ
รกัษาความลบัและการใชข้อ้มูลภายใน เพื่อยดึถอืปฏบิตัติามนโยบายดงักล่าว 

5. บริษัทฯ ได้จดัให้มีการรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลกัทรพัย์ของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ ตาม
ประกาศส านักงาน ก.ล.ต. รวมถงึมกีารรายงานใหท้ี่ประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ รบัทราบเป็นประจ าทุกไตรมาส 
และมีการเปิดเผยข้อมูลการถือหลกัทรพัย์ของกรรมการและผู้บริหาร  ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 
56-1) และรายงานประจ าปี นอกจากนี้  บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงแจ้งต่อ
คณะกรรมการเกี่ยวกบัการซื้อขายหุน้อย่างน้อย 1 วนัล่วงหน้าก่อนท าการซื้อขาย 

6. บริษัทฯ มีมาตรการและขัน้ตอนในการอนุมตัิการท ารายการระหว่างกันตามที่กฎหมายก าหนด และเป็นไปตาม
มาตรฐานทีก่ าหนดไวต้ามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ทัง้นี ้
บรษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้ก าหนด ตลอดจนระเบยีบในเรื่องการท ารายการระหว่างกันอย่างเคร่งครดั ตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน บริษัทฯ ไม่เคยมีการท ารายการที่เกี่ยวโยงกันโดยฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตาม
กฎหมาย และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง ส าหรบัรายการระหว่างกันประเภทอื่น ๆ บริษัทฯ ได้ด าเนินการด้วยความ
ยุตธิรรม โดยมรีาคาและเงื่อนไขเป็นไปตามปกตธิุรกจิทางการคา้ (Fair and at arms’ length) 

7. บรษิทัฯ ไม่มนีโยบายการใหค้วามช่วยเหลอืทางการเงนิแก่บุคคลหรอืบรษิทัอื่นใด นอกเหนือจากบรษิทัย่อย 
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หมวดท่ี 2  การค านึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียและการพฒันาธุรกิจเพ่ือความยัง่ยืน 

หลกัการ 

• บรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ที่จะดูแลผูม้ีส่วนไดเ้สยีตามสทิธิทีม่ตีามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง โดยไม่กระท าการใด ๆ ทีเ่ป็น
การละเมดิสทิธขิองผูม้ีส่วนไดเ้สยี โดยมมีาตรการในการรบัข้อร้องเรยีน ขอ้คดิเหน็ และขอ้เสนอแนะตลอดจนแจ้ง
เบาะแสในประเดน็การกระท าผดิกฎหมาย หรอืจรรยาบรรณทีอ่าจส่อถงึการทุจรติหรอืประพฤตมิิชอบของบุคลากร
ของบรษิทัฯ และผูม้สี่วนไดเ้สยีอื่นของบรษิทัฯ และมกีลไกคุ้มครองสทิธขิองผูแ้จง้เบาะแสดงักล่าว 

• บริษัทฯ มีความมุ่งมัน่ที่จะดูแลผู้มีส่วนได้เสียตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งคณะกรรมการบริษัทจะ
พิจารณาให้มีกระบวนการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ กับผู้มีส่วนได้เสียในการสร้างความมัง่คัง่ 
ความมัน่คงทางการเงินและความยัง่ยืนของกิจการต่อไป รวมทัง้การก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 
เพื่อให้มัน่ใจว่าการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ได้ค านึงถึงปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคม เพื่อการพฒันาอย่าง
ยัง่ยนื 

แนวปฏิบติั 

1. บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อสทิธขิองผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม โดยปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของกฎหมายเพื่อดูแลสทิธขิอง
ผูม้สี่วนไดเ้สยีกลุ่มต่าง ๆ และประสานประโยชน์ร่วมกนัอย่างเหมาะสม โดยแบ่งผูม้สี่วนไดเ้สยีออกเป็นกลุ่ม ไดแ้ก่ 
ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า เจ้าหนี้ คู่แข่ง ชุมชน สงัคมและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ซึ่ งในแต่ละกลุ่ม
ดงักล่าว บรษิทัฯ ต้องจดัใหม้ชี่องทางในการสื่อสารและการตอบสนองความต้องการจากบรษิทัฯ อย่างพอเพยีง 

2. บริษัทฯ จะด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มุ่งมัน่ในการสร้างความเจรญิเติบโตอย่างมัน่คงในระยะยาว และใหผ้ลตอบ 
แทนทีด่แีก่ผูถ้อืหุน้ 

3. บริษัทฯ มุ่งมัน่ที่จะแสวงหาและเพิ่มความหลากหลายของสินค้า ตลอดจนควบคุมดูแลคุณภาพของสินค้า  ให้ได้
มาตรฐาน ปลอดภยัต่อสุขภาพอนามยั ตรงกบัความต้องการของลูกคา้ พรอ้มทัง้ปรบัปรุงและพฒันาการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการสร้างสมัพนัธภาพทีด่ีและยัง่ยนืกับลูกค้าในระยะยาวเพื่อให้ลูกค้าได้รบัความพงึพอใจ
อย่างสูงสุดในสนิคา้และบรกิาร 

4. บรษิทัฯ มนีโยบายมุ่งเน้นการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรใหม้ีโอกาสเตบิโตในสายอาชพี โดยการจดัการฝึกอบรม
เพื่อยกระดบัฝีมอืของพนักงานในทุกระดบั เพื่อใหเ้ป็นพนักงานที่มคุีณภาพและมีประสทิธภิาพในการท างานและมี
ผลงานที่โดดเด่น พร้อมที่จะได้รบัการปรบัเลื่อนต าแหน่งงานให้สูงขึ้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ยงัมีนโยบายเกี่ยวกบั
การบริหารและจดัการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยบริษัทฯ ได้จดัตัง้
คณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.) และเจา้หน้าที่ความปลอดภยั
ในการท างาน (จป.) ในระดบัหวัหน้างาน (จป.หน) และระดบับรหิาร (จป.บ) โดยไดด้ าเนินตามมาตรการดา้นความ
ปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างานอย่างเพยีงพอและเหมาะสม เพื่อใหป้ลอดจากเหตุอนัจะท า
ใหเ้กดิการสูญเสยีชวีติ การบาดเจบ็จากอุบตัเิหตุ และการเจบ็ป่วยอนัเนื่องจากการท างาน ในขณะเดยีวกนับรษิัทฯ 
ไดส้่งเสรมิกจิกรรมทีเ่กี่ยวกบัความปลอดภยัในการท างานต่าง ๆ ร่วมกนักบัหน่วยงานราชการหรอืองค์กรภาครฐั 

5. บริษัทฯ มีนโยบายในการให้ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่เป็นธรรมแก่พนักงานและผู้บริหาร ในอตัราที่เหมาะสม
ตามค่างาน ความรู้ ความสามารถ ความรบัผิดชอบ สามารถแข่งขนัได้กับตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมเดยีวกนั 
และเชื่อมโยงกบัผลการปฏบิตังิานของพนักงานและผูบ้รหิารแต่ละคน โดยบรษิทัฯ จดัใหม้กีารวดัผลการปฏบิตัิงาน
ของผู้บริหารและพนักงานทุกปี ในรูปแบบของดชันีวดัผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicator: KPI) ซึ่ง
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รวมถึงผลการปฏิบตัิงานในปัจจุบนั (ระยะสัน้) และผลการปฏิบตัิงานตามแผนกลยุทธ์ในระยะยาว เพื่อเป็นการ
วางรากฐานการเตบิโตในอนาคต  

6. บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะปฏบิตัติ่อคู่คา้อย่างเป็นธรรม โดยค านึงถงึผลประโยชน์ร่วมกนั รวมทัง้ปฏบิตัติามสญัญาทีต่กลง
ร่วมกนั โดยมขีัน้ตอนและวธิปีฏบิตัิในการคดัเลอืกคู่คา้หรอืผูร้บัเหมา และปฏบิตัติามกรอบกตกิาและการแข่งขนัที่
เป็นธรรมต่อคู่แข่งทางการค้า นอกจากนี้ บริษัทฯ ปฏิบตัิตามสญัญาที่ท าร่วมกันกับเจา้หนี้ทุกรายอย่างเคร่งครดั 
ตลอดจนช าระหนี้ตามเงื่อนไขทีร่ะบุไวใ้นสญัญาทีท่ าร่วมกนัดงักล่าว 

7. บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิตามกรอบกติกาการแข่งขนัสากล ภายใต้กฎหมายเกี่ยวกบัหลกัปฏิบตัิการแข่งขนัทางการค้า 
ไม่ละเมดิความลบัหรอืล่วงรูค้วามลบัทางการคา้ของคู่แข่งดว้ยวธิีฉ้อฉล และไม่ท าลายคู่แข่งดว้ยวธิกีารอนัไม่สุจรติ  

8. บรษิทัฯ ตระหนักถงึความส าคญัของสงัคมและสิง่แวดล้อมทีเ่ราอาศยัอยู่ บรษิทัฯ จงึไดส้่งเสรมิใหทุ้ก ๆ สาขาได้มี
ส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมที่ตัง้อยู่เสมอมา โดยการให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนและกิจกรรม
สาธารณะต่าง ๆ รวมทัง้มีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านการศึกษา สงัคมและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้
ก าหนดนโยบายอนุรกัษ์พลงังานเพื่อใช้เป็นแนวทางด าเนินการด้านพลงังานและส่งเสริมการใช้พลงังานให้เกิด
ประสทิธภิาพและประโยชน์สูงสุด และยงัเป็นการช่วยลดภาวะโลกรอ้นอกีดว้ย 

9. บรษิทัฯ เปิดช่องทางใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน สามารถซกัถามขอ้สงสยั และแจง้เบาะแสเกี่ยวกับ
การไม่ปฏิบตัติามนโยบายการก ากับดูแลกจิการที่ดขีองบริษทัฯ ของบุคคลในองค์กร ทัง้จากพนักงานและผู้มีส่วน
ได้เสียอื่น เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลผลประโยชน์ของบริษัทฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิง่ขึน้ รวมถงึรายงานทางการเงนิทีไ่ม่ถูกต้อง หรอืระบบควบคุมภายในทีบ่กพร่อง     

กรณีแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสสามารถติดต่อได้ที่ 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ cgoffice@cpaxtra.co.th 
 จดหมายธรรมดา   ประธานกรรมการ/ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/  
    ประธานคณะผูบ้รหิารกลุ่มบรษิทั/  

หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
    บรษิทั ซพี ีแอก็ซ์ตรา้ จ ากดั (มหาชน)  
    เลขที ่1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง  
    กรุงเทพมหานคร 10250 

โทรศพัท์   0 2067 9300 
โทรสาร   0 2067 9119 

10. บรษิทัฯ จดัท านโยบายต่อต้านการคอร์รปัชนัและมแีนวทางสนับสนุนและส่งเสรมิให้บุคลากรของบรษิทัฯ ตระหนัก
ถึงความส าคญัและมีจิตส านึกในการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนั ปฏิบตัิตามกฎหมาย และระเบียบข้อบงัคับที่
เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้จดัใหม้ขี ัน้ตอนการด าเนินงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพื่อป้องกนัการทุจรติ การกรรโชก และการ
รบัหรอืใหส้นิบนในทุกรูปแบบ 

11. บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบตัเิกี่ยวกับการไม่ล่วงละเมิดทรพัย์สินทางปัญญา โดยไม่สนับสนุนการกระท าทีม่ี
ลกัษณะเป็นการละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาหรอืลขิสทิธิต์ามที่ก าหนดในกฎหมายว่าดว้ยทรพัย์สนิทางปัญญา ทัง้นี ้
หากบรษิทัฯ พบการละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา บรษิทัฯ จะด าเนินการอย่างรวดเรว็ตามขัน้ตอนต่าง ๆ ทีเ่หมาะสม 
เพื่อยุตหิรอืหยุดการเขา้ถงึสิง่ทีถู่กกล่าวหาว่ามกีารละเมดิสทิธ ิ  
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หมวดท่ี 3  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

หลกัการ 

• คณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความส าคญัต่อการเปิดเผยข้อมูลที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และทนัเวลา ทัง้
ขอ้มูลทางการเงนิทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานการบญัชทีี่รบัรองโดยทัว่ไป ผ่านการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชอีิสระ และ
ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน ตามข้อก าหนดของส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัย์ฯ และข้อมูลอื่น ๆ ที่
เกี่ยวขอ้ง อย่างถูกต้องครบถ้วน ทนัเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางทีส่ามารถเข้าถงึข้อมูลได้ง่าย มคีวามเท่าเทยีมกัน
และมคีวามน่าเชื่อถอื  เพื่อใหน้ักลงทุนและผูม้ีส่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มไดม้ีขอ้มูลทีเ่ชื่อถือได ้และเพยีงพอประกอบการ
ตดัสนิใจ  

• บริษัทฯ ควรก าหนดให้หน่วยงานเลขานุการบริษัทฯ และนักลงทุนสมัพนัธ์มหีน้าที่รบัผดิชอบในการตดิต่อสื่อสาร 
และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของบริษัทฯ ที่เป็นประโยชน์แก่นักลงทุนรายย่อย นักลงทุนสถาบนั นักวิเคราะห์ และ
บุคคลทัว่ไป ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ อย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรมตามที่กฎหมายก าหนด ผ่านช่องทางการ
สื่อสารหลากหลายช่องทาง เช่น การแจ้งสารสนเทศผ่านตลาดหลกัทรพัย์ฯ หรือ การเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ผ่าน
เวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ 

แนวปฏิบติั 

1. คณะกรรมการบริษัทฯ หรือผู้ที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย มีหน้าที่ในการเปิดเผยสารสนเทศทีส่ าคญัและ
จ าเป็น ไม่ว่าจะก่อใหเ้กิดผลดหีรอืผลเสยีต่อบริษทัฯ ทัง้ทีเ่ป็นสารสนเทศทางการเงนิและที่ไม่ใช่ทางการเงนิ ตาม
ขอ้ก าหนดของส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัย์ฯ และขอ้มูลอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น นโยบายการก ากับดูแล
กิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ การจัดการความเสี่ยง การดูแลสิ่งแวดล้อมและสังคม ผลการปฏิบัติตามนโยบาย
ดงักล่าว เป็นต้น เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้และผูม้สี่วนได้เสยีของบริษทัฯ ไดร้บัสารสนเทศที่ครบถ้วนเพยีงพอและเชื่อถือได้
อย่างเท่าเทยีมกนัและทนัเวลา ตามทีก่ าหนดโดยกฎหมายและขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ 

2. นอกจากการเผยแพร่ข้อมูลตามเกณฑ์ที่ก าหนดผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรัพย์ฯ รวมถึงแบบแสดงรายการ
ขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) แล้ว บรษิทัฯ ไดม้กีารเปิดเผยขอ้มูลทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษผ่านช่องทางอื่น ๆ 
ด้วย เช่น เว็บไซต์ของบริษัทฯ ประกอบด้วยสารสนเทศเกี่ยวกับวิสยัทศัน์ ลกัษณะการประกอบธุรกิจ ข้อมู ลและ
ประวตัขิองคณะกรรมการและผูบ้รหิาร เป็นต้น โดยมกีารปรบัปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอย่างสม ่าเสมอ 

3. บริษัทฯ จดัให้มีหน่วยงานประชาสมัพนัธ์ท าหน้าที่ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานและผลงานของ
บริษัทฯ ที่เป็นประโยชน์ให้กับภาครัฐ พนักงาน ผู้เกี่ยวข้อง และสาธ ารณชนทัว่ไปอย่างสม ่าเสมอและมี
ประสิทธิภาพเพื่อขจดัความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน รวมทัง้มีหน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ์ท าหน้าที่ประสานกับนัก
ลงทุนสถาบนั นักลงทุนทัว่ไป เจา้หนี้ นักวเิคราะห์หลกัทรพัย์ และผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ ในการใหข้อ้มูลเกี่ยวกับผล
การด าเนินงานและการลงทุนของบริษัทฯ ด้วยช่องทางการติดต่อที่สะดวก รวดเร็วและเข้าถึงได้ง่าย นอกจากนี้ 
บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารประชุมเพื่อพบปะผูล้งทุนและนักวเิคราะห์เป็นประจ าทุกไตรมาสหลงัจากทีไ่ดเ้ปิดเผยผลการ
ด าเนินงานต่อตลาดหลกัทรพัย์ฯ แล้ว 

 หน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ์ 
 โทรศพัท์   0 2067 8285 และ 0 2067 8261 
 โทรสาร   0 2067 9044 

อเีมล์   ir@cpaxtra.co.th 
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จดหมาย  บรษิทั ซพี ีแอก็ซ์ตรา้ จ ากดั (มหาชน) 
   หน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ์ 
   เลขที ่1468  ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง  
   กรุงเทพมหานคร 10250 

4. คณะกรรมการบริษัทฯ จดัให้มีการท ารายงานทางการเงนิ และรายงานการตรวจสอบบญัชีของผู้สอบบญัชี พร้อม
ทัง้รายงานประจ าปีของคณะกรรมการเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ในการประชุมสามญัประจ าปี เพื่อพจิารณาอนุมตัิ 

5. บริษัทฯ ก าหนดให้มีการเปิดเผยบทบาท หน้าที่ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการและการพฒันาอย่าง
ยัง่ยืน วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน
กรรมการและผูบ้รหิาร  

6. บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มูลทีม่ีนัยส าคญัที่ยงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนให้แก่พนักงานทีไ่ม่ได้รบัอนุญาต กลุ่ม
บุคคล หรอืบุคคลอื่นใด (รวมถงึนักลงทุน สื่อมวลชน และนักวเิคราะห์) จนกว่าขอ้มูลนัน้จะไดร้บัการเปิดเผยให้แก่
สาธารณชนแล้ว กรณีที่มีความจ าเป็นทางธุรกิจต้องเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้เกี่ยวข้อง ผู้ตรวจสอบบญัชี Underwriter 
ธนาคาร ที่ปรึกษากฎหมาย หรือที่ปรึกษาอื่น ๆ บริษัทฯ จะด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าบุคคลดงักล่าวได้ใช้ความ
ระมดัระวงัเพื่อรกัษาไวซ้ึ่งความลบั หากมขีอ้มูลใดทีไ่ม่ควรถูกเปิดเผยไดเ้ผยแพร่ออกไป บรษิทัฯ จะเปิดเผยขอ้มูล
ดงักล่าวต่อสาธารณชนโดยทนัท ีโดยบริษัทฯ จะปฏิบตัิตามกฎของตลาดหลกัทรพัย์ฯ เกี่ยวกับการออกข่าว และ
ขอ้ก าหนดอื่น ๆ หรอืหากจ าเป็นบรษิัทฯ จะแจง้ต่อตลาดหลกัทรพัย์ฯ เพื่อขอระงบัการซื้อขายหลกัทรพัย์เป็นการ
ชัว่คราว ในบางสถานการณ์อาจจะต้องชะลอการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนด้วยเหตุผลทางธุรกิจ (เช่น ถ้า
เปิดเผยขอ้มูลออกไปจะมผีลต่อการเจรจาต่อรองทางธุรกจิของบริษทัฯ) จนกว่าจะถงึเวลาทีเ่หมาะสมทีจ่ะเปิดเผย
ต่อสาธารณชน 

หมวดท่ี 4  ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 

หลกัการ 

• คณะกรรมการบริษัทฯ พึงปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรบัผิดชอบ ระมดัระวงั ซื่อสตัย์สุจริต และเป็นไปตามกฎหมาย 
วตัถุประสงค์ ขอ้บงัคบั และมตคิณะกรรมการบริษทัฯ ตลอดจนมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ รวมถงึมบีทบาทในการก ากับ
ดูแลกิจการเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ อนัน าไปสู่ความเจริญเตบิโตและเพิ่มมูลค่าใหก้ับผู้ถอืหุน้ในระยะยาว 
โดยรบัผดิชอบผลการปฏบิตัหิน้าทีต่่อผูม้สี่วนไดเ้สยีอื่น รวมถงึเป็นอสิระจากฝ่ายบรหิาร โดยจดัใหม้รีะบบแบ่งแยก
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบระหว่างคณะกรรมการบริษทัฯ และฝ่ายบรหิารทีช่ดัเจน 

แนวปฏิบติั 

1. คณะกรรมการบริษทัฯ 

1.1 องค์ประกอบ  

1.1.1 คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน หรอืจ านวนขัน้ต ่าตามทีก่ฎหมายและมติ
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นก าหนด โดยต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการ
ทัง้หมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดต้องมีถิ่น
ทีอ่ยู่ในประเทศไทย  
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1.1.2 ประธานกรรมการ ไม่ควรเป็นบุคคลเดยีวกนักบัประธานเจา้หน้าที่บรหิาร และต้องมกีารแบ่งแยกบทบาท
หน้าทีร่ะหว่างประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการชุดย่อย และประธานเจา้หน้าที่บรหิาร ออกจากกัน
อย่างชดัเจนเพื่อใหม้กีารถ่วงดุลอ านาจในการด าเนินงาน 

1.1.3 คณะกรรมการต้องมีความหลากหลายของทกัษะอนัประกอบด้วยทกัษะทางด้านอุตสาหกรรม ดา้นบญัชี
การเงนิ ดา้นธุรกจิ ดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด ดา้นกลยุทธ์ ดา้นการบรหิารวกิฤต ิดา้นกฎหมาย และ
ด้านการก ากับดูแลกิจการ มีประสบการณ์ ความสามารถและคุณลกัษณะเฉพาะด้าน โดยไม่จ ากัดเพศ 
อายุ เชื้อชาต ิและสญัชาต ิรวมทัง้ต้องมกีรรมการที่ไม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิารอย่างน้อย 1 คนทีม่ปีระสบการณ์ใน
ธุรกจิ/ อุตสาหกรรมทีบ่รษิทัฯ ด าเนินกจิการอยู่ และมกีรรมการทีเ่ป็นผูห้ญงิอย่างน้อย 1 คน 

1.2 คุณสมบติั 

1.2.1 กรรมการ 

1) มีคุณสมบตัิและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัด กฎหมายว่าด้วย
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง  

2) มคีวามรู ้ความเชีย่วชาญ และประสบการณ์ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกจิ  

3) มภีาวะผูน้ า สามารถก ากบัดูแลการด าเนินงานของผูบ้รหิารไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ และประสทิธผิล  

4) ด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยไม่เกิน 5 แห่ง 
(นับรวมการด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษัทฯ ด้วย) ทัง้นี้ การด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิทั
อื่นจะต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏบิตัหิน้าทีก่รรมการของบรษิทัฯ  

5) มีความซื่อสตัย์สุจริต มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ และสามารถอุทิศเวลาได้อย่างเต็มที่ในการ
ปฏบิตัหิน้าทีใ่หแ้ก่บรษิทัฯ 

1.2.2 กรรมการอิสระ  

คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการอสิระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด และมจี านวน
ไม่น้อยกว่า 3 คน กรรมการอสิระต้องมีความเป็นอิสระจากผูถ้ือหุน้รายใหญ่ หรอืกลุ่มของผูถ้อืหุน้รายใหญ่ และ
ผู้บริหารของบรษิัทฯ สามารถแสดงความคิดเหน็ได้อย่างเป็นอสิระเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของผูถ้ือหุน้ทุกราย
อย่างเท่าเทยีมกนัและไม่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบตัิครบถ้วนตามที่บริษัทฯ ก าหนดและสอดคล้องกับหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
ก ากบัตลาดทุนก าหนด ดงันี้ 

1) ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัท
ย่อย ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ ทัง้นี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่
เกี่ยวขอ้งของกรรมการอสิระรายนัน้ ๆ ดว้ย 

2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือน
ประจ า หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดับ
เดียวกันของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี
ลกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ทัง้นี้ลกัษณะต้องห้ามดงักล่าวไม่รวมถงึกรณีที่กรรมการ
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อิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจ
ควบคุมของบรษิทัฯ  

3) ไม่เป็นบุคคลที่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะที่
เป็น บดิามารดา คู่สมรส พีน่้อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของผู้บรหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผู้
มีอ านาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รบัการเสนอใหเ้ป็นผูบ้ริหารหรอืผู้มีอ านาจควบคุมของบรษิทัฯ 
หรอืบรษิทัย่อย 

4) ไม่มีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ ในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใชว้จิารณญาณอย่าง
อิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอ านาจควบคุมของผู้ที่มีความ  
สมัพนัธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ านาจ
ควบคุมของบรษิทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ รวมถึงการท ารายการทางการค้าที่กระท าเป็นปกติ เพื่อประกอบกิจการ 
การเช่าหรือใหเ้ช่าอสงัหาริมทรพัย์ รายการเกี่ยวกับสนิทรพัย์หรอืบรกิาร หรือการให้หรือรบัความ
ช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรบัหรือให้กู้ยืม ค ้าประกัน การให้สินทรพัย์เป็นหลกัประกันหนี้สนิ 
รวมถึงพฤติการณ์อื่นท านองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัทฯ หรือคู่สญัญามีภาระหนี้ที่ต้องช าระต่อ
อกีฝ่ายหนึ่ง ตัง้แต่รอ้ยละ 3 ของสนิทรพัย์ทีม่ตีวัตนสุทธขิองบริษทัฯ หรอืตัง้แต่ 20 ล้านบาทขึ้นไป 
แล้วแต่จ านวนใดจะต ่ากว่า ทัง้นี้ การค านวณภาระหนี้ดงักล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค านวณมูลค่า
ของรายการที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนว่าด้วยหลกัเกณฑ์ในการท า
รายการทีเ่กี่ยวโยงกนั โดยอนุโลม แต่ในการพจิารณาภาระหนี้ดงักล่าวใหน้ับรวมภาระหนี้ทีเ่กิดขึ้น
ในระหวา่งหนึ่งปีก่อนวนัทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบับุคคลเดยีวกนั 

5) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นทีม่ีนัย ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของ
ส านักงานสอบบญัชี ซึ่งมีผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทสงักัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแล้ว
ไม่น้อยกว่า 2 ปี 

6) ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้ห้บริการทางวชิาชพีใด ๆ ซึ่งรวมถงึการใหบ้ริการเป็นที่ปรกึษากฎหมายหรือ
ที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รบัค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัท
ย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผูถ้ือหุน้ทีม่ีนัย ผู้มี
อ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผูใ้หบ้ริการทางวิชาชพีนั ้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะ
ดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

7) ไม่เป็นกรรมการทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรอืผูถ้อืหุน้ซึ่งเป็นผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

8) ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขนัที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือ
บริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน 
ลูกจา้ง พนักงาน ทีป่รกึษาทีร่บัเงินเดือนประจ า หรอืถอืหุน้เกนิร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุน้ที่มีสิทธิ
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ออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขนัทีม่ี
นัยกบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย 

9) ไม่มลีกัษณะอื่นใดทีท่ าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเหน็อย่างเป็นอสิระเกี่ยวกบัการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

10) กรรมการอสิระมวีาระการด ารงต าแหน่งไดไ้ม่เกนิ 9 ปี 

ทัง้นี้ กรรมการอสิระอาจไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัทฯ ใหต้ดัสนิใจในการด าเนินกจิการของบริษัทฯ 
บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ 
โดยมกีารตดัสนิใจในรูปแบบขององค์คณะ (collective decision) ได ้

1.3 บทบาท หน้าท่ี และความรบัผิดชอบ 

1.3.1 บทบาท หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัฯ  

1) ก าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ นโยบาย เป้าหมาย  ทิศทาง และกลยุทธ์ พร้อมทัง้แผนการ
ด าเนินงาน และงบประมาณประจ าปี ให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของบรษิทัฯ 
โดยพิจารณาถึงการจดั สรรทรพัยากรและการก ากับดูแลการด าเนินงานที่เหมาะสม รวมถึงการ
วเิคราะห์สภาพแวดล้อม ปัจจยั และความเสีย่งต่างๆ ทีอ่าจมผีลกระทบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี ตลอดจน
ก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารด าเนินการให้เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณที่ได้ก าหนดไว้อย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อเพิม่มูลค่าทางเศรษฐกจิสูงสุดใหแ้ก่กจิการ รวมทัง้สนับสนุนให้มี
การพจิารณาทบทวน อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

2) ก าหนด จดัท า และปฎิบตัติามนโยบายการก ากบัดูแลกจิการ จรรยาบรรณ นโยบายการต่อต้านคอร์
รปัชนั ตลอดจนแนวปฎิบตัติ่างๆ  เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน รวมถงึลูกจา้งทุกคน ใชเ้ป็น
แนวทางในการประพฤติปฏิบัติควบคู่ไปกับข้อบังคับและระเบียบของบริษัทฯ รวมถึงพิจารณา
ทบทวน และประเมนิผลการปฏบิตัอิย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

3) ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ รบัผิดชอบต่อการตัดสินใจของตนเอง โดยใช้
ดุลยพินิจอย่างอิสระบนพื้นฐานของความซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวังและรอบคอบ โดยค านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของบรษิทัฯ และเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ทุกฝ่าย 

4) จดัให้มีนโยบายการบริหารความเสี่ยงและพิจารณาถึงปัจจยัความเสี่ยงที่ส าคญั ตลอดจนติดตาม
แนวทางในการบรหิารจดัการความเสีย่งขององค์กร 

5) อนุมตัผิลการด าเนินงานและผลประกอบการรายไตรมาสและประจ าปีของบรษิทัฯ  

6) จัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน การสอบบัญชี การบริหารความเสี่ยง  การควบคุม
ภายใน และการตรวจสอบภายในทีม่ีความน่าเชื่อถอื มีการติดตาม ประเมินผล และทบทวนระบบ
การบรหิารความเสีย่ง การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในเป็นประจ าเพื่อใหม้ีประสทิธิภาพ
และประสทิธผิล  

7) ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลการด าเนินงานของบรษิัทย่อย และบริษัทร่วมโดยแต่งตัง้บุคคลเขา้
ไปด ารงต าแหน่งกรรมการ หรือผู้บริหารในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม รวมถึงก ากับดูแลระบบ
ควบคุมภายในทีเ่หมาะสม และมกีารตดิตามการปฏบิตัติามนโยบายอย่างสม ่าเสมอ 

8) ก ากับดูแลให้มีการส่งเสริมการสรา้งนวตักรรม และน านวตักรรม และเทคโนโลยมีาใช้ในการสรา้ง
ความสามารถในการแข่งขนั โดยยงัอยู่บนพืน้ฐานของความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม 
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9) ก ากบัดูแลใหฝ่้ายบรหิารมกีารติดตามและประเมินฐานะทางการเงนิของกจิการและมกีารรายงานต่อ
คณะกรรมการบรษิทัอย่างสม ่าเสมอ   

10) ก ากับดูแลให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งรวมถึงการก าหนดนโยบายและวิธี
ปฏบิตัใินการรกัษาความลบั (Confidentiality) การรกัษาความน่าเชื่อถอื (Integrity) และความพรอ้ม
ใช้ของข้อมูล (Availability) รวมทัง้การจดัการขอ้มูลทีอ่าจมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย์ (Market 
Sensitive Information) ตลอดจนดูแลให้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน ตลอดจน
บุคคลภายนอกทีเ่กี่ยวขอ้งปฏบิตัติามระบบการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลดว้ย 

11) ก ากบัดูแลใหฝ่้ายบรหิารมกีารดูแลการใชท้รพัยากร เช่น การเงนิ ทรพัย์สนิ ภูมปัิญญา และบุคลากร 
เป็นต้น ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของปัจจัย
ภายในและภายนอก 

12) ก ากับดูแลให้มีการเปิดเผยขอ้มูลซึ่งรวมถึงงบการเงิน แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี / รายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) โดยสามารถสะท้อนฐานะการเงินและผลการด าเนินงานอย่าง
เพียงพอ รวมทัง้สนับสนุนให้บริษัทฯ จัดท าค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายบริหารเพื่อ
ประกอบการเปิดเผยงบการเงนิเป็นประจ าทุกไตรมาส  

13) พิจารณาแต่งตัง้และก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ และประธานเจ้าหน้าที่
บรหิารกลุ่มธุรกจิ รวมทัง้ก าหนดอ านาจอนุมตัทิีม่อบอ านาจใหก้ับฝ่ายบรหิาร เพื่อการด าเนินงานที่
มปีระสทิธภิาพ และเป็นประโยชน์ต่อผูถ้อืหุน้ 

14) จดัใหม้กีารแต่งตัง้เลขานุการบรษิทั เพื่อช่วยดูแลกจิกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการและช่วยให้คณะ 
กรรมการและบรษิทัฯ ปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนดทีเ่กี่ยวขอ้ง 

15) ส่งเสรมิใหม้กีารพฒันากรรมการอย่างสม ่าเสมอ เช่น การเขา้ร่วมการอบรม การสมัมนา การดูงาน
ต่างประเทศ เป็นต้น รวมถงึจดัใหม้กีารปฐมนิเทศส าหรบักรรมการใหม่ 

16) ก ากับดูแลให้มีการจดัท าแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
กลุ่มธุรกจิและผูบ้รหิารระดบัสูง และใหร้ายงานผลต่อคณะกรรมการบริษทัเพื่อทราบอย่างน้อยปีละ 
1 ครัง้ 

17) จดัให้มีการประเมินผลการปฎิบตัิงานและก าหนดค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม
ธุรกจิเป็นประจ าทุกปี 

18) รายงานส่วนได้เสียของตนหรือบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการบริหารจดัการกิจการ
ของบริษัทหรือบริษัทย่อยต่อบริษัทซึ่งสามารถตรวจสอบได้ ทัง้นี้  เพื่อความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน 

19) ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นใดเกี่ยวกบักจิการของบรษิทัฯ ตามทีผู่ถ้อืหุน้มอบหมาย 

1.3.2 บทบาท หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของประธานกรรมการ 

1) ก ากบั ตดิตามและดูแล เพื่อใหม้ัน่ใจได้ว่า การปฏบิตัิหน้าที่ของคณะกรรมการ และคณะกรรมการ
ชุดย่อยต่างๆ เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และบรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัขององค์กร 

2) มีบทบาทในการก าหนดระเบียบวาระการประชุมร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มธุรกิจและ
เลขานุการบริษัท โดยดูแลให้เรื่องส าคญัได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม และดูแลให้กรรมการ
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บริษัทได้รบัข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชดัเจน และทนัเวลา เพื่อให้กรรมการบริษัทมีเวลาเพยีง
พอทีจ่ะศกึษา และพจิารณาตดัสนิใจอย่างรอบคอบในเรื่องต่างๆ ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท 

3) เป็นผู้น าของคณะกรรมการบริษัท  โดยมีหน้าที่น าการประชุม และควบคุมการประชุมให้มี
ประสิทธิภาพ จดัสรรเวลาให้เพียงพอที่ฝ่ายบริหารจะน าเสนอข้อมูล สนับสนุนและเปิดโอกาสให้
กรรมการซักถามและแสดงความคิดเหน็อย่างอิสระ ควบคุมประเด็นในการอภปิราย และสรุปมตทิี่
ประชุม  

4) สื่อสารขอ้มูลส าคญัต่างๆ ใหค้ณะกรรมการบรษิทัไดร้บัทราบ 
5) สนับสนุนให้กรรมการบริษัทเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น และท าหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุม เพื่อ

ควบคุมการประชุมใหม้ปีระสทิธภิาพ และตอบขอ้ซกัถามของผูถ้อืหุน้ 
6) สนับสนุนและเป็นแบบอย่างที่ดีให้คณะกรรมการบริษัทในการปฏิบตัิหน้าที่ตามขอบเขต อ านาจ

หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบริษทัให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎบตัรคณะกรรมการ
บรษิทั หลกัการก ากับดูแลกจิการที่ด ี และจรรยาบรรณ รวมทัง้ก ากบัดูแลเพื่อให้มัน่ใจว่า กรรมการ
ทุกคนมสี่วนร่วมในการส่งเสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมองค์กรทีม่จีรยิธรรม และการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 

7) เสริมสร้างความสมัพนัธ์อันดีระหว่างกรรมการที่เป็นผู้บริหาร  กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และ
กรรมการอสิระ และระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ 

1.4 การประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ  

1.4.1 คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 6 ครัง้ เพื่อพิจารณาและอนุมตัิงบการเงิน
ประจ าปี / รายไตรมาส แผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงานของบริษัทฯ  และเรื่องส าคญัต่าง ๆ ตามที่
ก าหนดไว้ในอ านาจอนุมตัิ โดยมีการก าหนดวนัประชุมล่วงหน้าในแต่ละปี เพื่อให้กรรมการสามารถ
จดัสรรเวลาและเข้าร่วมประชุมได ้ และก าหนดระเบยีบวาระที่ชัดเจนล่วงหน้า  นอกจากนี้ ประธานกรรม
การอาจเรียกประชุมเพิ่มเติมเป็นกรณีพเิศษได้ หากมีกรรมการร้องขอ หรือมีวาระจ าเป็นเร่งด่วนทีต่้อง
ขอมตอินุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทั  

1.4.2 คณะกรรมการบริษทัมีนโยบายสนับสนุนให้กรรมการอิสระ / กรรมการทีไ่ม่เป็นผู้บรหิาร มโีอกาสประชุม
ร่วมกนัอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรอืตามความจ าเป็น เพื่ออภปิรายปัญหาต่างๆ เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการ
ที่อยู่ในความสนใจโดยไม่มีฝ่ายบริหารเขา้ร่วมประชุมด้วย และแจ้งผลการประชุมให้ประธานเจา้หน้าที่
บรหิารกลุ่มธุรกจิรบัทราบดว้ย 

1.4.3 ประธานกรรมการเป็นผู้พิจารณาให้ความเห็นชอบการก าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
ประกอบกบัพจิารณาเรื่องอื่นใดทีม่กีรรมการรอ้งขอ และเปิดโอกาสใหก้รรมการ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร
กลุ่มธุรกจิ และเลขานุการบริษทัน าเสนอเรื่องต่างๆ เพื่อบรรจุเป็นระเบยีบวาระการประชุมล่วงหน้าก่อน
การประชุมคณะกรรมการบรษิทัในแต่ละครัง้ 

1.4.4 เลขานุการบริษัทท าหน้าที่จ ัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชุมไปใหก้รรมการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั เพื่อใหก้รรมการมเีวลาศกึษาล่วงหน้าก่อน
เขา้ประชุม เวน้แต่ในกรณีจ าเป็นรีบด่วนเพื่อรกัษาสิทธหิรอืประโยชน์ของบรษิัทฯ จะแจง้การนัดประชุม 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการอื่นใด และก าหนดวนัประชุมให้เร็วกว่านัน้ก็ได้ ทัง้นี้ในการ
พิจารณาเรื่องหนึ่งเรื่องใดกรรมการมีสิทธขิอดูหรอืตรวจเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง หรือขอให้ฝ่ายบรหิารชี้แจง
ขอ้มูลรายละเอยีดเพิม่เตมิ ตลอดจนจดัหาทีป่รกึษา หรอืผูเ้ชีย่วชาญภายนอกมาให้ความเหน็โดยบริษัทฯ 
เป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่าย 
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1.4.5 กรรมการผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีในเรื่องใดจะต้องออกจากทีป่ระชุมระหว่างการพจิารณาในเรื่องนัน้ๆ และไม่
มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนน 

1.4.6 ผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
1) การประชุมคณะกรรมการบริษัทต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการ

ทัง้หมดจงึจะครบองค์ประชุม และใหป้ระธานกรรมการเป็นประธานในทีป่ระชุม 

2) ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้รองประธาน
กรรมการทีม่าประชุมเป็นประธานในทีป่ระชุม 

3) เลขานุการบริษทัหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจะต้องเขา้ร่วมประชุมด้วยทุกครัง้ 
1.4.7 การลงคะแนนเสยีง 

1) มตทิีป่ระชุมใหถ้อืเสยีงขา้งมาก กรรมการหนึ่งคนมีสทิธอิอกเสยีงลงคะแนนไดห้นึ่งเสยีง ถ้าคะแนน
เสยีงเท่ากนั ใหป้ระธานในทีป่ระชุมออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีหนึ่งเสยีงเป็นเสยีงชี้ขาด  

2) กรรมการผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในเรื่องทีพ่จิารณาจะต้องงดแสดงความเหน็และไม่มสีทิธอิอกเสยีงลง 
คะแนนในเรื่องนัน้ ๆ 

1.4.8 การบนัทกึรายงานการประชุม 
ให้เลขานุการบริษัท หรือผู้ที่ได้รบัมอบหมายเป็นผู้บนัทกึรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ
จดัเก็บรายงานการประชุมที่ผ่านการรบัรองแล้วจากคณะกรรมการ เพื่อให้กรรมการหรือผู้เกี่ยวข้อง
สามารถเรยีกดูขอ้มูลหรอืตรวจสอบได ้

1.5 การแต่งตัง้ วาระการด ารงต าแหน่ง และการพ้นจากต าแหน่ง 

1.5.1  การแต่งตัง้กรรมการ 

1) การแต่งตัง้กรรมการให้เป็นไปตามข้อบงัคับของบริษัท และข้อก าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ทัง้นี้จะต้องมีความโปร่งใสชัดเจน ในการสรรหากรรมการให้ด าเนินการผ่านหลักเกณฑ์และ
กระบวนการสรรหาของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และการพิจารณาจะต้อง
ประกอบดว้ยขอ้มูลเกี่ยวกับประวตัิการศึกษา ประสบการณ์ในการประกอบวิชาชพีของบุคคลนัน้ ๆ 
และความหลากหลายของทกัษะ เพื่อให้มีรายละเอียดที่เพียงพอที่จะใช้ประกอบการตัดสินใจของ
คณะกรรมการบรษิทั และ/หรอืผูถ้อืหุน้ แล้วแต่กรณี  

2) ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เป็นผูพ้จิารณาแต่งตัง้กรรมการโดยมติการแต่งตัง้กรรมการต้องได้รบัคะแนนเสียง
ขา้งมากของผูถ้อืหุน้ซึ่งมาประชุมและออกเสยีงลงคะแนน ถ้ามคีะแนนเสยีงเท่ากนั ใหป้ระธานในที่
ประชุมออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีเสยีงหนึ่งเป็นเสยีงชี้ขาด 

ในการเลอืกตัง้กรรมการจะพจิารณาเลือกกรรมการทลีะต าแหน่งโดยใช้คะแนนเสียงเท่ากับจ านวน
หุน้ทีถ่อืทัง้หมดโดยไม่ต้องแบ่งคะแนนเสยีง บุคคลทีไ่ดร้บัคะแนนเสยีงสูงสุดของการเลอืกในแต่ละ
ต าแหน่งจะเป็นผูไ้ดร้บัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการในต าแหน่งนัน้ 

3) กรณีที่ต าแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากเหตุอื่น นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระ ให้คณะ 
กรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตัง้กรรมการแทนต าแหน่งที่ว่างลงดังกล่าวในการประชุมคณะ  
กรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการที่พน้จากต าแหน่ง จะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดย
บุคคลซึ่งเขา้เป็นกรรมการแทนจะอยู่ในต าแหน่งกรรมการเท่าวาระทีย่งัเหลืออยู่ของกรรมการที่ตน
แทน ทัง้นี้ มตกิารแต่งตัง้บุคคลเขา้เป็นกรรมการแทนดงักล่าว ต้องไดร้บัคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า 3 
ใน 4 ของจ านวนกรรมการทีย่งัเหลอือยู่  
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4) คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูแ้ต่งตัง้ประธานกรรมการ และรองประธานกรรมการ 

1.5.2 วาระการด ารงต าแหน่ง  
1) กรรมการบรษิทัด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี และเมื่อครบก าหนดพน้จากต าแหน่งตามวาระ อาจได้ 

รบัพจิารณาเลอืกตัง้ใหเ้ป็นกรรมการบรษิทัต่อไปได ้  
2) กรรมการอสิระมวีาระการด ารงต าแหน่งตดิต่อกนัไดสู้งสุดไม่เกนิ 9 ปี  

 
1.5.3 การพ้นจากต าแหน่ง  

1) ในการประชุมสามัญประจ าปีทุกครัง้ ให้กรรมการออกจากต าแหน่ง 1 ใน 3 เป็นอัตรา โดยให้
กรรมการที่อยู่ในต าแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากต าแหน่ง ถ้าจ านวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้
ตรงเป็น 3 ส่วนไม่ได ้กใ็หอ้อกโดยจ านวนใกล้เคยีงทีสุ่ดกบัส่วน 1 ใน 3 ทัง้นี้ กรรมการซึ่งพน้จาก
ต าแหน่งอาจไดร้บัเลอืกเขา้รบัต าแหน่งอกีกไ็ด้ 

2) นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระแล้ว กรรมการจะพ้นจากต าแหน่งเมื่อ ตาย ลาออก ขาด
คุณสมบัติ หรือมีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัด กฎหมายว่าด้วย
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขอ้ง หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมตใิหอ้อก 
หรอืศาลมคี าสัง่ใหอ้อก หรอืต้องโทษจ าคุกตามค าพพิากษาถงึทีสุ่ด หรอืค าสัง่ทีช่อบดว้ยกฎหมาย
ให้จ าคุก เว้นแต่ในความผิดที่กระท าโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ หรือเป็นคนไร้
ความสามารถหรอืเสมอืนไรค้วามสามารถ หรอืเป็นบุคคลล้มละลาย 

3) การลาออกจากต าแหน่งกรรมการ ใหย้ื่นใบลาออกต่อประธานกรรมการ โดยการลาออกนัน้จะมีผล
นับแต่วนัที่ใบลาออกไปถึงบริษัทฯ ทัง้นี้ กรรมการซึ่งลาออกจะแจ้งการลาออกของตนให้นาย
ทะเบยีนบรษิทัมหาชนจ ากดัทราบดว้ยกไ็ด ้

4) ในการลงมติใหก้รรมการคนใดออกจากต าแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระใหถ้อืคะแนนเสยีงไม่
น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันไดไ้ม่
น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนหุน้ทีถ่อืโดยผูถ้อืหุน้ทีม่าประชุมและมสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนน 

1.6 การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัฯ 

1.6.1 คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานเป็นประจ าทุกปี ซึ่งประกอบด้วย การ
ประเมนิคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการชุดย่อย ทัง้แบบรายคณะและรายบุคคล 

1.6.2 เลขานุการบรษิทัมหีน้าทีจ่ดัท าสรุปผลการประเมิน และรายงานให้คณะกรรมการบรษิัทรบัทราบ รวมทัง้
เปิดเผยผลการประเมินดงักล่าวไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี / รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 
One Report)   

1.7 ค่าตอบแทนของกรรมการ 

กรรมการจะไดร้บัค่าตอบแทนในอตัราทีเ่หมาะสมกบัหน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบตามที่ได้รบัอนุมตัจิากที่ประชุม
สามญัผู้ถือหุ้น โดยโครงสร้างและองค์ประกอบของค่าตอบแทนที่ก าหนดจะต้องเหมาะสมกับภาระหน้าที่และ
ความรบัผิดชอบ ความส าเร็จที่เชื่อมโยงกับผลประกอบการ ปัจจยัแวดล้อมอื่นที่เกี่ยวข้องและอยู่ในระดับที่
สามารถจูงใจและรักษากรรมการที่มีคุณภาพไว้ได้ หรือเทียบเคียงกับอตัราค่าตอบแทนขององค์กรที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมเดยีวกนัและมขีนาดธุรกจิใกล้เคยีงกนั 
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1.8 การพฒันากรรมการ 

1.8.1 บรษิทัฯ ส่งเสรมิและอ านวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมและการใหค้วามรูแ้ก่กรรมการบริษทัฯ รวมถงึ
เลขานุการบรษิทั ในเรื่องหลกัการก ากบัดูแลกจิการและเรื่องอื่น ๆ ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัหิน้าที่
ของกรรมการ เพื่อใหม้กีารปรบัปรุง พฒันา และเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตัหิน้าทีอ่ย่างต่อเนื่อง การ
ฝึกอบรมและการให้ความรู้ดังกล่าว มีทัง้ที่กระท าเป็นการภายในบริษัทฯ และใช้บริการของสถาบนั
ภายนอก 

1.8.2 บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารอบรมปฐมนิเทศส าหรบักรรมการใหม่ อนัประกอบดว้ย ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
แนวทางการด าเนินธุรกิจ และแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ รวมถึงจดัเตรียมเอกสารและข้อมูลส าคญัของ
บริษัทฯ กฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการ กฎบตัรของคณะกรรมการ
บรษิทัฯ และคณะกรรมการชุดย่อย ขอ้มูลเกี่ยวกบัธุรกจิของบรษิทัฯ รวมทัง้ขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏบิตัหิน้าที ่

2. คณะกรรมการชุดย่อย  

คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยจ านวน 4 คณะ เพื่อใหม้กีารพจิารณากลัน่กรองการด าเนินงาน
ทีส่ าคญัอย่างรอบคอบและมปีระสทิธภิาพ ดงันี้ 

2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 ท่าน ที่มีคุณสมบตัิครบถ้วนตามที่ส านักงาน 
ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัย์ฯ ก าหนด ทัง้นี้ ต้องมีกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 ท่านที่เป็นผู้มีความรู้และ
ประสบการณ์ดา้นบญัชแีละการเงนิเพยีงพอทีจ่ะสามารถท าหน้าทีใ่นการสอบทานความเชื่อถอืของงบการเงนิ 

บทบาท หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1) สอบทานใหบ้รษิทัฯ มกีารรายงานทางการเงนิอย่างถูกต้องและเพยีงพอ 
2) สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน (internal control) รวมทัง้การบริหารความเสี่ยง (risk 

management) และระบบการตรวจสอบภายใน (internal audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และ
พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณา
แต่งตัง้ โยกย้าย เลิกจ้าง หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดทีร่บัผดิชอบเกี่ยวกบั
การตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ 

3) สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของ  
ตลาดหลกัทรพัย์ และกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ 

4) พิจารณาคุณสมบตัิ ความเป็นอิสระ ผลการปฎิบตัิงาน และค่าสอบบญัชีของผู้ตรวจสอบบญัชีภายนอก 
เพื่อพจิารณาแต่งตัง้หรอืถอดถอนผูส้อบบญัชภีายนอก 

5) พจิารณาเขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชโีดยไม่มฝ่ีายจดัการเขา้ร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  

6) หากผู้สอบบัญชีพบพฤติการณ์อันควรสงสัยของกรรมการ ผู้จ ัดการ หรือบุคคลที่ร ับผิดชอบในการ
ด าเนินการของบริษัทจดทะเบียนได้กระท าความผิดตามมาตรา 89/25 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ให้ผู้สอบบัญชีแจ้งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติการณ์ดัง กล่าวให้
คณะกรรมการตรวจสอบทราบ เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบด าเนินการตรวจสอบและรายงาน
พฤติการณ์อนัควรสงสยัในเบื้องต้นให้ส านักงาน ก.ล.ต. ทราบโดยทนัทีเมื่อได้รบัแจ้งจากผู้สอบบัญชี 
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รวมทัง้รายงานความคบืหน้าให้ส านักงาน ก.ล.ต. และผูส้อบบญัช ีทราบเป็นระยะในช่วงทีอ่ยู่ระหว่างการ
ตรวจสอบ  

7) สอบทานรายการทีเ่กี่ยวโยงกนัหรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย
และขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย์ ทัง้นี้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์
สูงสุดต่อบรษิทัฯ 

8) สอบทานความถูกต้องของเอกสารอ้างอิง และแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รปั
ชนัของบรษิทัฯ ตามโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจรติ 

9) สอบทานรายงานเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสที่จดัท าโดยฝ่ายตรวจสอบภายในรายไตรมาสและ  
ก ากบัดูแลใหบ้รษิทัฯ มกีระบวนการรบัเรื่องรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแส และด าเนินการอย่างเหมาะสม 

10) สอบทานความสอดคล้องของขอ้มูลในรายงานทางการเงินของบรษิทัฯกบัข้อมูลอื่นใดที่เกี่ยวขอ้งกบัฐานะ
ทางการเงนิและผลการด าเนินงานของบรษิทัทีไ่ดม้กีารสื่อสารกบัผูล้งทุนหรอืบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง 

11) สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในในการดูแลและติดตามการใช้เงินระดมทุนอย่างถูกต้อง
และเหมาะสม และเป็นไปตามวตัถุประสงค์ทีไ่ดม้กีารเปิดเผยไว ้  

12) จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัทฯ ซึ่งรายงาน
ดงักล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบดว้ยขอ้มูลอย่างน้อยดงัต่อไปนี้ 
▪ ความเหน็เกี่ยวกบัความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นทีเ่ชื่อถอืไดข้องรายงานทางการเงนิของบรษิทัฯ 

▪ ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของ
บรษิทัฯ 

▪ ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก าหนดของ
ตลาดหลกัทรพัย์หรอืกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ 

▪ ความเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัช ี

▪ ความเหน็เกี่ยวกบัรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์  
▪ จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละ

ท่าน 

▪ ความเห็นหรือข้อสังเกตที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบตัรคณะ  

กรรมการตรวจสอบ 

▪ รายการอื่นทีเ่หน็ว่าผูถ้อืหุน้และผูล้งทุนทัว่ไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบที่
ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ  

13) ปฏบิตักิารอื่นใดตามที่่คณะกรรมการบริษทัมอบหมายดว้ยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

2.2 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการบริษัทฯ ที่ไม่เป็นผู้บริหาร จ านวนไม่น้อย
กว่า 3 คน โดยส่วนใหญ่เป็นกรรมการอิสระ และมีคุณสมบตัิตามที่ระบุในกฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน 

บทบาท หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

1) การปฏบิตังิานดา้นการสรรหา 
1.1) พจิารณาโครงสรา้ง ขนาด และองค์ประกอบของคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการชุดย่อยให้มี

ความเหมาะสมและสอดคล้องกบักลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิของบริษทัฯ  
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1.2) ก าหนดหลกัเกณฑ์และกระบวนการในการสรรหากรรมการและก าหนดคุณสมบตัิของผู้ที่จะด ารง
ต าแหน่งกรรมการบรษิทั โดยจดัท า Board Skill Matrix เพื่อประกอบในการสรรหา 

1.3) พจิารณาสรรหาและคดัเลอืกผู้ทรงคุณวุฒทิี่มีคุณสมบตัิเหมาะสมเป็นกรรมการ ตามหลกัเกณฑ์และ
กระบวนการสรรหาที่ได้ก าหนดไว ้ โดยพจิารณาจากรายชื่อและประวตัิของผูท้ีไ่ด้รบัการเสนอชื่อให้
เป็นกรรมการจากคณะกรรมการชุดเดิม หรือการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอชื่อกรรมการเข้าด ารง
ต าแหน่ง หรอืการใชบ้รษิทัทีป่รึกษาภายนอก หรอืพจิารณาบุคคลจากท าเนียบกรรมการอาชพี ทัง้นี ้
ต้องค านึงถงึความหลากหลายทางดา้นความรู ้ความเชีย่วชาญ ทกัษะ เพศ อายุ เชื้อชาต ิศาสนา ถิน่
ก าเนิด ประสบการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกจิของบริษทัฯ และความสามารถเฉพาะด้านที่
จ าเป็นต้องมีในคณะกรรมการบริษัท และการอุทิศเวลา เพื่อน าเสนอให้คณะ  กรรมการบริษัท 
พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบและน าเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อพจิารณาอนุมตัิ 

1.4) สนับสนุนใหม้กีารเปิดโอกาสใหผู้ถ้ือหุน้รายย่อยเสนอรายชื่อบุคคลเข้ารบัการคดัเลือกเป็นกรรมการ
บรษิทั 

1.5) พิจารณาหลกัเกณฑ์ในการสรรหาและก าหนดคุณสมบตัิของผู้ทีจ่ะด ารงต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่
บรหิารกลุ่มธุรกจิ  

1.6) พจิารณาสรรหาและคดัเลือกบุคคลที่มคุีณสมบตัิเหมาะสม เพื่อแต่งตัง้เป็นประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
กลุ่มธุรกจิ โดยน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาและอนุมตั ิ  

1.7) พิจารณาทบทวนแผนการสืบทอดงาน (Succession Plan) ของคณะกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่
บรหิารกลุ่มธุรกจิ และผูบ้รหิารระดบัสูงอย่างสม ่าเสมอ  

2) การปฏบิตังิานดา้นการก าหนดค่าตอบแทน 
2.1) พิจารณาหลกัเกณฑ์ โครงสร้าง รูปแบบ และองค์ประกอบค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการชุดย่อย และประธานเจา้หน้าที่บรหิารกลุ่มธุรกิจ โดยค านึงถึงภาระหน้าที ่และความ
รบัผิดชอบ ผลการปฎิบตัิงานที่ผ่านมา ตลอดจนการขยายตัวทางธุรกิจ ฐานะการเงิน ผลประกอบ 
การของบรษิทัฯ ใหส้อดคล้องกบักลยุทธ์และเป้าหมายระยะยาวของบรษิทัฯ โดยเทยีบเคยีงกบัอตัรา
ค่าตอบแทนของบรษิทัจดทะเบยีนอื่นๆ ทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมเดยีวกนัและมขีนาดธุรกจิใกล้เคยีงกนั 

2.2) พิจารณาก าหนดค่าตอบแทนส าหรบัคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย ทัง้รูปแบบที่
เป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตัวเงิน เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพื่อพจิารณาให้ความเห็นชอบและ
น าเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อพจิารณาอนุมตัิ  

2.3) ประเมินผลการปฏิบตัิงานและพจิารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสมใหแ้ก่ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารกลุ่ม
ธุรกจิ โดยใชเ้ป้าหมายและหลกัเกณฑ์ประเมนิที่เชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์และแผนงานทัง้ในระยะสัน้
และระยะยาว และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพื่อพจิารณาอนุมตั ิ เวน้แต่คณะกรรมการบริษัท
ไดม้อบหมายใหก้รรมการบรษิทัท่านใดท่านหนึ่งเป็นผูป้ระเมนิแทน 

2.4) จดัใหม้แีผนการอบรมและการพฒันาความรูเ้กี่ยวกบัการปฏิบตัหิน้าที ่ทัง้ในดา้นการด าเนินธุรกจิและ
ด้านการก ากับดูแลกิจการใหแ้ก่คณะกรรมการและผู้บริหารระดบัสูง เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพของ
คณะ กรรมการและผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณาว่าคณะกรรมการชุดปัจจุบนัยงัขาดทกัษะ 
ความรู้และความเชี่ยวชาญส าคญัที่เกี่ยวข้องในด้านใดบ้างตาม Board Skill Matrix ที่ได้ก าหนดไว้ 
เพื่อที่จะคัดเลือกหลักสูตรที่จ าเป็นในการพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูงต่อไปได้อย่าง
เหมาะสม 
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2.5) พจิารณาทบทวนแบบประเมนิผลการปฏบิตัิงานของคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดย่อย 
เพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน 
รวมทัง้ตดิตามและสรุปผลการประเมนิทัง้แบบรายคณะและรายบุคคลใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบ 

2.6) พิจารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการสรรหาฯ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
สากล และแนวทางหรอืขอ้เสนอแนะของสถาบนัหรอืหน่วยงานภายนอกทีเ่กี่ยวขอ้ง 

2.7) ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาฯ อาจขอความเห็นจากที่ปรึกษาอิสระ หรือจากที่
ปรึกษาทางวิชาชีพอื่นใด โดยมีอ านาจในการว่าจ้างที่ปรึกษาหรือบุคคลที่มีความเป็นอิสระจาก
ภายนอกหรอืผูเ้ชีย่วชาญ ทางวชิาชพี เพื่อใหค้วามเหน็หรอืค าแนะน าตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
โดยบรษิทัฯ เป็นผูร้บัภาระค่าใชจ้่าย 

2.8) คณะกรรมการสรรหาฯ อาจเชญิฝ่ายจดัการหรือผูท้ีเ่กี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม หรอืขอใหช้ี้แจงหรอืให้
ขอ้มูลในเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งไดต้ามความจ าเป็น 

2.9) รายงานผลการประชุมหรอืเรื่องอื่นใดทีส่ าคญัใหค้ณะกรรมการบรษิทัรบัทราบ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
2.10) คณะกรรมการสรรหาฯ เป็นผูแ้ต่งตัง้เลขานุการคณะกรรมการสรรหาฯ 
2.11) ประธานคณะกรรมการสรรหาฯ ควรเขา้ร่วมประชุมผูถ้อืหุน้เป็นประจ าทุกปีและมหีน้าทีร่ายงานให้ผู้

ถือหุ้นรบัทราบผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการสรรหาฯ ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี / 
รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) โดยมรีาย ละเอยีดอย่างน้อยในเรื่องดงัต่อไปนี้  
• จ านวนครัง้ในการประชุม 
• จ านวนครัง้ทีก่รรมการสรรหาฯ แต่ละคนเขา้ร่วมประชุม 
• ผลการปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นกฎบตัร 

2.12) ปฏบิตักิารอื่นใดตามที่่คณะกรรมการบรษิทัมอบหมายดว้ยความเห็นชอบจากคณะกรรมการสรรหาฯ  

2.3 คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการและการพฒันาอย่างยัง่ยืน 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยัง่ยืนประกอบด้วยกรรมการบริษัทฯ ที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
จ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน โดยส่วนใหญ่เป็นกรรมการอิสระ และมีคุณสมบตัิตามทีร่ะบุในกฎบตัรคณะกรรมการ
ก ากบัดูแลกจิการและการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

บทบาท หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการและการพฒันาอย่างยัง่ยืน 

1) ก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลกจิการ จรรยาบรรณธุรกจิ นโยบายต่อต้านการคอร์รปัชนั และนโยบายความ
ยัง่ยืน เป็นต้น รวมถึงแนวทางในการพัฒนาการปฏิบตัิงานด้านการก ากับดูแลกิจการ ให้สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบัของหน่วยงานภาครฐัและองค์กรทีท่ าหน้าที่ก ากับดูแล และ
เป็นไปตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง เพื่อใชเ้ป็นหลกัปฏิบตัขิองบริษทัฯ และบรษิทัย่อย พรอ้มน าเสนอ
คณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาและอนุมตั ิ

2) ก าหนดนโยบาย กรอบการท างาน และกลยุทธ์เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการพฒันาด้านความยัง่ยนืทัง้กลุ่มบริษัทฯ 
รวมถงึการก าหนดเป้าหมายการพฒันาด้านความยัง่ยืน เพื่อใหเ้กดิการด าเนินงานและผลลพัธ์ทีส่อดคล้อง
กบัมาตรฐานสากลทีเ่กี่ยวขอ้ง 

3) สนับสนุนให้มีการประเมินระดบัมาตรฐานการก ากับดูแลกิจการ และการพฒันาอย่างยัง่ยืนภายในองค์กร 
และการเขา้รบัการตรวจประเมนิจากองค์กรภายนอกทีม่ีชื่อเสยีงและเป็นทีย่อมรบัทัว่ไปอย่างสม ่าเสมอ  
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4) ก ากบัดูแล ตดิตาม และทบทวนการปฏิบตังิานของบรษิัทฯ ใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบตัิด้านการ
ก ากบัดูแลกจิการ การต่อต้านคอร์รปัชนั และแผนงานการพฒันาความยัง่ยนืทีบ่ริษทัฯ ไดก้ าหนดไว ้รวมถงึ
หลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีองสถาบนัและหน่วยงานภายนอกทีเ่กี่ยวขอ้ง  

5) พจิารณาแต่งตัง้และก าหนดบทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะท างาน เพื่อช่วยในการปฏบิตัิงาน
ด้านการก ากับดูแลกิจการ การต่อต้านการคอร์รปัชนั และการพฒันาความยัง่ยืน ตามความจ าเป็น และมี
อ านาจในการสัง่การและควบคุมการปฏิบตัิงานของคณะท างานดงักล่าว เพื่อให้บริษัทฯ มีกรอบโครงสรา้ง
การก ากบัดูแลกจิการทีม่ีประสทิธผิล และสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ เทคโนโลย ีและความเสีย่ง
ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 

6) ใหค้ าปรกึษา ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่อคณะท างานในดา้นการก ากับดูแลกจิการ การต่อต้านการคอร์รัปชนั 
และการพฒันาความยัง่ยนื 

7) พจิารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการและการพฒันาอย่างยัง่ยนื นโยบายดา้นการก ากับ
ดูแลกจิการ และจรรยาบรรณธุรกจิ  นโยบายต่อต้านการคอร์รปัชนั นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความยัง่ยืน 
ใหเ้หมาะสมกบัสภาวะการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี เพื่อใหส้อดคล้องกบัแนวปฏิบตัสิากล 
และแนวทางหรือข้อเสนอแนะของสถาบันหรือหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง พร้อมทัง้น าเสนอ
คณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาและอนุมตั ิ

8) สนับสนุนใหม้กีารสื่อสารและเผยแพร่วฒันธรรมในการปฏบิตัิงานภายใต้หลกัการก ากับดูแลกจิการทีด่ ี การ
จดัการดา้นความยัง่ยนื และการต่อต้านการคอร์รปัชนั ทัง้ในระดบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบั 

9) ในการปฏิบตัหิน้าที่ของคณะกรรมการก ากับดูแลกจิการและการพฒันาอย่างยัง่ยนื อาจขอความเหน็จากที่
ปรึกษาอิสระ หรือจากที่ปรึกษาทางวิชาชีพอื่นใด โดยมีอ านาจในการว่าจ้างที่ปรึกษาหรือบุคคลที่มีความ
เป็นอิสระจากภายนอกหรือผู้เชี่ยวชาญทางวิชาชีพ เพื่อให้ความเห็นหรือค าแนะน าตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม โดยบรษิทัฯ เป็นผูร้บัภาระค่าใชจ้่าย 

10) คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและการพฒันาอย่างยัง่ยืน อาจเชิญฝ่ายจดัการ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องเขา้ร่วม
ประชุม หรอืขอใหช้ี้แจงหรอืใหข้อ้มูลในเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งไดต้ามความจ าเป็น 

11) รายงานผลการประชุมหรอืเรื่องอื่นใดทีส่ าคญัเกี่ยวกับการก ากบัดูแลกจิการ การต่อต้านการคอร์รปัชนั และ
การจดัการความยัง่ยนืใหค้ณะกรรมการบริษทัรบัทราบ อย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ 

12) แต่งตัง้เลขานุการคณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการและการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
13) ประธานคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและการพฒันาอย่างยัง่ยืนควรเข้าร่วมประชุมผู้ถอืหุ้นเป็นประจ า

ทุกปีและมหีน้าทีร่ายงานใหผู้ถ้อืหุ้นรบัทราบผลการปฏิบตังิานของคณะกรรมการก ากับดูแลกจิการและการ
พฒันาอย่างยัง่ยนืไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี / รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) โดยมี
รายละเอยีดอย่างน้อยในเรื่องดงัต่อไปนี้  
1) จ านวนครัง้ในการประชุม 
2) จ านวนครัง้ทีก่รรมการก ากบัดูแลกจิการและการพฒันาอย่างยัง่ยนืแต่ละคนเขา้ร่วมประชุม 
3) ผลการปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีก่ าหนดไวใ้นกฎบตัร  

14) ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการก ากับดูแล
กจิการและการพฒันาอย่างยัง่ยนื            

2.4 คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วยกรรมการบริษัท ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มธุรกิจ และผู้บริหารระดบัสูง
ของบรษิทัฯ โดยมจี านวนตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัเหน็สมควร 
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บทบาท หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 

1) ปฏบิตัหิน้าทีภ่ายใต้ขอบเขตของกฎหมาย วตัถุประสงค์ และขอ้บงัคบัของบรษิทั ตลอดจนมตคิณะกรรมการ
บรษิทั และมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ดว้ยความซื่อสตัย์สุจรติ (Duty of Loyalty) ความระมดัระวงั (Duty of Care) 
มคีวามรบัผดิชอบ (Accountability) และมจีรยิธรรม (Ethic) โดยค านึงถงึประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่าง
เท่าเทยีมกนั 

2) ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงานและผลประกอบการของบริษัทฯ และบริษัทย่อยให้เป็นไปตาม
งบประมาณ และเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้

3) พิจารณาอนุมตัิการลงทุนในโครงการ การลงทุนในประเทศใหม่ หรือการลงทุนอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ตลอดจนการไดม้าและจ าหน่ายไปซึ่งสนิทรพัย์ทีม่ีมูลค่ารวมมากกว่า 200 ล้าน
บาท แต่ไม่เกิน 500 ล้านบาท ยกเว้นรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ระหว่างบรษิทัฯ กบับุคคลทีเ่กี่ยวโยงกนั ใหป้ฏบิตัติามขอ้ก าหนดของกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง 

4) พจิารณาอนุมตักิารด าเนินงานทีเ่ป็นธุรกรรมปกตขิองบรษิทั ตามแผนงบประมาณ หรอืงบลงทุนทีไ่ดร้บัการ
อนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทั โดยวงเงนิส าหรบัแต่ละรายการใหเ้ป็นไปตามตารางอ านาจอนุมตัทิีผ่่านการ
อนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทั 

5) อนุมตัิการแต่งตัง้ตัวแทนของบริษัทฯ เข้าไปด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม ตาม
นโยบายการก ากบัดูแลการด าเนินงานของบรษิทัย่อยและบริษทัร่วม 

6) พจิารณากลัน่กรอง ก่อนน าเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตัใินเรื่องดงัต่อไปนี้ 
1) แผนกลยุทธ์ เป้าหมายทางการเงนิ แผนงบประมาณ และแผนการด าเนินงานของบรษิทัฯ   

2) การลงทุนในโครงการ การลงทุนในประเทศใหม่ หรือการลงทุนอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ 
หรอืบรษิทัย่อย ตลอดจนการไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึ่งสนิทรพัย์ทีม่มีูลค่ารวมมากกว่า 500 ล้านบาท  

3) พจิารณาสอบทานเรื่องอื่นใดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงาน หรอืการก ากบัดูแลการด าเนินงานของบรษิทัฯ 
หรอืบรษิทัย่อย  

7) แต่งตัง้เลขานุการคณะกรรมการบรหิาร 
8) ในการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร อาจขอความเห็นจากที่ปรกึษาอิสระ หรือจากที่ปรึกษาทาง

วิชา ชีพอื่นใด โดยมีอ านาจในการว่าจ้างที่ปรึกษาหรือบุคคลที่มีความเป็นอิสระจากภายนอก  หรือ
ผู้เชี่ยวชาญทางวชิาชีพ เพื่อให้ความเหน็หรือค าแนะน าตามความจ าเป็นและเหมาะสม โดยบริษัทฯ เป็นผู้
รบัภาระค่าใชจ้่าย 

9) ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นใดตามที่่คณะกรรมการบริษทัมอบหมาย 

3. ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มบริษทั  

3.1 บทบาท หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของประธานคณะผู้บริหารกลุ่มบริษทั 

ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มบริษัทได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ท าหน้าที่เกี่ยวกับการด าเนิน
ธุรกิจตามปกติของบริษัทฯ โดยบริหารงานตามแผนและงบประมาณที่ได้รบัอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัทฯ 
อย่างเคร่งครดั ซื่อสตัย์ สุจรติ และหน้าทีใ่นการก ากบัดูแลกจิการใหม้กีารด าเนินธุรกจิใหเ้กดิประโยชน์แก่บริษัทฯ 
ผูถ้อืหุน้ และผูม้สี่วนไดเ้สยีอย่างเหมาะสมและเทีย่งธรรม รวมถงึการดูแลใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลทัว่ไปและข้อมูล
ดา้นการเงนิของบริษทัฯ ตามแนวทางทีพ่งึปฏิบตัทิี่ด ี และไม่ท าการใดที่มสี่วนได้เสยีหรอืมีผลประโยชน์ลักษณะ
ขดัแยง้กบับรษิทัฯ และบรษิทัย่อย  
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3.2 การประเมินผลการปฏิบติังานของประธานคณะผู้บริหารกลุ่มบริษทั 

คณะกรรมการบรษิทัฯ จดัใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของประธานคณะผู้บรหิารกลุ่มบรษิทั เป็นประจ าทุก
ปี โดยคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน หรอืกรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ 
เป็นผูป้ระเมนิและน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อขอความเหน็ชอบ ทัง้นี้ สรุปผลการประเมนิการปฏิบตัิงาน
ของประธานคณะผู้บริหารกลุ่มบริษัทถือเป็นขอ้มูลลบัเฉพาะบุคคล ไม่สามารถเปิดเผยได้ การปฏิบตัิงานของ
ประธานคณะผูบ้รหิารกลุ่มบรษิทั มเีกณฑ์การประเมนิเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 - การประเมนิผลจากดชันีชี้วดัผลการด าเนินงาน 

ส่วนที ่2 - การประเมนิดา้นประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการทัว่ไป 

ส่วนที ่3 - การประเมนิดา้นการบรหิารงบประมาณและโครงการต่าง ๆ 

ทัง้นี้ ผลการประเมินดังกล่าวจะถูกน าไปพิจารณาก าหนดอัตราการปรับขึ้นค่าตอบแทนของประธานคณะ
ผู้บริหารกลุ่มบริษัท และได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัทฯ หรือกรรมการที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบรษิทัฯ 

3.3 ค่าตอบแทนของประธานคณะผู้บริหารกลุ่มบริษทั 

บริษัทฯ มีนโยบายก าหนดค่าตอบแทนของประธานคณะผู้บริหารกลุ่มบริษัทใหอ้ยู่ในระดบัทีส่ามารถจูงใจและ
เทียบเคียงได้กับบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยการพิจารณาจะเชื่อมโยงกับผลงาน ความรบัผิดชอบ 
ผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ และผลประโยชน์ทีส่รา้งใหผู้ถ้อืหุน้  
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 จรรยาบรรณพนักงาน 

หมวดท่ี 1  การปฏิบติัตน 

• เรียนรู้และปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อการด าเนินธุรกิจ วัตถุประสงค์ ข้อบังคับบริษัท 
หลกัการก ากบัดูแลกจิการ จรรยาบรรณธุรกจิ และมตทิีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ 

• ศกึษาหาความรูแ้ละประสบการณ์ เพื่อเสรมิสรา้งตนเองใหเ้ป็นผูม้คีวามรู ้ ความสามารถในการปฏิบตังิานใหเ้ป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ 

• ยึดมัน่ในคุณธรรม และต้องไม่แสวงหาต าแหน่ง ความดีความชอบหรือประโยชน์อื่นใดโดยมิชอบจากผู้บังคับ  
บญัชา หรอืจากบุคคลอื่นใด 

• ละเวน้จากอบายมุข และสิง่เสพตดิทัง้ปวง ไม่ประพฤตตินในทางทีอ่าจท าใหเ้สื่อมเสยีเกียรตแิละชื่อเสยีงของตนเอง
และบรษิทัฯ เช่น ไม่กระท าตนเป็นคนมหีนี้สนิรุงรงั ไม่หมกมุ่นในการพนันทุกประเภท ไม่ยุ่งเกี่ยวกบัสิง่เสพติดทุก
ประเภท เป็นต้น 

• ไม่ประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรือกระท าการใดอนัจะกระทบต่อการปฏิบตัิหน้าที่ หรือชื่อเสียงของตนเองและ
บรษิทัฯ 

• หลีกเลี่ยงการมีภาระผูกพนัทางการเงินกับบุคคลที่ท าธุรกิจกับบริษัทฯ หรือระหว่างบุคลากรด้วยกันเอง หมาย  
ความรวมถงึการให้กู้ยมืเงนิ หรอืกู้ยมืเงนิ การเรยีกรอ้งเรีย่ไรต่าง ๆ เช่น การเล่นแชร์ เป็นต้น ยกเวน้กจิกรรมเพื่อ
การกุศลและสาธารณะ 

• ไม่แสวงหาผลประโยชน์อนัมชิอบ ไม่ว่าโดยทางตรง หรอืทางอ้อม 

• ไม่กระท าการใดอนัมีลกัษณะเป็นการเข้าไปบรหิารหรือจดัการใด ๆ ในบริษัทอื่นที่มีผลบัน่ทอนผลประโยชน์ของ
บรษิทัฯ หรอืเอื้อประโยชน์ใหบุ้คคลหรอืนิตบุิคคลใด ๆ ไม่ว่าจะท าเพื่อประโยชน์ของตนเองหรอืของผูอ้ื่น 

• รกัษาและร่วมสรา้งสรรค์ใหเ้กดิความสามคัคใีนหมู่คณะ 

หมวดท่ี 2  การปฏิบติัต่อผู้ร่วมงาน 

• เรียนรู้การเสริมสรา้งการท างานเป็นทมี โดยให้ความร่วมมือช่วยเหลอืเกื้อกูลซึ่งกันและกัน เพื่อประโยชน์ต่องาน
ของบรษิทัฯ โดยส่วนรวม 

• ปฏบิตัติ่อเพื่อนร่วมงานด้วยความสุภาพ มนี ้าใจ มมีนุษยสมัพนัธ์อนัด ีปรบัตนใหส้ามารถท างานร่วมกับบุคคลอื่น
ได ้และไม่ปิดบงัขอ้มูลทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิานของเพื่อนร่วมงาน 

• ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบตัตินใหเ้ป็นทีเ่คารพนับถอื และเป็นแบบอย่างทีด่ขีองผู้ใต้บงัคบับญัชา รวมทัง้มคีวามสุภาพต่อ
บุคลากรใต้บงัคบับญัชา และผูร้่วมงานทุกระดบั 

• ผูใ้ต้บงัคบับญัชาปฏบิตัติ่อผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเคารพนับถอื 

• ผู้ใต้บังคับบัญชารับฟังค าแนะน าของผู้บังคับบัญชา และไม่ปฏิบัติงานข้ามผู้บังคับบัญชาเหนือตน เว้นแต่
ผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไปเป็นผูส้ ัง่ รวมทัง้มคีวามสุภาพต่อบุคลากรและเพื่อนร่วมงานทุกระดบั 

• หลีกเลี่ยงการน าเอาข้อมูลหรือเรื่องราวของบุคลากรอื่น ทัง้ในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบตัิงานและเรื่องส่วนตัวไป
เปิดเผย หรือวิพากษ์วิจารณ์ในลักษณะที่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคลากร หรือภาพลกัษณ์โดยรวม ของ
บรษิทัฯ  
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• ไม่กระท าการใด ๆ ที่ผิดศีลธรรมหรือเป็นการคุกคามทางเพศต่อบุคลากรอื่น โดยการกระท าดงักล่าวก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนร าคาญ หรือก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมในการท างานที่บัน่ทอนก าลงัใจ เป็นปฏิปักษ์ หรือก้าวร้าว 
รวมถึงการรบกวนการปฏิบตัิงานของบุคลากรอื่นโดยไม่มีเหตุผล พฤติกรรมดงักล่าวครอบคลุมถึงการลวนลาม 
อนาจาร หรอืการล่วงเกนิทางเพศไม่ว่าจะดว้ยวาจาหรอืร่างกายกต็าม 

หมวดท่ี 3  การปฏิบติัต่อบริษทัฯ 

• ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสตัย์ สุจริต มุ่งมัน่ ทุ่มเทในการท างาน ตลอดจนปฏิบตัิตามกฎระเบียบ 
หลกัการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณ นโยบายของบริษัทฯ ค่านิยมองค์กร โดยถือประโยชน์ของบรษิัทฯ เป็น
ส าคญั 

• ปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามนโยบายอาชวีอนามยั ความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

• รกัษาความลบัของลูกค้า คู่ค้า และบริษัทฯ อย่างเคร่งครดั โดยดูแลระมดัระวงัมิให้เอกสาร หรือข่าวสารอนัเป็น
ความลบัของลูกค้า คู่ค้าและบริษัทฯ รัว่ไหล หรือตกไปถึงผู้ทีไ่ม่เกี่ยวข้องอนัอาจเป็นเหตุใหเ้กิดความเสียหายแก่
บรษิทัฯ 

• ไม่กล่าวรา้ยหรอืกระท าการใด ๆ อนัน าไปสู่ความแตกแยก หรอืความเสยีหายภายในของบริษทัฯ หรอืของบุคคลที่
เกี่ยวขอ้งกบับรษิทัฯ 

• พึงรกัษาเกียรติของตนให้เป็นที่ยอมรบั รวมทัง้ไม่กระท าการใดที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์ และ
ชื่อเสยีงของบรษิทัฯ 

• สร้างความสมัพนัธ์อนัดีโดยให้ความร่วมมือกับสงัคม ชุมชน หน่วยงานราชการและองค์กรที่เกี่ยวข้องในการให้
ขอ้มูล  

• หลีกเลี่ยงการใหห้รือรบัสิ่งของ การให้หรือรบัการเลี้ยงรบัรองหรือประโยชน์ใด ๆ  จากคู่ค้า หรือผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง
กบัธุรกจิของบริษทัฯ เวน้แต่เพื่อประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจในทางที่เป็นธรรมของบริษทัฯ หรอืในเทศกาล หรอื
ประเพณีนิยม ในมูลค่าที่เหมาะสม ซึ่งผู้รบัพึงพิจารณา หากของขวญัทีไ่ด้รบัในรูปของเงิน หรือสิ่งของมีมูลค่าสูง
เกนิกว่า 3,000 บาท (สามพนับาท) ใหป้ฏเิสธทีจ่ะรบัและส่งคืน ในกรณีทีไ่ม่สามารถส่งคนืได ้ ใหจ้ดัส่งของขวญัที่
ไม่สามารถบรโิภคหมดไปภายใน 24 ชัว่โมง ใหแ้ก่บรษิทัฯ ผ่านฝ่ายบรหิารงานกลาง (Corporate General Affairs 
Department) 

• ในกรณีของขวัญที่ให้ในช่วงเทศกาล หรือประเพณีนิยม และเป็นของที่บริโภคหมดไปภายใน 24 ชัว่โมง ให้
พนักงานผูร้บั แจง้หวัหน้างานเพื่อด าเนินการแจกจ่ายใหบ้รโิภคทัว่ถงึกนั 

• ไม่เขา้ไปมสี่วนร่วมในการกระท าหรอืปกปิดการกระท าใด ๆ ทีอ่าจขดัแยง้ทางผลประโยชน์กับบริษทัฯ  การคอร์รปัชนั 
หรอืการกระท าใด ๆ ทีผ่ดิกฎหมาย 

• ไม่ควรละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นหรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการกระท าที่เข้าข่ายคอร์รัปชัน โดยแจ้งให้
ผูบ้งัคบับญัชา หรอืบุคคลทีร่บัผิดชอบทราบ หรอืผ่านช่องทางการรายงานที่ก าหนดไว ้ และใหค้วามร่วมมอืในการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ ตามทีก่ าหนดไวใ้นระเบยีบของบรษิทัฯ  
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 จรรยาบรรณธุรกิจ 

หมวดท่ี 1  จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคับของบริษัทฯ และกฎเกณฑ์

ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

หลกัการ 

บริษัทฯ ให้ความส าคญักับการเคารพและปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัที่เกี่ยวข้องในทุกที่ทีเ่ข้าไปด าเนิน
ธุรกจิ บุคลากรของบรษิทัฯ จงึต้องศกึษา ท าความเขา้ใจ เคารพ ไม่ฝ่าฝืน และประพฤตปิฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมายระเบยีบ 
ค าสัง่ ประกาศ และข้อบงัคบัของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด ตลอดจนปฏิบตัิตามกฎหมาย หลกัเกณฑ์ ข้อก าหนด และ
กฎระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่บงัคบัใช้กับบริษัทฯ ตลอดจนเคารพขนบธรรมเนียมจารีตประเพณี และ
วฒันธรรมอนัดงีามของทอ้งถิน่นัน้ ๆ รวมทัง้แจง้ขอ้รอ้งเรยีนและเบาะแสเมื่อพบเหน็การฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย 

แนวปฏิบติั 

1. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องศึกษาและท าความเข้าใจกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมในแต่ละพืน้ที่
หรือประเทศที่จะเข้าไปด าเนินธุรกิจ รวมถึงระเบียบ ข้อบังคับ ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบัหน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบของตนโดยตรงให้ถี่ถ้วนและปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั ทัง้นี้ หากไม่แน่ใจให้
ขอค าปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชา และหา้มปฏบิตัไิปตามความเขา้ใจของตนเองโดยไม่มคี าแนะน า 

2. บุคลากรของบริษัทฯ จะไม่ให้การช่วยเหลือ สนับสนุนการกระท าที่เป็นการหลีกเลี่ยง หรือฝ่าฝืนการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ เมื่อ
พบว่าระเบยีบ ขอ้ก าหนด ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน หรอืหนังสอืสัง่การของบรษิทัฯ แตกต่างจากทีบ่งัคบัใชใ้นพืน้ที่หรือ
ประเทศนัน้ ๆ ใหป้รกึษาหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งก่อนด าเนินการใด ๆ 

3. หากพบเจอการกระท าที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อบงัคบั ระเบียบและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ให้รายงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีนตาม “มาตรการการรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแส” 
ทนัท ี

หมวดท่ี 2  จรรยาบรรณว่าด้วยการต่อต้านทุจริตและคอรร์ปัชนั 

หลกัการ 

บรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะยดึถอืมาตรฐานสูงสุดในการปฏิบตังิานอย่างมีคุณธรรมและปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง โดย
สนับสนุนและส่งเสรมิใหบุ้คลากรทุกระดบัเหน็ความส าคญั และมจีติส านึกในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั รวมทัง้จดัให้
มรีะบบการควบคุมภายในเพื่อป้องกนัการทุจรติ การกรรโชก และการรบัหรอืให้สนิบนในทุกรูปแบบ ดงันัน้ บุคลากรของ
บริษัทฯ จะไม่กระท าหรือยอมรบัการคอร์รปัชนัทุกรูปแบบ ไม่ว่ากรณีใด ๆ โดยครอบคลุมถึงธุรกิจของบริษัทฯ ในทุก
ประเทศและทุกหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง  

แนวปฏิบติั 

1. บุคลากรของบริษัทฯ จะไม่กระท าหรือสนับสนุนการใหส้ินบนในทุกรูปแบบ ทุกกจิกรรมที่อยู่ภายใต้การดูแล รวมถึง
การควบคุม การบรจิาคเพื่อการกุศล การบรจิาคใหแ้ก่พรรคการเมอืง การใหข้องขวญัทางธุรกจิและสนับสนุนกจิกรรม
ต่าง ๆ ต้องมคีวามโปร่งใสและไม่มเีจตนาเพื่อโน้มน้าวใหเ้จา้หน้าทีภ่าครฐัหรอืเอกชนด าเนินการทีไ่ม่เหมาะสม  
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2. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องหลีกเลี่ยงการรับของขวัญ ของก านัล การเลี้ยงรบัรอง รวมทัง้ผลประโยชน์อื่น ๆ จาก  
ผูจ้ดัจ าหน่าย เพื่อใหเ้กดิความเป็นอิสระในการจดัซื้อสนิค้าจากผูจ้ดัจ าหน่าย หากพบว่าบุคคลใดรบัผลประโยชน์เกิน
กว่าประเพณีอนัควร หรือ กระท าการใด ๆ ที่ท าให้ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบตังิาน บุคคลนัน้อาจถูกสอบสวน
หรอืถูกกล่าวหาว่ากระท าการทุจรติ ซึ่งจะถูกลงโทษตามขอ้บงัคบัเกี่ยวกบัการท างานหรอื ตามกฎระเบยีบอื่น ๆ ของ
บรษิทัฯ ได ้ รวมถงึการกระท าหรอืสนับสนุนการเรยีก รบัหรอืให ้เงนิหรอืประโยชน์อื่นใดโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย                          

3. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่ใช้ต าแหน่งหรือสร้างอิทธิพลใด ๆ ในการท าธุรกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อหา
ประโยชน์ไม่ว่าจะทางตรงหรอืทางอ้อม  

4. หากพบเจอการกระท าการทุจรติคอร์รปัชนัในบรษิทัฯ ใหร้ายงานต่อหวัหน้างาน ผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
หรอืช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีนตาม “มาตรการการรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแส” ทนัที 

หมวดท่ี 3  จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

หลกัการ 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักับการปฏบิตัติ่อผูม้ีส่วนได้เสยีอย่างเท่าเทยีมกนั ผูม้สี่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ตัง้แต่ผูถ้อืหุน้ ลูกคา้  คู่
คา้ หรอืเจา้หนี้ คู่แข่งทางการคา้ พนักงานไปจนถงึชุมชน สงัคม และสิง่แวดล้อม จงึควรไดร้บัการดูแลจาก   บรษิทัฯ ตาม
สทิธทิีม่ตีามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืขอ้ตกลงทีม่กีบับรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ และบุคลากรของบรษิทัฯ จะปฏบิตัติ่อผูม้สี่วนได้
เสยีอย่างซื่อสตัย์ สุจรติ เสมอภาค เป็นธรรม มคุีณภาพ เป็นไปตามสญัญา ขอ้ตกลง และเงื่อนไขต่าง ๆ 

แนวปฏิบติั 

1. การปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้น 

1.1. ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรบัผิดชอบ ระมดัระวงั และซื่อสตัย์สุจรติ ภายใต้การตดัสนิใจอย่างสมเหตุสมผล บนพืน้
ฐานขอ้มูลทีเ่ชื่อว่าเพยีงพอ ถูกต้อง ไม่มสี่วนไดเ้สยีทัง้ทางตรง ทางอ้อม และท าโดยสุจรติและเป็นธรรมต่อผู้ถือ
หุน้ทัง้รายใหญ่และรายย่อยเพื่อประโยชน์สูงสุดของบรษิทัฯ มจีุดมุ่งหมายโดยชอบและเหมาะสม ไม่กระท าการ
โดยมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทัฯ 

1.2. ปฏบิตัติามกฎหมาย วตัถุประสงค์ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ มตกิรรมการ มตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ด าเนินการตามแนว
ปฏบิตัทิีด่ขีองหลกัการก ากบัดูแลกจิการ และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ และปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ อย่างเท่า
เทยีมกนั ทัง้ผูถ้อืหุน้รายใหญ่และรายย่อย  

1.3. รายงานสถานะและผลการด าเนินงาน พร้อมทัง้ข่าวสารและสารสนเทศของบริษัทฯ ที่ถูกต้องครบถ้วน ตาม
ขอ้เทจ็จรงิ และเพยีงพอต่อการตดัสนิใจแก่ผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั และในเวลาทีเ่หมาะสม 

1.4. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้องโดยให้ข้อมูลใด ๆ ของบริษัทฯ ที่ย ังไม่ได้เปิด เผยต่อ
สาธารณะ หรือเปิดเผยข้อมูลทีเ่ป็นความลบัของบริษัทฯ ต่อบุคคลภายนอกหรอืด าเนินการใด ๆ ในลกัษณะที่
อาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทัฯ 

2. การปฏิบติัต่อลูกค้า 

2.1. มุ่งมัน่ทีจ่ะแสวงหาและเพิม่ความหลากหลายของสินค้า ตลอดจนควบคุมดูแลคุณภาพของสนิค้าให้ปลอดภัยต่อ
สุขภาพอนามยั ได้มาตรฐาน ตรงกับความต้องการของลูกค้า พร้อมทัง้ปรบัปรุงและพฒันาการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 
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2.2. ให้มีกระบวนการที่ให้ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพ ปริมาณ ความปลอดภัยของสินค้าและบริการ รวมทัง้
ความรวดเร็วในการตอบสนองการส่งมอบ และการด าเนินการอย่างถึงทีสุ่ด เพื่อให้ลูกค้าได้รบัการตอบสนอง
อย่างรวดเรว็ 

2.3. สรา้งสมัพนัธภาพที่ดีและยัง่ยืนกบัลูกค้าในระยะยาว เพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัความพงึพอใจอย่างสูงสุดในสนิค้าและ
บรกิาร 

2.4. ให้ความส าคญัในการรกัษาข้อมูลที่เป็นความลบัของลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ และไม่น าข้อมูลดงักล่าวมาใช้เพื่ อ
ผลประโยชน์ของตนเอง และ/หรอื ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งอื่น ๆ 

2.5. ให้ความส าคัญเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า โดยมีการบริหารจัดการข้อมูลให้เป็นไปตาม
พระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

3. การปฏิบติัต่อพนักงาน 

3.1. มุ่งเน้นการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีโอกาสเติบโตในสายงานอาชีพ โดยการจัดการฝึกอบรมเพื่อ
ยกระดบัฝีมอืของพนักงานในทุกระดบั เพื่อใหเ้ป็นพนักงานทีม่ีคุณภาพและมีประสทิธิภาพในการท างานและมี
ผลงานที่โดดเด่น พร้อมที่จะได้รบัการปรบัเลื่อนต าแหน่งงานใหสู้งขึน้ รวมทัง้มีนโยบายที่จะจ่ายค่าตอบแทน
ตามค่างาน และผลการปฏิบัติงาน รวมทัง้สวัสดิการแก่พนักงานอย่างเป็นธรรม โดยที่ผลตอบแทนและ
สวสัดกิารของบรษิทัฯ จะเป็นอตัราทีส่ามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดแรงงานส าหรบัอุตสาหกรรมเดยีวกนั 

3.2. ให้ความส าคญัเกี่ยวกับการดูแลเรื่องความปลอดภัย และสุขอนามยั โดยจดัตัง้คณะกรรมการความปลอดภัย
อาชีว อนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.) และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน (จป.) 
ในระดบัหวัหน้างาน (จป.หน) และระดบับริหาร (จป.บ) ในการด าเนินการตามมาตรการด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพื่อให้ปลอดจากเหตุอนัจะท า
ให้เกิดการสูญเสียชีวิต บาดเจ็บจากอุบตัิเหตุ และการเจ็บป่วยอนัเนื่องจากการท างานตลอดจนจดัท าคู่มอื
ความปลอดภัยให้กับพนักงาน เพื่อยึดเป็นระเบียบปฏิบตัิ 

3.3. แต่งตัง้ โยกย้าย ให้รางวลัและลงโทษพนักงาน ด้วยความสุจริตใจ และตัง้อยู่บนพื้นฐานของความรู้ ความ  
สามารถ และความเหมาะสมของพนักงาน 

3.4. รบัฟังขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะ ซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานความรู้ทางวิชาชีพของพนักงานจากทุกระดบัอย่าง  เท่า
เทยีมและเสมอภาค 

3.5. จดัให้มีช่องทางการร้องเรยีนและการแจง้เบาะแสเกี่ยวกับพฤตกิรรมทีข่ดัแยง้หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ
ของรฐั หลกัการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายและระเบียบขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ หรือ การส่อ
ทุจริต รวมถึงจดัให้มีการให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องรอ้งเรยีนหรอืผู้แจ้งเบาะแส และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ไม่ให้
ไดร้บัผลทางลบจากการรอ้งเรยีน 

4. การปฏิบติัต่อคู่ค้าหรือเจ้าหน้ี 

4.1. ปฏบิตัติ่อคู่คา้อย่างเป็นธรรม โดยค านึงถงึผลประโยชน์ร่วมกัน รวมทัง้ปฏบิตัติามสญัญา ขอ้ตกลงและเงื่อนไข
ต่าง ๆ ทีม่ตี่อคู่คา้อย่างเคร่งครดั โปร่งใส และเท่าเทยีมกนั รวมทัง้การปฏบิตัติ่อคู่คา้ดว้ยความสุภาพ 

4.2. ไม่เรยีกรอ้ง ไม่รบั ไม่จ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ทางการคา้กบัคู่คา้โดยไม่สุจรติ 
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4.3. มกีระบวนการในการคดัเลอืกคู่คา้ดว้ยความยุตธิรรม โปร่งใส ภายใต้หลกัเกณฑ์ในการประเมนิและคดัเลอืกคู่ค้า
ของบรษิทัฯ 

4.4. ใหค้วามส าคญัในการรกัษาขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของคู่ค้า และไม่น าขอ้มูลดงักล่าวมาใช ้  เพื่อผลประโยชน์ของ
ตนเอง หรอืผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งอื่น ๆ เวน้แต่ไดร้บัความยนิยอมจากคู่คา้ 

4.5. ปฏบิตัติามสญัญา ขอ้ตกลง และเงื่อนไขต่าง ๆ ทีม่ตี่อเจา้หนี้อย่างเคร่งครดั โปร่งใส และเท่าเทยีมกนั ตลอดจน
ช าระหนี้ตามเงื่อนไขทีร่ะบุไวใ้นสญัญาทีท่ าร่วมกนัดงักล่าว 

4.6. ในกรณีทีจ่ะไม่สามารถปฏิบตัติามเงื่อนไข จะรบีแจง้และเจรจากบัคู่คา้ หรอืเจา้หนี้เป็นการล่วงหน้า เพื่อร่วมกัน
หาแนวทางแก้ไขและป้องกนัไม่ใหเ้กดิความเสยีหาย 

4.7. เงื่อนไขทางการคา้ทัง้หมดจะต้องไม่ขดัต่อกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของภาครฐั 

5. การปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 

5.1. ด าเนินธุรกจิตามกรอบกตกิาการแข่งขนัสากล ภายใต้กฎหมายเกี่ยวกบัหลกัปฏบิตักิารแข่งขนัทางการค้า  

5.2. ไม่แสวงหาขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวธิกีารทีไ่ม่สุจรติ หรอืไม่เหมาะสม 

5.3. ไม่ท าลายคู่แข่งดว้ยวธิกีารอนัไม่สุจรติ 

5.4. ไม่สนับสนุนใหม้กีารปฏบิตัริ่วมกนัเพื่อกระท าการหรอืสมยอมในการเสนอราคาทีไ่ม่เป็นธรรมต่อลูกค้า 

6. การปฏิบติัต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

6.1. ให้ความส าคญักับกิจกรรมของชุมชนและสังคม โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสงัคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม มุ่ง
สรา้งสรรค์ และอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิโดยเฉพาะอย่างยิง่ชุมชนทีอ่ยู่รอบสถานประกอบการของบริษทัฯ 

6.2. ให้ความร่วมมือและควบคุมให้มีการปฏิบตัิอย่างเคร่งครดัตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และกฎระเบียบที่
เกี่ยวขอ้ง 

6.3. ด าเนินธุรกิจตามมาตรฐานคุณภาพ ความมัน่คง ความปลอดภัย อาชีวอนามยั สิ่งแวดล้อม และการจดัการ  
พลงังาน รวมถงึการส่งเสรมิการใชพ้ลงังานใหเ้กดิประสทิธภิาพและประโยชน์สูงสุด 

6.4. จดักิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์เพื่อสงัคม โดยการมีส่วนร่วมของพนักงานและส่งเสรมิใหพ้นักงานร่วมปฏบิตัติน
เป็นพลเมอืงดขีองสงัคมและมจีติอาสา 

6.5. ให้การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อนั
เนื่องมาจากการด าเนินงานของบริษัทฯ โดยให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่กับเจ้าหน้าที่ภาครฐั และหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 
 

หมวดท่ี 4  จรรยาบรรณว่าด้วยการจดัซ้ือ 

หลกัการ 

การจดัซื้อเป็นกระบวนการส าคญัเพื่อก าหนดค่าใช้จ่ายและคุณภาพสินค้าและบริการที่บริษัทฯ น ามาใช้ในการด าเนิน
กิจการ จึงจ าเป็นต้องมีขัน้ตอนด าเนินการที่ให้ประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ ด้วยความเป็นธรรม สมเหตุสมผล โปร่งใส 



 

บริษทั ซีพี แอก็ซ์ตร้า จ ากดั (มหาชน)   

 

 
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ หน้า 41 จาก 51 

สามารถตรวจสอบและอธิบายได้ ไม่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และมีการปฏิบตัิต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคด้วยการ
แข่งขนัทีเ่ป็นธรรม เพื่อใหเ้กดิการด าเนินการทีใ่หป้ระโยชน์สูงสุดแก่บรษิทัฯ 

แนวปฏิบติั 

1. จดัซื้อสินค้าและบริการ โดยค านึงถึงความต้องการ ความคุ้มค่าของราคา และ คุณภาพของสินค้าและบริการ  โดย
กระบวนการจดัซื้อจะต้องปฏบิตัติามขัน้ตอนและระเบยีบวธิกีารจดัซื้ออย่างเคร่งครดัและโปร่งใส สอดคล้องกบัอ านาจ
ด าเนินการ รวมถงึใหข้อ้มูลทีถู่กต้องครบถ้วนแก่คู่ค้าด้วยวธิีการที่เปิดเผยและใหโ้อกาสคู่ค้าอย่างเท่าเทยีมไม่มีอคติ 
ไม่เลอืกปฏบิตัติ่อคู่คา้ และส่งเสรมิการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรมระหว่างคู่คา้ 

2. ในกรณีที่การจัดซื้อไม่สามารถด าเนินการตามระเบียบวิธีการจดัซื้อ ต้องท าหนังสือชี้แจงมาที่หวัหน้าสูงสุดของ
หน่วยงาน (รองประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร- Chief Level) พรอ้มทัง้ใหเ้หตุผลของการจดัซื้อนัน้ 

3. ความสมัพนัธ์กับคู่ค้าควรจะเป็นไปด้วยความเสมอภาค ไม่เรียกร้องประโยชน์หรอืทรพัย์สินอื่นใด วางตัวเป็นกลาง 
ไม่ใกล้ชดิกบัคู่คา้ จนท าใหคู่้คา้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจทีอ่าจท าใหข้าดความโปร่งใส ยุตธิรรมและเท่าเทยีมกนั  

4. ไม่เขา้ไปเกี่ยวขอ้งในการจดัซื้อกบัคู่สญัญาทีม่ีความเกี่ยวพนักับตนเอง เช่น พ่อ แม่ พี ่น้อง คู่สมรส บุตร คู่สมรสของ
บุตร เป็นต้น หรอืบรษิทัทีต่นเป็นเจา้ของ 

5. การด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจรบัสนิค้าหรอืบริการต้องกระท าดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงั เพื่อใหม้ัน่ใจว่าสินค้า
หรือบริการที่ได้รับถูกต้องตรงตามข้อก าหนดต่าง ๆ ในสัญญา หรือข้อตกลงเกี่ยวกับการจัดซื้อ อาทิ ปริมาณ 
คุณภาพ และระยะเวลาการส่งมอบ เป็นต้น 

หมวดท่ี 5  จรรยาบรรณว่าด้วยความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

หลกัการ 

พนักงานทุกคนต้องพยายามหลีกเลี่ยงไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ทัง้ในลกัษณะการเข้าไปเป็นหุน้ส่วน ด ารง
ต าแหน่ง มีส่วนเกี่ยวข้องทางการเงิน หรือมีความสมัพนัธ์กับบุคคลภายนอก ที่อาจส่งผลกระทบในการตัดสินใจใด ๆ 
เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทัง้นี้ ในการปฏิบตัิหน้าที่จะต้องยึดถอืประโยชน์ของบริษัทฯ ภายใต้ความถูกต้อง
ทางกฎหมายและจรยิธรรม 

แนวปฏิบติั 

1. บุคลากรของบรษิทัฯ ต้องไม่ประกอบกจิการทีเ่ป็นการแข่งขนั หรอืมลีกัษณะเดยีวกนักบับรษิทัฯ  

2. บุคลากรของบริษทัฯ หรอืบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกับพนักงาน ไม่ว่าโดยสายเลอืด หรอืของบุคคลอื่นทีรู่จ้กัส่วนตวัเป็นการ

เฉพาะต้องไม่เขา้ไปเป็นหุน้ส่วน หรอืผูถ้อืหุน้ทีม่อี านาจตดัสนิใจ หรอืผูบ้รหิาร ทีเ่ป็นการแข่งขนั หรอืประกอบกจิการ

ที่เป็นการแข่งขนั หรือมีลกัษณะเดียวกันกับธุรกิจของบริษัทฯ ในกรณีที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ให้รายงานข้อมูลผ่าน

ช่องทางตามรูปแบบและขัน้ตอนทีบ่รษิทัฯ ก าหนดโดย 

• กรณีบุคลากรเขา้งานใหม่ ใหร้ายงานขอ้มูลผ่านช่องทางตามรูปแบบและขัน้ ตอนทีบ่รษิทัฯ ก าหนดใหเ้สรจ็สิ้น 

ภายในเจด็ (7) วนันับแต่วนัเริม่งาน 

3. กรณีต้องมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลของบุคคลใกล้ชิดของบุคลากร ให้บุคลากรด าเนินการรายงานการเปลี่ยนแปลง
สถานภาพขอ้มูลผ่านช่องทางตามรูปแบบและขัน้ตอนที่บริษัทฯ ก าหนดทนัทีทีท่ราบการเปลี่ยนแปลง โดยบุคลากร
ของบรษิทัฯ ต้องปฏบิตัติามระเบยีบวธิขีองบรษิัทฯ ตามมาตรฐานเดยีวกนั และปฏบิตังิานให้เตม็เวลาให้แก่บริษัทฯ 
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อย่างสุดก าลงัความสามารถ โดยไม่เบยีดบงัเวลาในงานไปท าธุรกจิอื่นใดภายนอกทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกับผลประโยชน์ของ
บรษิทัฯ 

4. หลีกเลี่ยงการเข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ของบริษัทฯ หรือก่อภาระ
ผูกพนัทางการเงนิใด ๆ กบัผูเ้กี่ยวขอ้งทางธุรกจิกบับรษิทัฯ หรอืกบับุคลากรของบรษิทัฯ เอง 

5. การกระท าและการตดัสินใจใด ๆ  ของบุคลากรของบรษิัทฯ จะต้องปราศจากอิทธิพลของความต้องการส่วนตวั หรอื
ของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกับพนักงานนัน้ ๆ ไม่ว่าโดยสายเลือด หรือของบุคคลอื่นที่รูจ้กัส่ วนตัวเป็นการเฉพาะ และใช้
ราคาทียุ่ตธิรรม เหมาะสม เสมอืนท ารายการกบับุคคลภายนอก  

หมวดท่ี 6  จรรยาบรรณว่าด้วยการรกัษาความลบัและการใช้ข้อมูลภายใน 

หลกัการ 

บริษัทฯ เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย จึงถือเป็นนโยบายที่ส าคญัในการด าเนินการใหเ้กดิ
ความเสมอภาคและยุติธรรมต่อผู้ถอืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมกัน โดยข้อมูลภายในหรือข่าวสารอนัมีสาระส าคญัต่อการ
เปลี่ยนแปลงราคาหลกัทรพัย์ทีย่งัไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ ถอืเป็นขอ้มูลภายในที่ใช้ในการด าเนินธุรกจิและถอืเป็นข้อมูลลบั
ของบรษิทัฯ หากเปิดเผยแล้ว ย่อมส่งผลกระทบต่อบริษทัฯ การป้องกนัขอ้มูลภายในมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อความส าเร็จ
ของบรษิทัฯ รวมทัง้มคีวามส าคญัต่อความมัน่คงในอาชีพการงานของบุคลากรทุกคนด้วย เพื่อใหก้ารใหข้อ้มูลข่าวสารต่อ
บุคคลภายนอกเป็นไปในแนวทางทีจ่ะไม่เกิดผลเสียหายต่อธุรกิจและชื่อเสยีงของบริษัทฯ บริษัทฯ จดัให้มีมาตรการและ
ระบบควบคุมดูแลข้อมูลภายใน และบุคลากรของบริษัทฯ ต้องปฏิบตัิตามกฎระเบียบการใช้ข้อมูลภายในตามที่บริษทัฯ 
ก าหนดอย่างเคร่งครดั รวมถงึรกัษาขอ้มูลภายในไวเ้ป็นความลบั ไม่น าขอ้มูลไปใชเ้พื่อผลประโยชน์ส่วนตน แมพ้น้สภาพ
หรอืสิน้สุดการปฏบิตัหิน้าทีไ่ปแล้ว 

ทัง้นี้ ข้อมูลความลับหมายรวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ดงันี้ แผนการด าเนินงาน ความลบัทางการค้า ข้อมูลเกี่ยวกับผลการ
ด าเนินงาน ข้อมูลของผู้จดัจ าหน่ายสินค้าและข้อตกลงทางการค้า ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลที่อาจส่งผลกระทบต่อภาพ  
ลกัษณ์ และคุณค่าของบรษิทัฯ ขอ้มูลทีต่้องเกบ็เป็นความลบัทางกฎหมาย ขอ้มูลเกี่ยวกบัการส ารวจและจดัหาทีด่นิ ขอ้มูล
ส่วนตวัของพนักงาน รหสัผ่านต่าง ๆ เพื่อเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศ หรอืขอ้มูลใด ๆ ทีห่ากเปิดเผยแล้วจะสรา้งความเสีย 
หายหรอืเสื่อมเสยีแก่บรษิทัฯ พนักงาน ลูกจา้ง คู่คา้ หรอืลูกคา้  

แนวปฏิบติั 

1. บุคลากรของบริษัทฯ ควรรกัษาข้อมูลภายในและเอกสารที่ไม่สามารถเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก อนัน าไปสู่การ
แสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือครอบครัว หรือพวกพ้องในทางมิชอบ เช่น ข้อมูลที่มีผลกระทบต่อราคาหุ้น 
ความลบัทางการคา้ การประดษิฐ์คดิคน้ต่าง ๆ ซึ่งถอืเป็นสทิธขิองบรษิทัฯ 

2. บุคลากรของบรษิทัฯ จะไม่น าขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตนหรอืบุคคลอื่น 

3. บุคลากรของบริษัทฯ ที่ได้รบัหรือท างานเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลต้องเก็บรักษา หรือใช้ข้อมูลดงักล่าวตาม
วตัถุประสงค์ที่ได้รบัความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ และปฏิบตัิตามข้อก าหนดของพระราชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่รษิทัฯ ก าหนดอย่างเคร่งครดั  

4. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดที่เจ้าของข้อมูลมิได้ให้ความยินยอม  
หากไม่แน่ใจเกี่ยวกับการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ในการปฏิบตังิาน ต้องขอค าแนะน าจาก Data Protection Officer 
(DPO)  



 

บริษทั ซีพี แอก็ซ์ตร้า จ ากดั (มหาชน)   

 

 
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ หน้า 43 จาก 51 

5. บริษัทฯ ควรจดัให้มีมาตรการและระบบควบคุมดูแลข้อมูลบริษัทฯ ภายในฝ่ายหรือแผนกของตนอย่างรดักุม เพื่อ
ป้องกนัไม่ใหข้อ้มูลภายในที่ส าคญัของบริษทัฯ เปิดเผยออกสู่ภายนอกก่อนการเผยแพร่อย่างเป็นทางการ โดยใหถ้ือ
ว่ามาตรการและระบบควบคุมนี้เป็นส่วนหนึ่งของมาตรการควบคุมความเสี่ยงทีส่ าคญัของบรษิทัฯ ดว้ย 

6. บริษัทฯ ก าหนดให้ข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกับคู่สญัญาและข้อตกลงทีม่ีไว้กับคู่สญัญา ถือเป็นความลบัที่ไม่อาจเปิดเผยให้
บุคคลอื่น เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตจากบรษิทัฯ และคู่สญัญาเท่านัน้ 

7. บุคลากรของบรษิทัฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของบรษิัทฯ แมพ้น้สภาพหรอืสิน้สุดการปฏบิตัหิน้าทีไ่ปแล้ว 

8. กรณีถูกถามหรอืขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลในส่วนทีอ่ยู่นอกเหนือความรบัผดิชอบ ใหป้ฏเิสธการแสดงความเหน็ต่าง ๆ ดว้ย
ความสุภาพ และแนะน าใหส้อบถามจากหน่วยงานทีไ่ดร้บัมอบหมายและรบัผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลนัน้โดยตรง 
เพื่อใหก้ารใหข้อ้มูลถูกต้องและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

9. ในกรณีทีเ่กดิข่าวลอื หรอืการรัว่ไหลของขอ้มูลทีย่งัไม่สมบูรณ์ และยงัไม่ไดเ้ปิดเผย จะต้องแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ
ทนัท ีเพื่อน าเสนอผูบ้รหิารล าดบัต่อไปพจิารณาชี้แจงขอ้เทจ็จรงิ หรอืเปิดเผยต่อสาธารณะ 
 

หมวดท่ี 7  จรรยาบรรณว่าด้วยการสื่อสารทางการตลาด 

หลกัการ 

การสื่อสารทางการตลาดมีส่วนส าคญัในการสร้างค่านิยมและภาพลกัษณ์ที่ดขีองบริษทัฯ ต่อสงัคม การแนะน าสนิค้าและ
บริการของบริษัทฯ ไปสู่ประชาชนต้องเป็นไปตามความเป็นจริง ด้วยข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์และไม่บิดเบือน และ
ค านึงถงึความเป็นธรรมต่อผูเ้กี่ยวขอ้งและผูม้สี่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม  

แนวปฏิบติั 

1. การสื่อสารทางการตลาดต้องเป็นไปตามความเป็นจรงิและค านึงถงึความเป็นธรรมต่อผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งและผูม้สี่วนได้
เสยีทุกกลุ่ม 

2. บรษิทัฯ ควรละเวน้การใหข้อ้มูลทีบ่ดิเบอืนหรอืบกพร่องไม่สมบูรณ์และการโฆษณาทีเ่ป็นเทจ็หรอืทีอ่าจก่อใหเ้กิดการ
เขา้ใจผดิ 

3. บริษัทฯ ควรละเว้นการโฆษณา หรือให้ข่าวสารต่อสื่อมวลชนทีบ่ิดเบือน ความจริงหรือผิดวฒันธรรม ศีลธรรมอนัดี 
หรอืเป็นการใหร้า้ยป้ายสคู่ีแข่งขนั ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม 

หมวดท่ี 8  จรรยาบรรณว่าด้วยการให้หรือรบัของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด 

หลกัการ 

การรบัและการให้ของขวญั ทรพัย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด รวมถึงการเลี้ยงรบัรอง จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของ
บรษิทัฯ ใหส้ามารถกระท าไดใ้นวสิยัอนัควร ในเทศกาลหรอืประเพณีนิยม และไม่ใหเ้รยีกรอ้ง ให ้หรอืรบั หรอืสญัญาว่าจะ
ให้ หรือจะรบัของขวญั ทรพัย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดไม่ว่ากรณีใด ๆ ที่อาจก่อให้เกิดอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้รบั 
ทัง้นี้ใหเ้ป็นไปตามแนวปฏบิตัวิ่าดว้ยการให ้หรอืรบัของขวญั หรอืทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อื่นใด  

แนวปฏิบติั 

1. บุคลากรของบริษัทฯ หรือครอบครัว ไม่ควรเรียกร้อง หรือขอของขวัญ หรือทรัพย์สิน หรือประ โยชน์อื่นใดจาก
ผูร้บัเหมา คู่คา้ ผูร้่วมทุน ลูกคา้ หรอืผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทัง้สิน้ 



 

บริษทั ซีพี แอก็ซ์ตร้า จ ากดั (มหาชน)   
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2. ในกรณีที่ผู้บงัคบับญัชาพิจารณาว่าไม่สมควรรบัของขวญั หรือทรพัย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด ให้ส่งคืนแก่ผู้ให้ โดย
ทนัที ถ้าไม่สามารถส่งคืนได้ให้ส่งมอบแก่ผู้บงัคบับญัชา เพื่อส่งต่อให้ฝ่ายบริหารงานกลาง (Corporate General 
Affairs) หรือ ฝ่ายทรพัยากรบุคคลของสาขา (แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจารณาน าไปจดัสรรให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัทฯ 
โดยส่วนรวม 

3. อนุญาตใหบุ้คลากรของบรษิทัฯ รบัของขวญัแทนบรษิทัฯ ไดใ้นกรณีทีบุ่คคลภายนอกมอบใหแ้ก่บรษิทัฯ และมคุีณค่า
แก่การระลกึถงึเหตุการณ์ส าคญัของบรษิทัฯ เช่น การลงนามสญัญาทางการคา้ การรบัรางวลัต่าง ๆ หรอื ของทีร่ะลกึ
จากการร่วมกจิกรรมช่วยเหลือสงัคม เป็นต้น แต่ต้องมรีาคาหรือมูลค่าไม่เกนิ 3,000 บาท และน าส่งใหบ้รษิัทฯ ผ่าน
ฝ่ายบรหิารงานกลาง (Corporate General Affairs Department) หรอื ฝ่ายทรพัยากรบุคคลของสาขา (แล้วแต่กรณี) 

4. บุคลากรของบริษัทฯ ไม่รบังาน บริการฟรี หรือคิดค่าตอบแทนในอตัราส่วนลดพิเศษจากผู้จดัจ าหน่ายสินค้า หรือ
ผูร้บัเหมา เพื่อประโยชน์ส่วนตน 

5. บุคลากรของบรษิทัฯ ไม่ควรมอบของขวญัแก่ผูบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชาจะยนิยอมหรอืรูเ้หน็เป็นใจใหญ้าตขิอง
ตนรบัของขวญัจากพนักงานที่เป็นผูอ้ยู่ใต้บงัคบับญัชามไิด ้ เวน้แต่กรณีปกติประเพณีนิยมที่มีการใหข้องขวญัแก่กัน 
แต่ต้องมรีาคาหรอืมูลค่าไม่เกนิ 3,000 บาท 

6. กรณีที่บุคลากรของบริษัทฯ จ าเป็นต้องรับหรือให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดเพื่อรักษาไมตรีมิตรภาพ หรือ
ความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการรบัหรือให้ทัง้จากในประเทศหรือต่างประเทศ ที่มีมูลค่าเกินกว่า 
3,000 บาท ไม่ว่าจะระบุเป็นของส่วนตวัหรอืไม่ ผูร้บัหรอืใหจ้ะต้องรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยเรว็ 

7. บุคลากรของบรษิัทฯ ไม่ควรให ้หรอืรบั หรอืสญัญาว่าจะให ้หรอืจะรบัประโยชน์หรือสิ่งมีค่าใด ๆ เพื่อจูงใจให้ปฏิบตัิ 
หรอืละเวน้การปฏบิตั ิ รวมทัง้การกระท าใด ๆ ทีเ่ขา้ข่ายดงักล่าว รวมถงึต้องไม่ใหส้นิบน หรอืผลประโยชน์ตอบแทน
ใดที่มีล ักษณะคล้ายคลึงกันแก่พนักงานด้วยกันเอง หรือบุคคลภายนอก โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐ    การให้
ของขวญั ทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อื่นใดแก่บุคคลภายนอก เจา้หน้าทีข่องรฐั ทัง้ในประเทศไทย และต่างประเทศ ต้อง
ให้แน่ใจว่าการให้นัน้ไม่ขดัต่อกฎหมาย และจารีตประเพณีท้องถิ่น เว้นแต่การให้ของขวญัในช่วงเทศกาล หรือตาม
ประเพณีนิยม โดยต้องมมีูลค่าไม่เกนิ 3,000 บาท 

8. หน่วยงานที่ติดต่อกับคู่ค้า ลูกค้า ผู้ร่วมทุน หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ ต้องแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้อง
ดงักล่าวทราบถงึจรรยาบรรณนี้ดว้ยอย่างสม ่าเสมอ 

9. หากพนักงาน หรอืผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ด จงใจ หรอืละเลย หรอืไม่ปฏบิตัติามแนวปฏิบตันิี้ ใหถ้อืว่าผูน้ัน้ประพฤตปิฏิบตัิ
ตนไม่เป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบัที่บริษัทฯ ก าหนด และอาจถูกสอบสวน หรือลงโทษตามนโยบาย และระเบียบ
วธิกีารปฏบิตัดิา้นการบุคคลของบรษิทัฯ 
 

หมวดท่ี 9  จรรยาบรรณว่าด้วยการบริจาคเพ่ือการกศุล และการให้เงินสนับสนุน 

หลกัการ 

บริษัทฯ มีนโยบายที่ชัดเจนในการบริจาคเพื่อการกุศลและการให้เงินสนับสนุน ซึ่งต้องด าเนินการในนามบริษัทฯ         
ดว้ยความโปร่งใส ตามระเบยีบของบริษทัฯ และถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อใหม้ัน่ใจว่าเงินบรจิาคหรอืเงนิสนับสนุนนัน้ จะ
ถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ของสาธารณะหรอืตรงตามวตัถุประสงค์ของการบรจิาคไม่ไดถู้กน าไปใชเ้พื่อการอนัไม่สุจรติใด ๆ  
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แนวปฏิบติั 

1. การให้เงินบริจาคเพื่อการกุศลแก่องค์กรใด ๆ ที่มีวตัถุประสงค์เพื่อประโยชน์ต่อสงัคม ต้องเป็นองค์กรที่เชื่อถือได้ 
และจะต้องด าเนินการในนามบริษัทฯ ด้วยความโปร่งใส เป็นไปตามขัน้ตอนและระเบียบทีบ่ริษัทฯ ก าหนดไว้ และ
ถูกต้องตามกฎหมาย ตลอดจนมกีารติดตามและตรวจสอบ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าเงนิบรจิาคนัน้ได้ถูกใช้เพื่อประโยชน์ของ
สาธารณะ หรอืตรงตามวตัถุประสงค์ของการบรจิาคอย่างแทจ้รงิ 

2. การใหเ้งนิสนับสนุนแก่องค์กรหรอืกจิกรรมใด ๆ ต้องมวีตัถุประสงค์เพื่อส่งเสรมิธุรกจิ หรอืภาพลกัษณ์ทีด่ขีองบรษิทัฯ 
และต้องมกีารระบุชื่อ หรอื ตราสญัลกัษณ์ของบรษิทัฯ อย่างชดัเจน ด าเนินการดว้ยความโปร่งใส เป็นไปตามขัน้ตอน
และระเบยีบทีบ่รษิทัฯ ก าหนดไว ้และถูกต้องตามกฎหมาย 

3. บริษัทฯ ก าหนดให้มีอ านาจด าเนินการในเรื่องการบริจาคและการใหเ้งนิสนับสนุน ที่ก าหนดจ านวนและล าดบัชัน้ใน
การพิจารณาอนุมัติไว้อย่างชัดเจน และมีการเก็บหลักฐานการอนุมตัิ และบนัทึกบญัชีโดยฝ่ายบญัชี รวมถึงการ
ตรวจสอบโดยแผนกตรวจสอบระบบงานภายใน เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าการบริจาคและใหเ้งินสนับสนุนเป็นไปโดยสุจรติ
และโปร่งใส 

 

หมวดท่ี 10  จรรยาบรรณว่าด้วยการเป็นกลางทางการเมือง 

หลกัการ 

บริษัทฯ มีนโยบายเป็นกลางทางการเมืองอย่างเคร่งครดั บริหารงานตามกฎหมายด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ โดยจะไม่ให้
การสนับสนุนทางการเงนิแก่พรรคการเมอืงฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด หรอืกระท าการอนัเป็นการฝักใฝ่ทางการเมอืง ทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม ซึ่งรวมถงึการใชท้รพัยากรของบริษทัฯ ในกจิกรรมทีจ่ะท าให้บริษทัฯ สูญเสยีความเป็นกลางทางการเมอืง และ/
หรอื ไดร้บัความเสยีหายจากการเขา้ไปมสี่วนเกี่ยวข้องในกจิกรรมดงักล่าว อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ใหค้วามเคารพในสิทธิ
เสรีภาพในการใช้สทิธทิางการเมืองของบุคลากรของบรษิัทฯ ทุกคน ในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมาย และภายใต้ระบอบ
ประชาธปิไตย 

แนวปฏิบติั 

1. บุคลากรของบริษัทฯ สามารถใช้สิทธิทางการเมืองภายใต้รฐัธรรมนูญในการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางการเมืองได้
อย่างอสิระ ผ่านการกระท าในนามของแต่ละบุคคล โดยไม่ใชต้ าแหน่งในบริษทัฯ หรอืชื่อหรอืตราบริษทัฯ ชกัจูงผูอ้ื่น
ใหจ้่ายเงนิอุดหนุน หรอืใหก้ารสนับสนุนแก่นักการเมอืง หรอืพรรคการเมอืงใด ๆ 

ทัง้นี้ บุคลากรของบริษัทฯ ต้องพึงระมดัระวงัการกระท าใด ๆ ที่อาจท าให้เกิดความเข้าใจผิดว่า บริษัทฯ ได้ให้การ
สนับสนุนหรอืฝักใฝ่พรรคการเมอืงใดพรรคการเมอืงหนึ่ง และต้องไม่รบกวนการท างานให้กับบรษิัทฯ หรอืก่อให้เกิด
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

2. บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัในการเป็นกลางทางการเมือง ไม่สนับสนุน ไม่เขา้ไปมสี่วนร่วม และไม่ฝักใฝ่พรรคการเมอืงใด
พรรคการเมอืงหนึ่ง หรอืผูม้อี านาจทางการเมอืงคนใดคนหนึ่ง 

3. บรษิทัฯ ไม่มนีโยบายน าเงนิทุนหรอืทรพัยากรของบรษิัทฯ ไปใชใ้นการช่วยเหลอืทางการเมอืง และการสนับสนุนแก่
พรรคการเมืองหรือนักการเมืองใด ๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อผลประโยชน์ของนักการเมือง หรือพรรค
การเมอืงนัน้ ๆ 
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นโยบายการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ หน้า 46 จาก 51 

4. บริษัทฯ ไม่มีส่วนร่วมในการหาเสียง หรือโฆษณาให้พรรคการเมือง หรือนักการเมืองใด ๆ ในพื้นที่ของบริษัทฯ 
รวมถงึไม่ใชท้รพัยากรและทรพัย์สนิของบรษิทัฯ ในการนัน้ 

 
หมวดท่ี 11  จรรยาบรรณว่าด้วยรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 

หลกัการ 

บริษัทฯ ยึดถือแนวทางในการด าเนินการเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกันตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ ค าสัง่ หรือข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ และระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั ้งนี้ หากมีความจ าเป็นต้องท า
รายการที่เกี่ยวโยงกัน ต้องค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นหลัก และท ารายการนัน้เสมือนการท ารายการกับ
บุคคลภายนอก ทัง้นี้ บุคคลทีม่สี่วนไดเ้สยีจะต้องไม่เขา้ร่วมในการอนุมตัริายการดงักล่าว 

แนวปฏิบติั 

1. คณะกรรมการบรษิทัฯ ต้องปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และขอ้บงัคบั 
ประกาศ ค าสัง่ หรอืขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรพัย์ รวมถึงการปฏิบตัติามข้อก าหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน และ
การไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึ่งทรพัย์สนิทีส่ าคญัของบรษิทัฯ  

2. ในการท ารายการที่เกี่ยวโยงกันภายใต้ประกาศของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ จะต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกนั
อย่างเคร่งครดั 

3. ในกรณีทีจ่ าเป็นต้องท ารายการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตนเอง ใหค้ านึงถงึผลประโยชน์ของบรษิทัฯ เป็นหลกั และใหท้ ารายการ
นัน้เสมือนการท ารายการกับบุคคลภายนอก โดยบุคลากรของบริษัทฯ ทุกคน (รวมถึง กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน) ทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืมสี่วนไดเ้สยีในรายการนัน้ ๆ ต้องไม่มสี่วนร่วมในการพจิารณาอนุมตั ิ

หมวดท่ี 12  จรรยาบรรณว่าด้วยทรพัยสิ์นทางปัญญา 

หลกัการ 

ทรพัย์สนิทางปัญญาถอืเป็นทรพัย์สนิที่มีค่ามากทีสุ่ดอย่างหนึ่งของบริษทัฯ และส าคญัต่อการรกัษาความไดเ้ปรยีบในการ
แข่งขนัในเชิงธุรกิจ ทัง้เอกลกัษณ์ตราสินค้า ประกอบด้วยชื่อของบริษัทฯ โลโก้ ลิขสิทธิ ์สิทธิบตัร เครื่องหมายการค้า 
ความลบัทางการค้า ขัน้ตอนท างาน นวตักรรม เนื้อหา และองค์ความรู้อื่นใดทัง้หมดที่เป็นของบริษัทฯ เป็นเรื่องส าคญั
อย่างมากทีบ่รษิัทฯ จะต้องปกป้องทรพัย์สนิเหล่านี้ และเคารพสทิธใินทรพัย์สินทางปัญญาของบุคคลอื่นด้วย โดยการไม่
ละเมดิหรอืน าสทิธขิองทรพัย์สินทางปัญญาไปใช้ในทางทีผ่ิด และด าเนินธุรกจิใหส้อดคล้องตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัในทุก
ประเทศทีบ่รษิทัฯ เขา้ไปลงทุน 

แนวปฏิบติั 

1. บรษิทัฯ ไม่อนุญาตใหบุ้คคลภายนอกใช้เครื่องหมายการค้าของบริษทัฯ โดยไม่ปรกึษากับฝ่ายกฎหมายของบริษัทฯ 
เวน้แต่เป็นไปตามขอ้ตกลงตามสญัญาทางการคา้ 
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2. บริษัทฯ ต้องด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎหมายและข้อบงัคบัในทุกประเทศที่บริษัทฯ เข้าไปลงทุน รวมถึงข้อ
ผูกพนัตามสญัญาทีเ่กี่ยวกับสทิธิในทรพัย์สนิทางปัญญาทีถู่กต้อง สิทธิบตัร ลิขสิทธิ ์ความลบัทางการค้า และขอ้มูล
กรรมสทิธิอ์ื่น ๆ 

3. บุคลากรของบรษิทัฯ ทีม่หีน้าทีร่กัษาความลบัทางการค้า สูตรลบัทางการคา้ กระบวนการผลติผลติภณัฑ์ หรอืวธิกีาร
ประกอบธุรกจิทีเ่ป็นความลบั จะต้องรกัษาความลบันัน้ ๆ ใหป้ลอดภยัทีสุ่ด และป้องกนัมใิหข้อ้มูลเหล่านัน้รัว่ไหล 

4. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องเคารพสิทธใินทรพัย์สินทางปัญญาของผู้อื่น ไม่น าผลงานของผู้อื่นแม้เพียงบางส่วนไปใช้
เป็นประโยชน์ส่วนตน โดยไม่ไดร้บัอนุญาตหรอืใหค่้าตอบแทนแก่เจา้ของงานเสยีก่อน 

หมวดท่ี 13  จรรยาบรรณว่าด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หลกัการ 

บรษิทัฯ จดัใหม้เีทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกจิ โดยบุคลากรของบรษิทัฯ ต้องใชส้ิง่เหล่านี้
อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย ค าสัง่ นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิในการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทางบริษัทฯ ก าหนด เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และระมดัระวงัมิให้เกดิผล
กระทบต่อบรษิทัฯ หรอืผูม้สี่วนไดเ้สยี 

แนวปฏิบติั 

1. บุคลากรของบรษิทัฯ ต้องไม่คดัลอกโปรแกรมผูอ้ื่นที่มลีขิสทิธิ ์หา้มตดิตัง้ หรอืใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีล่ขิสิทธิ ์
ไม่ถูกต้องในส านักงานโดยเด็ดขาด การติดตัง้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ ต้อง
ด าเนินการโดยฝ่ายสารสนเทศ (Information Technology Department) ของบรษิทัฯ เท่านัน้ 

2. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องเก็บรกัษารหสัผ่านของตนให้เป็นความลบั เพื่อป้องกันไม่ใหบุ้คคลอื่นเข้าถงึรหสัผ่านของ
ตน รวมทัง้ไม่ใช้อินเตอร์เน็ตหรือเขา้ไปยงัเว็บไซต์ทีไ่ม่คุ้นเคยอนัอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อระบบคอมพิวเตอร์ของ
บรษิทัฯ 

3. บุคลากรของบริษทัฯ ต้องไม่ใชค้อมพวิเตอร์ท าร้าย ละเมดิ หรอืรบกวนการท างานผูอ้ื่นโดยการสอดแนม แก้ไขหรือ
เปิดดูแฟ้มขอ้มูลของผูอ้ื่น หรอืสรา้งหลกัฐานทีเ่ป็นเทจ็ อนัอาจก่อใหเ้กดิการโจรกรรมขอ้มูลข่าวสาร 

 

หมวดท่ี 14  จรรยาบรรณว่าด้วยการป้องกนัการฟอกเงิน 

หลกัการ 

บรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ในการป้องกนัและไม่เกี่ยวขอ้งกับการฟอกเงนิในทุกประเทศที่ด าเนินธุรกจิ โดยมกีารจดัท าและดูแล
บญัชกีองทุนหรอืสนิทรพัย์อย่างถูกต้องตามกฎหมายเพื่อใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ไม่เกี่ยวขอ้งกบักจิกรรม
ใดๆ ทีผ่ดิกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการฟอกเงนิ 

แนวปฏิบติั 

1. บรษิทัฯ ยดึมัน่การประกอบธุรกจิกบัลูกคา้และคู่ค้าทีน่่าเชื่อถอืซึ่งด าเนินธุรกจิถูกต้องตามกฎหมายและพงึระมดัระวงั
การตดิต่อท าธุรกรรมกบับุคคลหรอืนิตบุิคคลทีม่เีหตุอนัควรสงสยัว่าอาจกระท าความผิดตามกฎหมาย 

2. บริษัทฯ ไม่ให้ความช่วยเหลือหรือหลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ เพื่อปกปิดหรืออ าพรางที่มาของเงินหรือทรพัย์สินที่
เกี่ยวกับการกระท าผิด และไม่ท าธุรกรรมใดๆ ที่อาจท าให้เงินหรือทรพัย์สินที่เกี่ยวกับการกระท าผิดถูกแปรสภาพ
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เปลี่ยนรูป หรอืถูกแปลงใหเ้ป็นทรพัย์สนิทีไ่ดม้าโดยชอบดว้ยกฎหมาย รวมถงึพฤตกิรรมการสนับสนุนช่วยเหลือตาม
กรณีดงักล่าวขา้งต้นดว้ย 

3. บุคลากรของบริษทัฯ ยนิดใีหค้วามร่วมมือโดยปราศจากเงื่อนไขกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเพื่อป้องกนัการฟอกเงินใน
ระบบธุรกิจ รวมทัง้ปฏิบตัิตามกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินอย่างเคร่งครดั หากมีข้อ
สงสยัใหข้อค าปรกึษาจากฝ่ายกฎหมายหรอืทีป่รกึษาดา้นกฎหมายของบรษิทัฯ 
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ส่วนท่ี 4 ภาคผนวก 
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ค านิยาม ความหมาย 

บริษทัฯ บรษิทั ซพี ีแอก็ซ์ตรา้ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย  

บุคลากรของบริษัทฯ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย 

พนักงานของบริษทัฯ พนักงานประจ า พนักงานทดลองงาน ผู้ท าสญัญาจ้างแรงงานกับบริษัทฯ ของ
บรษิทั ซพี ีแอก็ซ์ตรา้ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย 

กรรมการของบริษทัฯ กรรมการของบรษิทั ซพี ีแอก็ซ์ตรา้ จ ากดั (มหาชน)  

ผู้บริหาร บุคคลซึ่งรบัผิดชอบในการบริหารงานของบริษทั ไม่ว่าโดยพฤติการณ์หรือโดย
ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ  

ผู้บงัคบับญัชา ผู้ซึ่งปฏิบตัิหน้าที่หวัหน้างานที่แบ่งเป็นการภายในหน่วยงานของบรษิัทฯ และ            
ผูท้ีด่ ารงต าแหน่งในระดบัทีสู่งกว่า และไดร้บัมอบหมายใหม้อี านาจบงัคบับญัชา 
หรอืดูแลหน่วยงานนัน้ ๆ 

ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี้ ลูกหนี้ พนักงาน สงัคม ชุมชน 
สิง่แวดล้อม หน่วยงานราชการและองค์กรทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ตวัแทนของบริษทัฯ ผูท้ีไ่ดร้บัการแต่งตัง้หรอืว่าจ้างให้ด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิในนามบริษทัฯ เช่น 
ผู้ร ับเหมาก่อสร้าง เจ้าหน้าที่ของบริษัทขนส่งสินค้า เจ้าหน้าที่ร ักษาความ
ปลอดภยั เป็นต้น  

บุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์ทาง
สายโลหิต หรือญาติสนิท 

บดิา มารดา พี ่น้อง คู่สมรส บุตร คู่สมรสของบุตร เป็นต้น 

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ การด าเนินกิจกรรมใด ๆ ที่มีความต้องการส่วนตัว หรือของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ไม่ว่าโดยทางสายเลือดหรือทางอื่นใด เข้ามามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ซึ่งอาจ
ขัดขวาง หรือเป็นอุปสรรคต่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า 
จ ากดั (มหาชน) หรอื บรษิทัย่อย  

รายการท่ีเก่ียวโยง รายการทีเ่กี่ยวโยงกนัตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ หรอืการท าธุรกรรม
ระหว่างบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทฯ ตาม
กฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ เช่น กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผู้
มอี านาจควบคุมของบรษิทัฯ เป็นต้น 

บริษทัท่ีเก่ียวข้อง ห้างหุ้นส่วน หรือนิติบุคคลตามมาตรา 258 (3) ถึง (7) แห่งพระราชบญัญัติ
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 

ลกัษณะธุรกิจการค้าทัว่ไป ราคาและเงื่อนไขทีเ่ป็นธรรม และไม่ก่อใหเ้กดิการถ่ายเททางผลประโยชน์ 

ของขวญั เงนิ ทรพัย์สนิ สิง่ของ หรอืประโยชน์อื่นใด ทีใ่หแ้ก่กนัเพื่ออธัยาศยัไมตร ีหรอืให้
เป็นรางวลั หรอืใหโ้ดยเสน่หา หรอืเพื่อการสงเคราะห์ หรอืใหเ้ป็นสนิน ้าใจ 

 



 

บริษทั ซีพี แอก็ซ์ตร้า จ ากดั (มหาชน)   

 

 
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ หน้า 51 จาก 51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทรพัยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด - ค่าตอบแทนวทิยากร หรอืผูบ้รรยาย หรอื ทีป่รกึษาในนามบรษิทัฯ 

- การให้สิทธิพิเศษ ซึ่งมิใช่สิทธิที่จดัไว้ส าหรบับุคคลทัว่ไปในการได้รบัการ
ลดราคาทรพัย์สนิ 

- การใหส้ทิธพิเิศษในการไดร้บัการบรกิาร หรอืความบนัเทงิ 

- การออกค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง หรอืท่องเทีย่ว ค่าทีพ่กั ค่าอาหาร หรอืสิง่
ใดในลกัษณะเดยีวกนั 

- บตัร ตัว๋ หรือหลกัฐานอื่นใด การช าระเงินให้ล่วงหน้า หรือการคืนเงินให้
ภายหลงั 

ปกติประเพณีนิยม เทศกาลหรือวนัส าคญั ซึ่งอาจมีการให้ของขวญักัน และให้หมายความรวมถึง
โอกาสในการแสดงความยินดี การแสดงความขอบคุณ การต้อนรบั การแสดง
ความเสยีใจ หรอืการใหค้วามช่วยเหลอืตามมารยาททีถ่อืปฏบิตักินัในสงัคมดว้ย 

การคอรร์ปัชนั การกระท าการใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอ (offering) การให้ค ามัน่สญัญา 
(promising) การขอ (soliciting) การเรียกร้อง (demanding) การให้หรือรับ 
(giving or accepting) ทรพัย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใดกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
หรอืบุคคลอื่นใดทีท่ าธุรกจิกับบริษทัฯ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อมเพื่อให้
บุคคลดงักล่าวปฏิบตัิ หรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อใหไ้ด้มาหรือรกัษาไวซ้ึ่ง
ผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ ยกเว้นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ
ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิน่ หรอืจารตีทางการคา้ใหก้ระท าได้ 

การช่วยเหลือทางการเมือง การช่วยเหลือไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเงิน หรือในรูปแบบอื่นเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมทางการเมือง เช่น การให้สิ่งของหรือบริการ การโฆษณาส่งเสริมหรือ
สนับสนุนพรรคการเมือง การซื้อบตัรเข้าชมงานที่จดัเพื่อระดมทุนหรือบริจาค
เงนิใหแ้ก่องค์กรทีม่คีวามสมัพนัธ์ใกล้ชดิกบัพรรคการเมอืง เป็นต้น 


