
ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล
เปา้หมายและผลการด าเนินงาน 

เป้าหมายระยะยาวปี 2573

บริษัทฯ ได้รับการรับรองด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และความเป็นส่วนตัวของข้อมูลตามมาตรฐานระดับสากล

ผลการด าเนินงานปี 2567: บรรลุตามเป้าหมายระยะยาว โดยบริษัทฯ ได้รับการประเมนิคะแนน NIST ติดต่อกันเป็นปีท่ี 3 โดยมีคะแนน 4.22 
(ค่าเฉลี่ยระดับประเทศ เท่ากับ 1.91)

100% ของบริษัทฯ ผ่านเกณฑ์ความปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานเครอืเจริญโภคภัณฑ์
และหน่วยงานภายนอก

• ข้อร้องเรียนการคุกคามทางไซเบอร ์= 0 ราย

• ข้อร้องเรียนข้อมูลสว่นบุคคลรั่วไหล = 0 ราย

• จ านวนลูกค้า พนักงาน และคู่ค้าท่ีได้รับผลกระทบจากการละเมิดข้อมูลสว่นบุคคล = 0 กรณี

• 100% ของพนักงานบริษัทฯ ได้รับการฝึกอบรมหรือสรา้งความตระหนักด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการ
หลอกลวงทางอีเมล (Phishing Email)

• 100% ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลของบริษทัฯได้รบัการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

• 100% เว็บไซต์และแอปพลิเคชันบนอุปกรณส์ื่อสารของบรษิทัฯได้รับการทดสอบด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
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ความเสี่ยงและโอกาส

การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้งาน เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการด าเนินงานให้รวดเรว็ แม่นย า และมี

ความสร้างสรรค์มากขึ้น อย่างไรก็ตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินธุรกิจน้ัน น ามาซึ่งความเสี่ยงท่ีจะถูกโจรกรรมข้อมูลหรอืถูกคุกคาม

ทางไซเบอร์ บริษัทฯ จึงมุ่งม่ันท่ีจะยกระดับความปลอดภัยทางไซเบอร ์และพัฒนาระบบการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้าง

ความเช่ือม่ันให้แก่ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า

นโยบายและแนวทางการด าเนินงาน

บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อความปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคล โดยเริ่มจากการประเมินความเสี่ยงเพ่ือเตรยีมแผนรบัมือต่อภัยคุกคาม

ทางไซเบอร์ท่ีมีหลากหลายรปูแบบ และประกาศนโยบายแก่พนักงานในบริษทัฯได้รับทราบอย่างท่ัวถึง เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติส าหรับสร้างความ

ตระหนักทางไซเบอรแ์ละมุ่งสู่ความปลอดภัยของข้อมูล ตามมาตรฐานระดับสากล ISO 27001 ตลอดจนมาตรฐานตามเครือเจริญโภคภัณฑ์


