
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างาน

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการดูแลเรื่องความปลอดภัยและสุขอนามัยจึงได้ประกาศใช้ "นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน" รวมท้ังจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.) และเจ้าหน้าท่ี
ความปลอดภัยในการท างาน(จป.) ในระดับหัวหน้างาน (จป.หน) และระดับบริหาร (จป.บ) ในการด าเนินตามมาตรการดังกล่าวอย่างเพียงพอและ
เหมาะสมเพ่ือให้ปลอดจากเหตุอันจะท าให้เกิดการสญูเสยีชีวิต บาดเจ็บจากอุบัติเหตุ และการเจ็บป่วยอันเน่ืองจากการท างาน นอกจากน้ี บรษิัทฯ 
จัดท าคู่มือความปลอดภัยให้กับพนักงานเพ่ือยึดเป็นระเบียบปฏิบัติ และเข้าร่วมรณรงค์และส่งเสริมกิจกรรมด้านความปลอดภัยฯ กับหน่วยงาน
ราชการท่ีเกี่ยวข้องและมีการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง

บริษัทฯ ได้มีการก าหนด KPI อุบัติเหตุข้ันหยุดงานเป็นศูนย์ ภายในปี 2573 โดยมีด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยให้กับพนักงานในระดับหัวหน้า
งานและปฏิบัติการในสาขาและคลังสินค้า รวมท้ังบริษัทฯ ยังจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยระดับวิชาชีพ เพ่ือประจ าในศูนย์จ าหน่ายสินคา้ เพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยให้กับพนักงาน

ดูเพ่ิมเติม ***นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน***

https://www.cpaxtra.com/storage/document/sustainability/safety-occupational-health-and-workplace-policy-th.pdf


โครงสร้างหน่วยงานความปลอดภัยฯ

บริษัทฯ ได้น าแนวทางระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย ISO 45001 โดยมีระเบียบปฏิบัติงาน 15 เรื่อง เพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ 
และโรคจากการท างาน พร้อมผลักดันการบริหารด้านความปลอดภัย ให้เกิดประสิทธิผล ควบคู่กับปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และได้ประกาศ กฎ
พิทักษ์ชีวิต 10 ข้อ เป็นหลักปฏิบัติท่ัวท้ังองค์กร ด้วยความเข้มงวดในระดับสูงสุด เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุร้ายแรง ท้ังยังเพ่ิมตัวช้ีวัดใหม่ ได้แก่
อุบัติเหตุจากการขนส่ง และรายงานเหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ

100% พ้ืนท่ีปฏิบัติงานการตรวจประเมินความสอดคล้องกับกฎพิทักษชี์วิต

100% พนักงาน และผู้รับเหมาได้รับการฝึกอบรม และทราบว่ามีต่อการพิจารณาผลงาน และการจ่ายค่าตอบแทน

ดูเพ่ิมเติม ***กฎพิทักษ์ชีวิต***

ผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย คน

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ 1,119

จป บริหาร 2,295

จป. หัวหน้างาน 2,908

จป. วิชาชีพ 135

https://www.cpaxtra.com/storage/document/sustainability/life-saving-rules-th.pdf


เปา้หมาย และสถิติอุบัติเหตุป ี2567

หมายเหต:ุ อัตราการเกิดอุบัติเหตุ ต่อ 1,000,000 ช่ัวโมงการท างาน

เป้าหมาย: การบาดเจ็บข้ันหยุดงานข้ึนไปเปน็ศนูย์

พนักงาน ผู้รับเหมา

อัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงาน (LTIFR) อัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงาน (LTIFR)

รวมทั้งบริษัทฯ Makro-TH Lotus's-TH Lotus’s-MY รวมทั้งบริษัทฯ Makro-TH Lotus's-TH Lotus’s-MY

1.47 3.2 0.35 5.21 1.19 1.54 0.31 0.86

อัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นเสียชีวิต (Fatality Rate) อัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นเสียชีวิต (Fatality Rate)

รวมทั้งบริษัทฯ Makro-TH Lotus's-TH Lotus’s-MY รวมทั้งบริษัทฯ Makro-TH Lotus's-TH Lotus’s-MY

0.005
(1 ราย)

0.00
0.01
(1 ราย)

0.00
0.01
(1 ราย)

0.01
(1 ราย)

0.00 0.00



ระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 

บริษัทฯ น าแนวทางจากระบบบริหารจัดการด้านอาชวีอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ISO 45000 มาประยุกต์ใช้ โดยมี
กระบวนการท างาน เพ่ือให้สามารถควบคุมความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการปรับปรงุอย่างต่อเน่ืองดังต่อไปน้ี

กระบวนการ ขั้นตอน มาตรการ และผลลัพธ์ ป ี2567

บ่งช้ีและประเมิน
ความเสียง

บูรณาการความเส่ียงด้านความปลอดภัย เข้ากับระบบประเมินความเส่ียงของ
องค์กร โดยในปี 2563 ได้น าความเส่ียงจากการประเมินความสอดคลอ้งการ
ปฏิบัติตามกฎพิทักษ์ชีวิตมาประเมินเพ่ิมเติม ผลการประเมินความเส่ียงพบว่า
อุบัติเหตุบนถนนจากการขนส่ง ยังเป็นความเส่ียงสูงสุด และได้น าเขา้สู่
กระบวนการบริหารความเส่ียงทัง้องค์กร เพ่ือยกระดับมาตรการป้องกนัแก้ไข
อุบัติภัย ใบอนุญาตท างาน การตอบสนองภาวะฉุกเฉิน และการสอบสวน
อุบัติเหตุ

• ประกาศกฎพิทักษ์ชวีิต และตรวจประเมินความสอดคลอ้งหน้างาน
• 100% ของพ้ืนทีแ่ละกิจกรรมหลัก ได้รับการบ่งชี้ และประเมิน ครอบคลุม
หน่วยธุรกิจใหม่ ความเปลี่ยนแปลง ภาวะปกติ ภาวะผิดปกติ และภาวะวิกฤต

• ก าหนดให้พนกังานขบัรถทุกคนต้องอบรมการขบัขี่เชงิป้องกันกอ่นเร่ิมงาน

จัดล าดับความส าคัญ

เกณฑ์พิจารณาระดับความเส่ียง จากความรุนแรง x โอกาสการเกิด และแบ่ง
ความส าคัญเป็น 4 ระดับ คือ ส าคัญมาก ส าคัญ ปานกลาง ความเส่ียงต า่ 
(นัยส าคัญล าดับตั้งแตป่านกลางเป็นตน้ไป) ความเส่ียงที่มีนยัส าคญัทกุ
ประเด็นต้องได้รับการแกไ้ข และรวบรวมน าเสนอในที่ประชมุคณะกรรมการ
จัดการการบริหารความเส่ียง ทุกไตรมาส

• 78 รายการความเส่ียงได้รับการบ่งชีแ้ละประเมิน และน าไปจัดล าดับความเส่ียง 
ความเส่ียงต้ังแต่ระดับปานกลางขึน้ไป ทุกข้อได้รับการแกไ้ข และน า

• เสนอความก้าวหน้าต่อคณะกรรมการจัดการการบริหารความเส่ียงทกุไตรมาส

จัดท าแผนงานปรับปรุง

น าประเด็นหัวข้อความเส่ียงทีต้่องความได้รับการแก้ไข ประกอบกับข้อมูลจาก
การทบทวนขอ้ก าหนดกฎหมาย เพ่ือจัดท าแผนงานความปลอดภยัประจ าปี 
และในปี 2566 เป็นต้นไป ความปลอดภัย จัดเป็นหนึ่งในเกณฑก์ารพิจารณา
การจ่ายค่าตอบแทน และผลงานประจ าปีของพนกังาน และผู้รับเหมา

• แผนงานความปลอดภัยประจ าปี 4 ด้าน และผลการด าเนนิงาน
100% โครงการ PPE App
100% โครงการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั
100% โครงการการขบัขี่ปลอดภยั
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI ร่วมกับ กล้องวงจรเพ่ือตรวจจับการกระท าที่ไม่
ปลอดภัย

การเตรียมการและ
ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน

แผนซ้อมตอบสนองภาวะเหตุฉุกเฉิน ตลอดจนจัดให้มีการซ้อมดับเพลงิและ
อพยพหนีไฟเป็นประจ าทุกปี ตามข้อก าหนดของกฎหมาย รวมถึงการซ้อม
แผนด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง เช่น แผนน ้าทว่ม แผนโรคระบาด ฯลฯ เพ่ือให้บริษัท
ฯ สามารถตอบสนองและควบคุมภาวะวิกฤต

• 100% ซ้อมแผนฉุกเฉิน
• 100% ซ้อมแผนด าเนินธุรกจิต่อเนือ่ง



กระบวนการ ข้ันตอน ผลลัพธ์ ปี 2567

การติดตามและ
ประสิทธิผล

แผนงาน เป้าหมาย และผลการด าเนินการ จะถูกน าเสนอท่ีประชุม
คณะกรรมการความปลอดภัยใหผู้บ้ริหารระดับสงู และคณะท างานด้านความ
ปลอดภัยฯ ทราบเป็นรายไตรมาส

• 100% รายงานผลการด าเนินในท่ีประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัและ
คณะการบริหารจดัการความเสี่ยงทุกไตรมาส

การตรวจตราความ
ปลอดภัยและการ
ตรวจสอบภายใน

ผู้จัดการพ้ืนท่ี ก ากับดูแลการประเมินและตรวจสอบความปลอดภัยประจ าวนั 
(SHE Daily Inspection) ท่ีศูนย์จ าหน่ายสนิค้า และคลังจัดเก็บสินค้าทุกสาขา 
เพ่ือให้ม่ันใจวา่มีการปฏบิติัตามมาตรการด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานตลอดเวลาการปฏบิัติงานของพนักงานและ
ผู้รับเหมาในพ้ืนท่ี รวมถึงความปลอดภยัของลูกค้าระหวา่งใช้บริการ

• 100% การตรวจความปลอดภัยรายเดือน
• 100% การตรวจความปลอดภัยรายวนั
• 100% ป้องกันการกระท าไม่ปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปดิ

การสอบสวนอุบติัเหตุ
อุบัติการณ์

ก าหนดให้พนักงานผู้เหน็เหตุการณ์แจง้เหตุ ให้ผู้บงัคับบญัชาตามสายงาน
ทราบ และเม่ือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ผู้บริหารสาขา และผู้บริหารสูงสดุ และเม่ือ
รับทราบรายละเอียดเหตุการณ์ สอบสวนเหตุการณ์ หาแนวทางแก้ไขและ
ป้องกัน ภายใน 24 ช่ัวโมง นับจากการเกิดเหตุ รวมถึงต้องก าหนดแผนงาน
ป้องกันแก้ไขมอบหมายผูร้ับผิดชอบและก าหนดแล้วเสร็จ

• 100% อุบัติเหตุ / อุบัติการณ์ได้รับการสอบสวนสาเหตุท่ีแท้จริง
• 100% มาตรการป้องกันแก้ไขด าเนินการแล้วเสร็จ

ฝึกอบรม ให้ความรู้ ปลูก
จิตส านึก

ส่งเสริมการฝึกอบรมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือสร้าง
ความตระหนักด้านความปลอดภัยใหกั้บผูป้ฏิบติังาน ผ่านการฝึกอบรมความ
ปลอดภัยท่ัวไปและความปลอดภยัเฉพาะงาน เช่น การฝึกอบรมขับข่ีรถยก 
(Forklift Training) อย่างปลอดภัยเปน็ต้น ผู้จัดการประจ าสาขาสือ่สาร
ประเด็นด้านอาชีวอนามัยความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
(Safety Talk) และการตรวจประเมินความปลอดภัยศูนยจ์ าหน่ายสนิค้าและ
ศูนย์กระจายสนิค้าประจ าปี (SHE Audit) ให้เกิดความตระหนักด้านความ
ปลอดภัยให้แก่พนักงาน และผู้รับเหมา

• หัวข้อการฝกึอบรมท่ีส าคัญ
100% พนักงานได้รับการฝึกอบรม เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย
100% ผู้รับเหมา และคู่ค้า ได้รับการฝึกอบรมด้านความปลอดภยั

ใช้เกณฑ์ความปลอดภัย
อาชีวอนามัย ใน
กระบวนการ
การจัดซื้อจัดจ้าง

ผู้รับเหมา และคู่ค้า (ท้ังล าดับ 1 และไม่ใช่ล าดับ 1) ต้องผ่านเกณฑ์ประเมินด้าน
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และพิจารณาสถิติอุบติัเหตุในผา่นมา พร้อมด้วย
การก าหนดเกณฑ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยเป็นหน่ึงในข้อตกลงภายใน
สัญญาจ้าง โดยระบุเง่ือนไขการบอกเลิกจ้าง หากพบว่าผูร้ับเหมา หรือคู่ค้า
รายใด ไม่ปฏิบัติตามสัญญา ผิดมาตรฐานความปลอดภัยของบริษทัฯ หรือผิด
กฎหมายข้อบงัคับ

• 100% ผู้รับเหมา และคู่ค้าได้รับการประเมินและผ่านเกณฑ์ด้านความ
ปลอดภัย

• 100% คู่ค้าด้านบริการท่ีมีความเสี่ยงสงู ได้รับการตรวจประเมินความ
ปลอดภัยหน้างาน

• 100% ผู้รับเหมา และคู่ค้าท่ีรับทราบในเง่ือนไขการจา้งงาน
ตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย



ตัวอย่างการฝกึอบรมให้ความรู้ และสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัย

หลักสูตร "อบรมการขับรถโฟล์คลิฟท์อย่างปลอดภัยและถูกวิธี"

เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการท างานและความปลอดภัยในการบริการลูกค้าในพ้ืนท่ี ขายทางบริษัทฯก าหนดให้ผู้ขับรถโฟล์คลิฟท์ต้องผ่าน
หลักสูตรการอบรมการขับรถโฟล์คลิฟท์อย่างปลอดภัยและถูกวิธีท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติรวมถึงก าหนดให้มีผู้เฝ้าระวัง (Spotter) เพ่ือกั้น
พ้ืนท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีขายระหว่างการใช้งานรถโฟล์คลิฟท์ เพ่ือให้ปฏิบัติงานอย่างถูกวิธีและปลอดภัยต่อพนักงานและลูกค้า

ผลการด าเนินงาน ปี 2567

100% ของพนักงานท้ังหมดเก่ียวข้องกับรถโฟล์คลิฟท์ ผ่านการฝึกอบรม



หลักสูตร "การขับข่ีเชิงป้องกัน“

หลักสูตรการขับข่ีเชิงป้องกัน (Defensive Driving) มีหลักการขับข่ีเชิงป้องกัน 6 ข้ันตอนประกอบไปด้วย ตรวจสอบก่อนและหลังออกเดินทาง 
ปฏิบัติตามกฎพิทักษ์ชีวิต เทคนิคขับขี่ป้องกันอุบัติเหตุ ระวังจุดบอดรอบคัน ป้องกันการเสียสมาธิ และหลักการจอดรถท่ีปลอดภัย ท าให้พนักงาน 
และผู้รับเหมา ขับรถด้วยความรู้ ไปพร้อมกับตระหนักถึงความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานน าไปสูก่ารลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุบนท้องถนนท่ีอาจ
เกิดขึ้นกับผู้ขับขี่ ผู้ร่วมใช้ถนน ผู้สัญจรผ่านและลดผลกระทบต่อชุมชนอีกด้วย

ผลการด าเนินงาน ปี 2567

100% ผู้ท่ีมีความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานด้านการขับข่ีผ่านการอบรม



แอปพลิเคชั่น PPE Management

บริษัทฯ ได้พัฒนาแอปพลิเคช่ัน PPE Management ท่ีช่วยจัดประเภทของอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลตามความเสี่ยงของงาน รวมท้ังค านวณ
ระยะเวลาและส่งแจง้เตือนตามรอบอายุการใช้งานเพ่ือให้อุปกรณ์มีประสทิธิภาพตลอดการท างาน โดยลงทะเบียน หรือสแกนคิวอาร์โค้ด ท าให้เบิก
PPE ได้สะดวก ตรงตามความเสี่ยงของงาน และลดการใช้กระดาษ

ผลการด าเนินงาน ปี 2567

100% พนักงานทุกสาขาสามารถเข้าใช้งานระบบ


