
สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน
เปา้หมายและผลการด าเนินงาน 

เป้าหมายระยะยาวปี 2573

100% ของกลุ่มธุรกิจมีการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากกิจกรรมขององค์กรและคู่ค้าโดยตรงท่ีมีความเสี่ยงสูงเป็นประจ า

ผลการด าเนินงานปี 2567: บรรลุเป้าหมายระยะยาว โดยประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กรและคู่ค้าเป็นประจ าทุกปี

100% หน่วยปฏิบัติการ และห่วงโซ่คุณค่าได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

100% ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน ได้รับการแก้ไข

100% พนักงาน และผู้รับเหมารายส าคัญ (ล าดับ 1 และไม่ใช่ล าดับ 1)ผ่านการฝึกอบรมนโยบายสิทธิมนุษยชน

100% คู่ค้าลงนามปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

100% ผู้รับเหมา และคู่ค้าท่ีมีความเสี่ยงสูง ได้รับการตรวจประเมินหน้างาน และ 100% ด าเนินการแก้ไขเพ่ือลด
ความเสี่ยงจนแล้วเสร็จ

100%

100%

2563

2567

2573



นโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

มีหัวข้อดังต่อไปน้ี

ดูเพ่ิมเติม ***นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน***

การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน

• สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง
• สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
• สิทธิความเท่าเทียมระหว่างเพศ
• สิทธิของชุมชน
• สิทธิมนุษยชนในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
• สิทธิในที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติ
• สิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมลูส่วนบุคคล

• การค้ามนุษย์และแรงงานบังคับ
• แรงงานเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และแรงงานข้ามชาติ
• การไม่เลือกปฏิบัติและการให้โอกาสอย่างเทา่เทียมกนั
• การป้องกันการคุกคามทกุกรณี และการล่วงละเมิดทางเพศ
• สิทธิในการรวมตัว และเจรจาโดยสันติ
• สิทธิในการท างาน ในสภาพแวดล้อมทีด่ี การเข้าถึงน ้าที่ปลอดภยัและ

ถูกสุขอนามัย
• การแจ้งเบาะแส

https://www.cpaxtra.com/storage/document/sustainability/human-right-policy-th.pdf


กระบวนการตรวจสอบการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) 

ความมุ่งมั่น

• ทบทวน และปรับปรุงนโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานให้สอดคล้องกบัระเบียบและข้อก าหนด

• จัดตั้งคณะท างานด้านสิทธิมนษุยชน ท าหน้าที่ทบทวนนโยบายให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล รวมถงึผลักดันผลการ
ด าเนินงานด้านสิทธิมนษุยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน และความปลอดภัย อาชีวอนามัย ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมทั้งภายใน
องค์กร และตลอดห่วงโซ่อุปทาน และน าเสนอผลการด าเนิน งานทกุไตรมาสต่อคณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืน

การปลูกฝังในองค์กร
• ส่ือสารและอบรมพนักงานด้านสิทธิมนุษยชนแกพ่นักงานทุกคน และผ่านการปฐมนิเทศพนักงานใหม่

• บังคับใช้นโยบายและแนวปฏิบัติ โดยบูรณาการเข้ากับเกณฑ์ค่าตอบแทนพนกังาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน

การประเมินผลกระทบความเส่ียง
ด้านสิทธิมนุษยชน

• ประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนินงาน อย่างนอ้ยทุก 2 ปี หรือเมื่อมีการควบรวมกจิการ การซ้ือกิจการ หรือ
การร่วมลงทนุ หรือ เปิดสาขาใหม่ หรือการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการใดที่อาจส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน

• ประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนของคู่ค้าธุรกิจ และผู้รับเหมาหลักล าดับ 1 อย่างน้อยทุก 3 ปี

• ประเมินความเส่ียงของคู่ค้าธุรกิจ และผู้รับเหมารายใหม่ทุกราย

การบูรณาการเข้ากับแผนความ
เส่ียง

• ทบทวนทุกประเด็นความเส่ียงที่ส าคัญ และบูรณาการเข้ากับระบบบริหารความเส่ียงองค์กร (ERM)

• วิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริง และแนวทางแก้ไขที่เหมาะสม

การติดตามประสิทธิผล
• น าเสนอผลการด าเนินงานคณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืน และคณะกรรมการจดัการบริหารความเส่ียง

• ติดตามผลการด าเนินงานของคู่คา้ธุรกิจทีม่ีความเส่ียงในการละเมิดสิทธิมนุษยชนทกุไตรมาส

ตรวจสอบประเมินภายนอก • ตรวจประเมินรับรองโดยหน่วยงานภายนอก (ในหน้าสุดท้ายของเอกสารแนบที่ 9 ใบรับรองการตรวจประเมิน)

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

• สร้างการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสียระหว่างการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชน และตรวจประเมินหน้างาน

• หลักสูตรพัฒนาคู่ค้าธุรกิจ

• เปิดเผยผลการด าเนินงานในรายงานประจ าปี

การเยียวยารับข้อร้องเรียน
• พัฒนาช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนที่สอดคลอ้งกับหลักการสิทธิมนษุยชน

• ก าหนดหลักการพิจารณาเยียวยาประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่ส าคัญ



ความก้าวหน้าของกระบวนการรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
ครบทุกกิจกรรมรวมถึงกิจการ หรือ
การด าเนินงานใหม่เช่น กลุ่มธุรกิจค้า
ปลีกและแรงงานข้ามชาติ

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนมีแผนลด
ความเสี่ยงและด าเนินการแล้วเสรจ็

ผู้จัดการสาขาประจ าศูนย์จ าหน่าย
สินค้า ได้รับการฝึกอบรมหลักสูตร
ด้านสิทธิมนุษยชน

คู่ค้า ท่ีมีความเสี่ยงได้รับการ
ฝึกอบรมนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน100%

100% 100%

100%



การประเมินความเสี่ยงด้านสิทริมนุษยชน

ในปี 2567 คณะท างานสิทธิมนุษยชนรอบด้าน ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Assessment; HRRA) ภายใต้การ
ด าเนินงานของบริษัท รวมถึงกลุ่มธุรกิจค้าปลีก และแรงงานข้ามชาติภายในศูนย์จ าหน่ายสินค้า ตลอดจนผลกระทบท่ีอาจส่งผลต่อสิทธิของชนเผ่า
พ้ืนเมือง ซึ่งพิจารณาประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนจาก 16 หัวข้อ ซ่ึงพบว่าประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส าคัญ (Silent Human Rights Issue) 7
ประเด็น ซึ่งคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ท าหน้าท่ีติดตามสาเหตุ แผนงานลดความเสี่ยง ตลอดจนผลการเยียวยาของทุกประเด็นส าคัญ
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โอกาสเกิด

# ประเด็นด้านสิทธิมนษุยชน

การปฏิบัติต่อพนักงาน

1 สภาพการท างาน

2 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

3 การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด 
รวมถึงการจา่ยค่าตอบแทนทีเ่ท่าเทยีม

4 รูปแบบแรงงานที่ผิดกฎหมาย

5 เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการ
เจรจาต่อรองร่วม

การปฏิบัติต่อคู่ค้าและผู้รับเหมา

6 สภาพการท างาน

7 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

8 การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด

9 รูปแบบแรงงานที่ผิดกฎหมาย

10 การปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อคู่ค้าใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง

การปฏิบัติต่อชุมชน

11 สุขภาพและความปลอดภัย

12 มาตรฐานการด ารงชีพ

การปฏิบัติต่อลูกค้า

13 สุขภาพและความปลอดภัยของลกูคา้ 
(ความปลอดภัยด้านอาหารและความ
เป็นอยู่ที่ดี)

14 การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด

15 ความเป็นส่วนตัวของข้อมลู / ความ
มั่นคงทางไซเบอร์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

16 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย / 
กองก าลังรักษาความปลอดภยั



ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน และการด าเนินงาน ป ี2567

ประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนษุยชน กลุ่มที่อาจได้รับผลกระทบ ระดับความเส่ียง มาตรการลดความเส่ียง และผลการด าเนินงาน

สุขภาพและความปลอดภัย
(Health & Safety)

คู่ค้า
ผู้รับเหมาด้านการจัดส่งสินคา้

ชุมชน
สูง

• ประกาศกฎพิทักษ์ชวีิต และตรวจประเมินความสอดคลอ้งหน้างาน
• 100% ของผู้รับเหมา ได้รับการฝึกอบรม และผ่านการทดสอบการขบัขี่ปลอดภัย
• 100% กลุ่มผู้รับเหมาบริการขนส่ง ที่มีความเส่ียงสูง ได้รับการตรวจประเมินหน้างาน ด้านสิทธิมนษุยชน 
และความปลอดภยัและแก้ไขจนแล้วเสร็จ

การเลือกปฏิบัติและการคุกคาม
(Discrimination and Harassment)

แรงงานขา้มชาติ
คู่ค้า

ผู้รับเหมา
ปานกลาง

• นโยบายไม่เลือกปฏิบัติครอบคลมุแรงงานขา้มชาต ิและสัญญาจ้างทุกประเภท
• 100% แรงงานขา้มชาติได้รับการฝึกอบรม และพัฒนาโอกาสอย่างเทา่เทยีม เหมือนพนักงานทอ้งถิน่
• 100% ของผู้รับเหมา ได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรการไม่เลอืกปฏบิัติ ความหลากหลาย และคู่มือพนกังาน 
และแบบฟอร์มเอกสาร หรือป้ายประกาศ ครอบคลุมภาษาของแรงงานข้ามชาติ

การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมและ
มาตรฐานการครองชพี

(Equal Remuneration and Standard 
of Living)

แรงงานขา้มชาติ
แรงงานสตรี

แรงงานชนพ้ืนเมอืง
ปานกลาง

• 100% แรงงานขา้มชาติได้รับค่าจ้าง และสวัสดิการเทยีบเท่ากบัพนักงานทอ้งถิน่
• ได้รับการรับรองการจ่ายคา่ตอบแทนเสมอภาคในทุกเพศ จากผู้ตรวจประเมินภายนอก
• 100% พนักงาน รวมถึงแรงงานขา้มชาติ และแรงงานชนกลุม่พ้ืนเมอืงได้รับการทบทวนการจ่าย
ค่าตอบแทนตามมาตรฐานการครองชพี

สภาพการท างาน
(Working Condition)

พนักงาน ปานกลาง
• 100% พนักงาน และผู้รับเหมา ได้รับการตรวจสอบ เพ่ือป้องกันการท างานมาเกินกว่าทีก่ฎหมายก าหนด 
และควบคุมไม่ให้เกิดจ านวนการท างานทีม่ากเกินไป

แรงงานบังคบั แรงงานเด็ก และ
การใช้แรงงานผิดกฎหมายทุกรูปแบบ
(Forced Labor, Child Labor and 

Illegal Form of Labor)

พนักงาน
คู่ค้า และผู้รับเหมา

ปานกลาง

• ไม่ใช้แรงงานบังคบั แรงงานเด็ก และแรงงานทีผิ่ดกฎหมายทุกรูปแบบ มีผลบังคับทั้งบริษัทฯ คู่ค้า และ
ผู้รับเหมา

• ตรวจประเมิน และตรวจสอบหน้างานให้มั่นใจว่าการใชแ้รงงาน และแรงงานขา้มชาติเป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนด

ความปลอดภัยด้านอาหารและ
ความเป็นอยู่ที่ดี (ใหม่)

(Food Safety & Well Being)
ลูกค้า ปานกลาง

• เข้มงวดมาตรฐานตรวจสอบคุณภาพ
• ส่งเสริมการจ าหน่ายสินคา้ที่ส่งเสริมสุขภาพทีดี่ ท าให้มียอดขายสินค้ากลุ่มนีเ้พ่ิมขึ้น 3% จากปีก่อน

การคุกคามทางเพศ
(Sexual Harassment)

พนักงาน
แรงงานสตรี

แรงงานขา้มชาติ
ปานกลาง

• 100% ได้รับการสอบสวน และแก้ไขเยียวยาแล้วเสร็จภายใน 2 สัปดาห์
• 100% พนักงาน และแรงงานขา้มชาติไดร้ับการฝึกอบรม และลงนามรับทราบ นโยบายไม่ยอมรับการ
คุกคามทางเพศ และการคุกคามทกุรูปแบบ รวมถึงบทลงโทษ ในข้อก าหนดการท างานของพนกังาน

• 100% พนักงาน และแรงงานขา้มชาติไดร้ับการฝึกอบรมให้ทราบช่องทางร้องเรียน เป็นประจ าทุกปี



จ านวนข้อพิพาทหรือข้อร้องเรียนการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน

บริษัทฯ ได้เปิดเผยข้อมูล จ านวนและกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของบริษทัฯ ผู้รับเหมา คูค่้า

ธุรกิจ พร้อมมาตรการแก้ไขท่ีได้ด าเนินการ ดังน้ี

ในปี 2567 มีข้อร้องเรียนท่ีพิสูจน์แล้วว่าผู้กระท ามีความผิดจริงจ านวน 167 กรณี ซ่ึงบริษัทฯ ด าเนินการลงโทษตามข้อก าหนดท่ีได้ระบุไว้ใน
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน บทลงโทษตามกฎระเบียบบรษิทั

ประเด็นด้านสิทธิ
มนุษยชน

จ านวนข้อ
ร้องเรียน

Makro
Lotus’s

(Thailand)
Lotus’s

(Malaysia)
CP Axtra

ยืนยัน
กระท าผิด
จริง

อยู่ระหว่าง
สอบสวน

มาตรการทางวินัย (ถ้ามี)

ตักเตือน
ด้วยวาจา

ตักเตือน
ด้วยลาย
ลักษณ์
อักษร

อบรม
พักงาน / 
โอนย้าย 

ด าเนินคดี 
เลิกจ้าง / 
ลาออก

การเลือกปฏิบัติ กรณี 13 73 0 86 42 9 10 9 18 1 1 3

การใช้แรงงานเด็ก กรณี - - - - - - - - - - - -

การใช้แรงงานบังคับ กรณี 7 61 - 68 41 5 8 19 9 - - 5

การคุกคามทางเพศ กรณี 1 2 3 2 - 1 - - - - 1

การคุกคาม กรณี 28 94 21 143 82 10 27 19 31 - - 5

สิทธิของชนเผ่า
พ้ืนเมือง

กรณี - -
-

- - - - - - - - -

สิทธิในการรวมตัว 
และเจรจาโดยสันติ

กรณี - - - - - - - - - - - -

ค่าปรับท่ีเกิดข้ึน บาท - 0 - 0

การเยียวยาแก้ไขแล้ว
เสร็จ

% 100 100 - 100



กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน และการเยียวยา

กระบวนการรับเรื่องรอ้งเรียนหรือการแจ้งเบาะแส หากพบเห็นพฤติกรรมไม่เหมาะสม

กรณีการละเมิดสิทธิมมุษยชน
บริษัทร่วมกับหน่วยรับเร่ืองร้องเรียน
สืบสวนเพ่ือแก้ปัญหาและเยียวยา เป็นกรณี
เร่งด่วน

พนักงานแนะน า/
ร้องเรือน

หน่วยรับเร่ือง
ร้องเรียน บันทึกสาย
โทรเข้าท้ังหมดและ
แยกประเภทของแต่

ละกรณี

หน่วยรับเร่ือง
ร้องเรียน รายงานผล
การด าเนินงานต่อ
บริษัททุก 2 สัปดาห์

กรณีท่ีไม่สอดคล้อง
กันด้านสิทธิมนุษมชน
บริษัทจะด าเนินการ
แก้ไขใน 4 สัปดาห์

บริษัทรายงานกรณีท่ี
เกิดขึ้นโดยไม่ระบุชื่อ
ผู้ท่ีมาร้องเรียน
พร้อมท้ังการแก้ไข
การป้องกันและการ
เยียวยา (ถ้ามี) ให้
พนักงานทราบโดย
การสื่อสารผ่านทาง

กระดานข่าว
กรณีการละเมิดกฎหมายแรงงาน
บริษัทร่วมกับ หน่วยรับเร่ืองร้องเรียนสืบสวน
เพ่ือแก้ปัญหาและเยียวยา ภายใน 2 สัปดาห์

ตัวอย่างการเยียวยา
• ชดเชยเงินค่าล่วงเวลา
• ค านวนและปรับเงินเดือนข้ึนและโบนัส

ย้อนหลัง

เงินท่ีเยียวยาท้ังหมดจ านวน 41,364 บาท



การฝกึอบรมออนไลน์ หลักสิทธิมนุษยชน และการไม่เลือกปฏิบัติ

บริษัทฯ ยังจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับหลักสิทธิมนุษยชนให้กับพนักงาน และผู้บริหาร ให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสิทธิมนุษยชนในการท างาน 
ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน ความหลากหลายและการท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงนโยบายไม่ยอมรับการคุกคามทางเพศและการ
คุกคามทุกรูปแบบ รวมถึงการปฏิบัติผิดหลักจริยธรรม ซึ่งปี 2567 ได้ขยายขอบเขตการฝึกอบรมดังกล่าวไปยังห่วงโซ่อุปทานด้วย

ผลการด าเนินงาน ปี 2567

100% ของพนักงานใหม่ พนักงาน ผู้รับเหมา และคู่ค้าได้รับการฝึกอบรมนโยบายสิทธิมนุษยชนการป้องกันการเลือกปฏิบัติ การคุกคาม และการ
คุกคามทางเพศ

100% จ านวนคู่ค้าท่ีได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน และการเลือกปฏิบัติไปปฏิบัติใช้



ความหลากหลาย การอยู่ร่วมกัน การไม่เลือกปฏิบัติ และความเท่าเทียมทางเพศ

บริษัทฯ ยอมรับในความหลากหลายและความแตกต่าง สอดคล้องตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน และคู่มือการด าเนินธุรกิจส าหรบัคู่ค้า ท่ีพนักงาน 
คู่ค้า และผู้รับเหมาต้องได้รบัการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมโดยไม่มีการแบ่งแยกเช้ือชาติ สัญชาติ เผ่าพันธ์ุ สีผิว ศาสนา สถานะทางสังคม เพศ อายุ 
ความพิการ แนวคิดทางการเมือง ตลอดจนสถานภาพเกี่ยวกับการสมรส ฯลฯ จากผลงานในปี 2565 ท่ีได้รับชนะเลิศอันดับ 1รางวัล WEP สาขา
สถานประกอบการท่ีมีความเท่าเทียมทางเพศ จาก UN Women

57% เพศหญิงจากพนักงานท้ังหมด

60% เพศหญิงในต าแหน่งผู้บริหาร (ระดับสูง กลาง และต้น)

51% เพศหญิงในต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง

56% เพศหญิงในต าแหน่งผู้บริหารระดับกลาง

62% เพศหญิงในต าแหน่งผู้บริหารระดับต้น

57% เพศหญิงในหน่วยงานสร้างรายได้

67% เพศหญิงในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ STEM*
หมายเหต:ุ * STEM หมายถึง Science, Technology, Engineering และ Mathematics

"ทีซี่พี แอ็กซ์ตร้า เราเคารพในตัวตนของพนักงานทุกคน และเปิดกว้างในการจ้างงานยึดมั่นในความเท่าเทียม 
และยอมรับความหลากหลายทางเพศเพราะเราเชือ่ว่า ความหลากหลายจะช่วยเสริมสร้างศักยภาพทีไ่ร้ขีดจ ากัด 

ให้กับตัวพนักงานและองค์กร"



ตัวชี้วัดค่าตอบแทนระหว่างเพศ

บริษัทฯ ยังวิเคราะห์ข้อมูล ให้ม่ันใจได้ว่าพนักงานท้ังหญิงและชาย ได้รับค่าตอบแทนเท่าเทียม และเป็นธรรม รวมถึงทบทวนการพิจารณา
ค่าตอบแทนและสวัสดิการส าหรับพนักงานให้สามารถแขง่ขันกับกลุ่มอุตสาหกรรมใกล้เคียงและบริษทัช้ันน าในประเทศไทยเป็นประจ าทุกปี ซึ่งในปีน้ี
ข้อมูลดังกล่าวยังได้รับการตรวจประเมินจากหน่ายงานตรวจประเมินรับรองจากายนอกอีกด้วย

ระดับ สัดส่วนค่าตอบแทน หญิง:ชาย 

ผู้บริหารระดับสูง 
(เฉพาะฐานเงินเดือน)

0.77 : 1.00

ผู้บริหารระดับสูง 
(เฉพาะฐานเงินเดือน และค่าตอบแทนอื่นๆ)

0.69 : 1.00

ระดับผู้บริหารทั้งหมด 
(เฉพาะฐานเงินเดือน) 

0.90 : 1.00

ระดับผู้บริหารทั้งหมด 
(เฉพาะฐานเงินเดือน และค่าตอบแทนอื่นๆ ) 

0.89 : 1.00

ระดับพนักงาน 
(เฉพาะฐานเงินเดือน) 

1.02 : 1.00

ตัวช้ีวัด (ครอบคุลมพนักงาน 100%) % แตกต่างระหว่างพนักงานชาย และหญิง

Mean gender pay gap
สูตรค านวณ = [รายได้เฉลี่ยเพศชาย - รายได้เฉลี่ยเพศหญิง] / รายได้เฉลี่ยเพศชาย 

1.3%

Median gender pay gap
สูตรค านวณ = [ค่า Median รายได้เพศชาย - ค่า Median รายได้เพศหญิง] / ค่า Median รายได้เพศชาย

-2.9%

Mean bonus gap
สูตรค านวณ = [ค่า Mean โบนัสเพศชาย - ค่า Mean โบนัสเพศหญิง] / ค่า Mean โบนัสเพศชาย

-1.3%

Median bonus gap
สูตรค านวณ = [ค่า Median โบนัสเพศชาย - ค่า Median โบนัสเพศหญิง] / ค่า Median โบนัส เพศชาย

-3.3%

ขอบเขตการค านวณคลอบคลุมพนักงานประจ าทุกระดับ 



สิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือสนับสนุนความหลากหลาย และการอยู่ร่วมกัน

การจัดพ้ืนที่จอดรถ และห้องน ้าส าหรับ
ผู้พิการและผู้สูงอายุ 

ห้องเตรียมน ้านม ห้องประกอบพิธีตามหลักศาสนา 

100% ทุกสาขามีพ้ืนท่ีจอดรถทางลาด 
และห้องน ้าส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ

100% ทุกสาขามีพ้ืนท่ี เครื่องใช้ไฟฟา้
และอุปกรณ์ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้
พนักงานหญิงจัดเตรียมนมบุตร

100% ส านักงานใหญ่จัดให้มีพ้ืนท่ีและ
เวลาส าหรับประกอบพิธีกรรมทางศาสนา



สนับสนุนบทบาทสตรีในห่วงโซ่อุปทาน และพัฒนาผู้หญิงในชุมชน

บริษัทฯ ได้น าหลักสิทธิมนุษยชน การบริหารจัดการด้วยความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ ท าให้ในปี 2565 บริษัทฯ ได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับ 1 ใน
สาขาสถานท่ีท างานท่ีมีความเท่าเทียมทางเพศจาก UN Women

และในปี 2566 บริษัทฯ ได้ร่วมโครงการกับ UN Women ตลาดหลักทรัพย์ และพันธมิตร ต่อยอดด้วยการประยุกต์ใช้กับกระบวนการจัดซ้ือจัด
จ้าง ท่ียึดหลักการคัดเลือกคู่ค้าอย่างเป็นธรรม ตามศักยภาพและไม่เลือกปฏิบัติ โดยผลส ารวจข้อมูลท่ัวไปของคู่ค้าธุรกิจ พบว่าสัดส่วนของ
เจ้าของกิจการท่ีเป็นเพศหญงิมีถึง 51% เป็นเครื่องพิสูจน์ถึงความยึดม่ันต่อการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม และหลักการ Women's 
Empowerment Principles (WEPs) ท่ีสนับสนุนบทบาทสตรี เพ่ือยกระดับความเท่าเทียมทางเพศตลอดห่วงโซ่อุปทาน

51%

คู่ค้าเพศหญิงที่เป็นเจ้าของกิจการ



สนับสนุน และพัฒนาผู้หญิงในชุมชน

บริษัทฯ โครงการต่างๆ ท่ีสนับสนุน และพัฒนาผู้หญิงในชุมชน อาทิโครงการคู่คิดคนมีฝัน 

ชีวิตทีต่้องสู้ กับค านินทา | อีจัน EJAN
**For English subtitle, you can switch on Closed captioning (CC) 

auto-translate to English on YouTube

หนังชีวิต "แม่อ้อย" | อีจัน EJAN
**For English subtitle, you can switch on Closed captioning (CC) 

auto-translate to English on YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=N3gJxe2pR10
https://www.youtube.com/watch?v=hmxvfvWrhoQ


รางวัล HR Asia Best Companies to Work 
for in Asia 2024

บริษัทฯ ยึดม่ันการด าเนินธุรกิจโดยเคารพสิทธิมนุษยชนและการ
ปฏิบัติด้านแรงงาน เสริมสร้างความเคารพสิทธิข้ันพ้ืนฐาน
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม เพ่ือเป็นองค์กรท่ีส่งมอบ
ประสบการณ์ท่ีน่าประทับใจให้เพ่ือนพนักงานในทุกมิติของการ
ท างาน พร้อมยกระดับทักษะความสามารถเพ่ือนพนักงานเพ่ือ
โอกาสในการเติบโต และตอบโจทย์องค์กรเพ่ือขับเคล่ือนธุรกิจ
ไปสู่เป้าหมายท่ีส าเร็จรว่มกัน

รางวัล The UN Women 2024 Asia-Pacific 
and Thailand WEPs Awards

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้รับรางวัลชนะเลิศ WEPs Awards 
2024 ในรางวัลสาขาความโปร่งใสและการรายงาน เพ่ือ
ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ จาก UN Women ซ่ึงเป็น
รางวัลส าหรับองค์กรท่ีมีการช้ีวัด วิเคราะห์ และท ารายงาน
ก าหนดตัวช้ีวัดเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของนโยบายและการ
ด าเนินงานขององค์กรในการส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ 
และเพ่ิมศักยภาพสตรี โดยมีการก าหนดเป้าหมายและการ
รายงานผลอย่างโปร่งใส ชัดเจน และสม ่าเสมอ



รางวัลองค์กรต้นแบบส่งเสริมการสร้างงาน สร้างรายได้ผู้สูงอายุป ี2567 

บริษัทฯ สนับสนุนการสร้างงาน สร้างอาชีพให้แก่ผู้สูงอายุในทุกมิติ ผ่านโครงการ “60 ยังแจ๋ว” ประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 

1. การจ้างงานผู้สูงอายุปฏิบัติงานในสาขาของแม็คโคร และ โลตัส 

2. “เถ้าแก่วัยเก๋า” ฝึกอาชีพ สร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุท่ีต้องการท างานอิสระ หรือมีธุรกิจของตนเอง 

3. “ตลาดสุขใจวัยเก๋า” เปิดพ้ืนท่ีจ าหน่ายสินค้าในแม็คโคร-โลตัส ให้กับพ่อค้าและแม่ค้าท่ีสูงวัยได้น าสินค้ามาออกบูธ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

ตามเป็นความมุ่งม่ันของบริษัทฯ ในสร้างคุณค่าและประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่สงัคม โดยบริษัทฯ ได้รับรางวัลองค์กรต้นแบบส่งเสรมิการ
สร้างงาน สร้างรายได้ผู้สูงอายุ ปี 2567 จากอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์



ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างาน

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการดูแลเรื่องความปลอดภัยและสุขอนามัยจึงได้ประกาศใช้ "นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน" รวมท้ังจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.) และเจ้าหน้าท่ี
ความปลอดภัยในการท างาน(จป.) ในระดับหัวหน้างาน (จป.หน) และระดับบริหาร (จป.บ) ในการด าเนินตามมาตรการดังกล่าวอย่างเพียงพอและ
เหมาะสมเพ่ือให้ปลอดจากเหตุอันจะท าให้เกิดการสญูเสยีชีวิต บาดเจ็บจากอุบัติเหตุ และการเจ็บป่วยอันเน่ืองจากการท างาน นอกจากน้ี บรษิัทฯ 
จัดท าคู่มือความปลอดภัยให้กับพนักงานเพ่ือยึดเป็นระเบียบปฏิบัติ และเข้าร่วมรณรงค์และส่งเสริมกิจกรรมด้านความปลอดภัยฯ กับหน่วยงาน
ราชการท่ีเกี่ยวข้องและมีการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง

บริษัทฯ ได้มีการก าหนด KPI อุบัติเหตุข้ันหยุดงานเป็นศูนย์ ภายในปี 2573 โดยมีด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยให้กับพนักงานในระดับหัวหน้า
งานและปฏิบัติการในสาขาและคลังสินค้า รวมท้ังบริษัทฯ ยังจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยระดับวิชาชีพ เพ่ือประจ าในศูนย์จ าหน่ายสินคา้ เพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยให้กับพนักงาน

ดูเพ่ิมเติม ***นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน***

https://www.cpaxtra.com/storage/document/sustainability/safety-occupational-health-and-workplace-policy-th.pdf


โครงสร้างหน่วยงานความปลอดภัยฯ

บริษัทฯ ได้น าแนวทางระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย ISO 45001 โดยมีระเบียบปฏิบัติงาน 15 เรื่อง เพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ 
และโรคจากการท างาน พร้อมผลักดันการบริหารด้านความปลอดภัย ให้เกิดประสิทธิผล ควบคู่กับปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และได้ประกาศ กฎ
พิทักษ์ชีวิต 10 ข้อ เป็นหลักปฏิบัติท่ัวท้ังองค์กร ด้วยความเข้มงวดในระดับสูงสุด เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุร้ายแรง ท้ังยังเพ่ิมตัวช้ีวัดใหม่ ได้แก่
อุบัติเหตุจากการขนส่ง และรายงานเหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ

100% พ้ืนท่ีปฏิบัติงานการตรวจประเมินความสอดคล้องกับกฎพิทักษชี์วิต

100% พนักงาน และผู้รับเหมาได้รับการฝึกอบรม และทราบว่ามีต่อการพิจารณาผลงาน และการจ่ายค่าตอบแทน

ดูเพ่ิมเติม ***กฎพิทักษ์ชีวิต***

ผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย คน

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ 1,119

จป บริหาร 2,295

จป. หัวหน้างาน 2,908

จป. วิชาชีพ 135

https://www.cpaxtra.com/storage/document/sustainability/life-saving-rules-th.pdf


เปา้หมาย และสถิติอุบัติเหตุป ี2567

หมายเหต:ุ อัตราการเกิดอุบัติเหตุ ต่อ 1,000,000 ช่ัวโมงการท างาน

เป้าหมาย: การบาดเจ็บข้ันหยุดงานข้ึนไปเปน็ศนูย์

พนักงาน ผู้รับเหมา

อัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงาน (LTIFR) อัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงาน (LTIFR)

รวมทั้งบริษัทฯ Makro-TH Lotus's-TH Lotus’s-MY รวมทั้งบริษัทฯ Makro-TH Lotus's-TH Lotus’s-MY

1.47 3.2 0.35 5.21 1.19 1.54 0.31 0.86

อัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นเสียชีวิต (Fatality Rate) อัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นเสียชีวิต (Fatality Rate)

รวมทั้งบริษัทฯ Makro-TH Lotus's-TH Lotus’s-MY รวมทั้งบริษัทฯ Makro-TH Lotus's-TH Lotus’s-MY

0.005
(1 ราย)

0.00
0.01
(1 ราย)

0.00
0.01
(1 ราย)

0.01
(1 ราย)

0.00 0.00



ระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 

บริษัทฯ น าแนวทางจากระบบบริหารจัดการด้านอาชวีอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ISO 45000 มาประยุกต์ใช้ โดยมี
กระบวนการท างาน เพ่ือให้สามารถควบคุมความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการปรับปรงุอย่างต่อเน่ืองดังต่อไปน้ี

กระบวนการ ขั้นตอน มาตรการ และผลลัพธ์ ป ี2567

บ่งช้ีและประเมิน
ความเสียง

บูรณาการความเส่ียงด้านความปลอดภัย เข้ากับระบบประเมินความเส่ียงของ
องค์กร โดยในปี 2563 ได้น าความเส่ียงจากการประเมินความสอดคลอ้งการ
ปฏิบัติตามกฎพิทักษ์ชีวิตมาประเมินเพ่ิมเติม ผลการประเมินความเส่ียงพบว่า
อุบัติเหตุบนถนนจากการขนส่ง ยังเป็นความเส่ียงสูงสุด และได้น าเขา้สู่
กระบวนการบริหารความเส่ียงทัง้องค์กร เพ่ือยกระดับมาตรการป้องกนัแก้ไข
อุบัติภัย ใบอนุญาตท างาน การตอบสนองภาวะฉุกเฉิน และการสอบสวน
อุบัติเหตุ

• ประกาศกฎพิทักษ์ชวีิต และตรวจประเมินความสอดคลอ้งหน้างาน
• 100% ของพ้ืนทีแ่ละกิจกรรมหลัก ได้รับการบ่งชี้ และประเมิน ครอบคลุม
หน่วยธุรกิจใหม่ ความเปลี่ยนแปลง ภาวะปกติ ภาวะผิดปกติ และภาวะวิกฤต

• ก าหนดให้พนกังานขบัรถทุกคนต้องอบรมการขบัขี่เชงิป้องกันกอ่นเร่ิมงาน

จัดล าดับความส าคัญ

เกณฑ์พิจารณาระดับความเส่ียง จากความรุนแรง x โอกาสการเกิด และแบ่ง
ความส าคัญเป็น 4 ระดับ คือ ส าคัญมาก ส าคัญ ปานกลาง ความเส่ียงต า่ 
(นัยส าคัญล าดับตั้งแตป่านกลางเป็นตน้ไป) ความเส่ียงที่มีนยัส าคญัทกุ
ประเด็นต้องได้รับการแกไ้ข และรวบรวมน าเสนอในที่ประชมุคณะกรรมการ
จัดการการบริหารความเส่ียง ทุกไตรมาส

• 78 รายการความเส่ียงได้รับการบ่งชีแ้ละประเมิน และน าไปจัดล าดับความเส่ียง 
ความเส่ียงต้ังแต่ระดับปานกลางขึน้ไป ทุกข้อได้รับการแกไ้ข และน า

• เสนอความก้าวหน้าต่อคณะกรรมการจัดการการบริหารความเส่ียงทกุไตรมาส

จัดท าแผนงานปรับปรุง

น าประเด็นหัวข้อความเส่ียงทีต้่องความได้รับการแก้ไข ประกอบกับข้อมูลจาก
การทบทวนขอ้ก าหนดกฎหมาย เพ่ือจัดท าแผนงานความปลอดภยัประจ าปี 
และในปี 2566 เป็นต้นไป ความปลอดภัย จัดเป็นหนึ่งในเกณฑก์ารพิจารณา
การจ่ายค่าตอบแทน และผลงานประจ าปีของพนกังาน และผู้รับเหมา

• แผนงานความปลอดภัยประจ าปี 4 ด้าน และผลการด าเนนิงาน
100% โครงการ PPE App
100% โครงการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั
100% โครงการการขบัขี่ปลอดภยั
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI ร่วมกับ กล้องวงจรเพ่ือตรวจจับการกระท าที่ไม่
ปลอดภัย

การเตรียมการและ
ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน

แผนซ้อมตอบสนองภาวะเหตุฉุกเฉิน ตลอดจนจัดให้มีการซ้อมดับเพลงิและ
อพยพหนีไฟเป็นประจ าทุกปี ตามข้อก าหนดของกฎหมาย รวมถึงการซ้อม
แผนด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง เช่น แผนน ้าทว่ม แผนโรคระบาด ฯลฯ เพ่ือให้บริษัท
ฯ สามารถตอบสนองและควบคุมภาวะวิกฤต

• 100% ซ้อมแผนฉุกเฉิน
• 100% ซ้อมแผนด าเนินธุรกจิต่อเนือ่ง



กระบวนการ ข้ันตอน ผลลัพธ์ ปี 2567

การติดตามและ
ประสิทธิผล

แผนงาน เป้าหมาย และผลการด าเนินการ จะถูกน าเสนอท่ีประชุม
คณะกรรมการความปลอดภัยใหผู้บ้ริหารระดับสงู และคณะท างานด้านความ
ปลอดภัยฯ ทราบเป็นรายไตรมาส

• 100% รายงานผลการด าเนินในท่ีประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัและ
คณะการบริหารจดัการความเสี่ยงทุกไตรมาส

การตรวจตราความ
ปลอดภัยและการ
ตรวจสอบภายใน

ผู้จัดการพ้ืนท่ี ก ากับดูแลการประเมินและตรวจสอบความปลอดภัยประจ าวนั 
(SHE Daily Inspection) ท่ีศูนย์จ าหน่ายสนิค้า และคลังจัดเก็บสินค้าทุกสาขา 
เพ่ือให้ม่ันใจวา่มีการปฏบิติัตามมาตรการด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานตลอดเวลาการปฏบิัติงานของพนักงานและ
ผู้รับเหมาในพ้ืนท่ี รวมถึงความปลอดภยัของลูกค้าระหวา่งใช้บริการ

• 100% การตรวจความปลอดภัยรายเดือน
• 100% การตรวจความปลอดภัยรายวนั
• 100% ป้องกันการกระท าไม่ปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปดิ

การสอบสวนอุบติัเหตุ
อุบัติการณ์

ก าหนดให้พนักงานผู้เหน็เหตุการณ์แจง้เหตุ ให้ผู้บงัคับบญัชาตามสายงาน
ทราบ และเม่ือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ผู้บริหารสาขา และผู้บริหารสูงสดุ และเม่ือ
รับทราบรายละเอียดเหตุการณ์ สอบสวนเหตุการณ์ หาแนวทางแก้ไขและ
ป้องกัน ภายใน 24 ช่ัวโมง นับจากการเกิดเหตุ รวมถึงต้องก าหนดแผนงาน
ป้องกันแก้ไขมอบหมายผูร้ับผิดชอบและก าหนดแล้วเสร็จ

• 100% อุบัติเหตุ / อุบัติการณ์ได้รับการสอบสวนสาเหตุท่ีแท้จริง
• 100% มาตรการป้องกันแก้ไขด าเนินการแล้วเสร็จ

ฝึกอบรม ให้ความรู้ ปลูก
จิตส านึก

ส่งเสริมการฝึกอบรมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือสร้าง
ความตระหนักด้านความปลอดภัยใหกั้บผูป้ฏิบติังาน ผ่านการฝึกอบรมความ
ปลอดภัยท่ัวไปและความปลอดภยัเฉพาะงาน เช่น การฝึกอบรมขับข่ีรถยก 
(Forklift Training) อย่างปลอดภัยเปน็ต้น ผู้จัดการประจ าสาขาสือ่สาร
ประเด็นด้านอาชีวอนามัยความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
(Safety Talk) และการตรวจประเมินความปลอดภัยศูนยจ์ าหน่ายสนิค้าและ
ศูนย์กระจายสนิค้าประจ าปี (SHE Audit) ให้เกิดความตระหนักด้านความ
ปลอดภัยให้แก่พนักงาน และผู้รับเหมา

• หัวข้อการฝกึอบรมท่ีส าคัญ
100% พนักงานได้รับการฝึกอบรม เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย
100% ผู้รับเหมา และคู่ค้า ได้รับการฝึกอบรมด้านความปลอดภยั

ใช้เกณฑ์ความปลอดภัย
อาชีวอนามัย ใน
กระบวนการ
การจัดซื้อจัดจ้าง

ผู้รับเหมา และคู่ค้า (ท้ังล าดับ 1 และไม่ใช่ล าดับ 1) ต้องผ่านเกณฑ์ประเมินด้าน
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และพิจารณาสถิติอุบติัเหตุในผา่นมา พร้อมด้วย
การก าหนดเกณฑ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยเป็นหน่ึงในข้อตกลงภายใน
สัญญาจ้าง โดยระบุเง่ือนไขการบอกเลิกจ้าง หากพบว่าผูร้ับเหมา หรือคู่ค้า
รายใด ไม่ปฏิบัติตามสัญญา ผิดมาตรฐานความปลอดภัยของบริษทัฯ หรือผิด
กฎหมายข้อบงัคับ

• 100% ผู้รับเหมา และคู่ค้าได้รับการประเมินและผ่านเกณฑ์ด้านความ
ปลอดภัย

• 100% คู่ค้าด้านบริการท่ีมีความเสี่ยงสงู ได้รับการตรวจประเมินความ
ปลอดภัยหน้างาน

• 100% ผู้รับเหมา และคู่ค้าท่ีรับทราบในเง่ือนไขการจา้งงาน
ตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย



ตัวอย่างการฝกึอบรมให้ความรู้ และสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัย

หลักสูตร "อบรมการขับรถโฟล์คลิฟท์อย่างปลอดภัยและถูกวิธี"

เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการท างานและความปลอดภัยในการบริการลูกค้าในพ้ืนท่ี ขายทางบริษัทฯก าหนดให้ผู้ขับรถโฟล์คลิฟท์ต้องผ่าน
หลักสูตรการอบรมการขับรถโฟล์คลิฟท์อย่างปลอดภัยและถูกวิธีท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติรวมถึงก าหนดให้มีผู้เฝ้าระวัง (Spotter) เพ่ือกั้น
พ้ืนท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีขายระหว่างการใช้งานรถโฟล์คลิฟท์ เพ่ือให้ปฏิบัติงานอย่างถูกวิธีและปลอดภัยต่อพนักงานและลูกค้า

ผลการด าเนินงาน ปี 2567

100% ของพนักงานท้ังหมดเก่ียวข้องกับรถโฟล์คลิฟท์ ผ่านการฝึกอบรม



หลักสูตร "การขับข่ีเชิงป้องกัน“

หลักสูตรการขับข่ีเชิงป้องกัน (Defensive Driving) มีหลักการขับข่ีเชิงป้องกัน 6 ข้ันตอนประกอบไปด้วย ตรวจสอบก่อนและหลังออกเดินทาง 
ปฏิบัติตามกฎพิทักษ์ชีวิต เทคนิคขับขี่ป้องกันอุบัติเหตุ ระวังจุดบอดรอบคัน ป้องกันการเสียสมาธิ และหลักการจอดรถท่ีปลอดภัย ท าให้พนักงาน 
และผู้รับเหมา ขับรถด้วยความรู้ ไปพร้อมกับตระหนักถึงความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานน าไปสูก่ารลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุบนท้องถนนท่ีอาจ
เกิดขึ้นกับผู้ขับขี่ ผู้ร่วมใช้ถนน ผู้สัญจรผ่านและลดผลกระทบต่อชุมชนอีกด้วย

ผลการด าเนินงาน ปี 2567

100% ผู้ท่ีมีความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานด้านการขับข่ีผ่านการอบรม



แอปพลิเคชั่น PPE Management

บริษัทฯ ได้พัฒนาแอปพลิเคช่ัน PPE Management ท่ีช่วยจัดประเภทของอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลตามความเสี่ยงของงาน รวมท้ังค านวณ
ระยะเวลาและส่งแจง้เตือนตามรอบอายุการใช้งานเพ่ือให้อุปกรณ์มีประสทิธิภาพตลอดการท างาน โดยลงทะเบียน หรือสแกนคิวอาร์โค้ด ท าให้เบิก
PPE ได้สะดวก ตรงตามความเสี่ยงของงาน และลดการใช้กระดาษ

ผลการด าเนินงาน ปี 2567

100% พนักงานทุกสาขาสามารถเข้าใช้งานระบบ


