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บริษทั ซีพี แอก็ซ์ตร้า จ ากดั (มหาชน)   

 

 
นโยบายและแนวปฏิบติัด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน หน้า 1 จาก 6 

1. ความส าคญั 
บรษิัท ซีพ ีแอ็กซ์ตร้า จ ากดั (มหาชน) มุ่งมัน่ ที่จะท าให้บุคลากร และผู้เกี่ยวขอ้งในการท างานมคีุณภาพชวีติทีด่ี

ภายใตก้ารบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่ถอืเป็น
ปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาอย่างยัง่ ยนื ตลอดจนช่วยในการปรบัปรุงการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 
2. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายและแนวปฏบิตันิี้ใชบ้งัคบักบัทุกสถานทีท่ างาน ส่วนงานสาขาทุกสาขา  ทัง้นี้จะมกีารทบทวนโยบายฉบบันี้
อย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืกรณีมเีหตุอนัสมควร 
 
3. วตัถปุระสงค ์

ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีสุขอนามัยและปลอดภัยให้สอดคล้องกับนโยบาย 
กฎหมาย ขอ้ก าหนดและมาตรฐานสากลทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อน าไปสู่เป้าหมายปลอดอุบตัเิหตุในการท างาน รวมทัง้ลดความ
เสีย่งในการเกดิโรคจากการท างานของพนักงานและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีในการด าเนินธุรกจิตลอดห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งส่งผลให้
เกดิการพฒันาระบบการจดัการอย่างต่อเนื่อง 

 
4. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

4.1  คณะกรรมการบรษิทั 
4.1.1   ก าหนดใหม้นีโยบายและแนวทางดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
4.1.2   ก ากบัดแูลใหน้ านโยบายไปปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม 

4.2   ผูบ้รหิารสงูสุด 
4.2.1   แสดงความมุ่งมัน่อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อใหเ้กิดการด าเนินงานด้านความปลอดภยัอาชวีอนามยัและ

สภาพแวดล้อมในการท างาน (“ความปลอดภัยฯ”) อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องตามกฎหมาย 
ขอ้ก าหนดทีเ่กี่ยวขอ้งและตอบสนองกบัความต้องการของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี และองค์กรภายนอกที่
กีย่วขอ้งตามเป้าหมายของบรษิทัฯ  

4.2.2   ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย ดชันีชี้วดัของบรษิทัฯและมัน่ใจว่าไดถู้กถ่ายทอดและน าไปปฏบิตัอิย่างมี
ประสทิธผิล 

4.2.3   ตดิตามผลการด าเนินงานในภาพรวมของบรษิทัฯ อย่างสม ่าเสมอเพื่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างต่อเน่ือง
และยัง่ยนื 

4.2.4   แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารดา้นความปลอดภยัฯ ของบรษิทัฯ เพื่อพจิารณานโยบาย มาตรฐาน และ
เป้าหมายดา้นความปลอดภยัฯ รวมทัง้ตดิตามรายงานภาพรวม 

4.3  ผูบ้รหิารสายธุรกจิ/ เขตประเทศ 
4.3.1   ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย แผนงาน ดชันีชีว้ดั และด าเนินงานดา้นความปลอดภยัฯ ในระดบัสาย

ธุรกจิ/ เขตประเทศ 
4.3.2   แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารดา้นความปลอดภยัฯ ระดบัสายธุรกจิ/ เขตประเทศเพื่อพจิารณานโยบาย 

มาตรฐาน และเป้าหมายด้านความปลอดภัยฯ ในระดับสายธุรกิจ/เขตประเทศ รวมทัง้ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมนิผลงานดา้นความปลอดภยัฯ ในระดบัสายธุรกจิ 

4.3.3   ก ากบัดแูลการด าเนินงานของหน่วยงานภายใตส้งักดัใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย แผนงานใน
ระดบัสายธุรกจิ/ เขตประเทศ ทีไ่ดก้ าหนดไว ้
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4.3.4   ตดิตามผลการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัฯ ในระดบัสายธุรกจิ/ เขตประเทศอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ 
เพื่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื 

4.4   ผูบ้รหิารหน่วยงาน 
4.4.1  แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารด้านความปลอดภยัฯ ของหน่วยงานให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อร่วม

ตดิตามผลการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัฯ ของหน่วยงาน 
4.4.2   ก าหนดแผนงาน ดชันีชีว้ดั และด าเนินงานดา้นความปลอดภยัฯ ในระดบัหน่วยงาน 
4.4.3   จดัท าแผนการตดิตามตรวจสอบ ประเมนิผลการด าเนินงานและรายงานใหก้บัผูบ้รหิารในระดบัสาย

ธุรกจิ/ เขตประเทศ 
4.4.4   รบัแจง้เบาะแสและขอ้เสนอแนะจากภายในและภายนอก รวมทัง้ตรวจสอบและหามาตรการแกไ้ขและ

ป้องกนัประเดน็ดา้นความปลอดภยัฯ 
4.5  ผูจ้ดัการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

4.5.1  รกัษาระบบการจดัการความปลอดภยัฯ ใหส้อดคลอ้งกบั “มาตรฐาน แนวทางการจดัการความปลอดภยัฯ” 
4.5.2   น าเสนอนโยบาย แผนงาน และตัวชี้วดัต่อคณะกรรมการบริหารด้านความปลอดภยัเพื่อพจิารณา

อนุมตั ิตลอดจนทบทวนและใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบันโยบายฯ 
4.5.3    ตดิตามการด าเนินงานของเจา้หน้าทีด่า้นความปลอดภยัฯ ตามสายบงัคบับญัชา 
4.5.4   ใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบันโยบาย และความรูท้างเทคนิคดา้นความปลอดภยัฯ 
4.5.5   จดัให้มีการท ารายงานสถิติอุบตัิเหตุและการไม่ปฏิบตัิตาม “มาตรฐาน แนวทางการจดัการความ

ปลอดภยัฯ” เพื่อน าเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา 
4.6  เจา้หน้าทีด่า้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

4.6.1   ปฏบิตังิานและช่วยเหลอืหน่วยงานใหม้กีารด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกบั “มาตรฐานแนวทาง การจดัการ
ความปลอดภยัฯ” แผนการด าเนินงาน รวมถงึกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนก าหนดผูป้ฏบิตังิานแทน
เมื่อมเีหตุใหไ้ม่สามารถปฏบิตังิานได ้

4.6.2   จดัท ารายงานสถิตอิุบตัเิหตุและการไม่ปฏิบตัติาม “มาตรฐาน แนวทางการจดัการความปลอดภยัฯ” 
เพื่อน าเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา 

4.6.3   ใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ 
4.7  พนักงานทุกระดบั 

4.7.1   รบัทราบทศิทาง เป้าหมาย และปฏบิตัติามนโยบาย กฎหมาย ขอ้ก าหนดและมาตรฐานสากลที่กี่ยว
ขอ้งกบัความปลอดภยัฯ 

4.7.2   เข้ารบัการอบรมตาม “มาตรฐาน แนวทางการจดัการความปลอดภัยฯ” กฎหมายข้อก าหนดและ
มาตรฐานสากลที ่เกีย่วขอ้งทางดา้นการจดัการความปลอดภยัฯ 

4.7.3   ปฏบิตังิานอย่างปลอดภยัเพื่อความปลอดภยัของพนักงาน ผูถ้อืหุน้ และลูกคา้ 
 
5. แนวปฏิบติั 

บรษิทั ซพี ีแอก็ซ์ตรา้ จ ากดั (มหาชน) ม ี“มาตรฐาน แนวทางการจดัการความปลอดภยัฯ” ซึง่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
ทุกระดบัสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวปฏิบตัิโดยการก ากบัดูแลของ ฝ่ายความปลอดภยั ฯ ประกอบด้วย 15 
มาตรฐานซึง่มขีอบขา่ยในเนื้อหา ดงันี้ 
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มาตรฐานท่ี 1  ความมุ่งมัน่ รบัผิดชอบของผู้บริหาร 
(Management Commitment) 
ครอบคลุมถึงความรับผิดชอบของผู้บริหารหน่วยงานขึ้นไป ในการแสดงความมุ่งมัน่ สื่อสารและ
ด าเนินงานดา้นความปลอดภยัฯ ตามนโยบายและ “มาตรฐานแนวทางการจดัการความปลอดภยัฯ” 
 

มาตรฐานท่ี 2  โครงสร้าง บทบาท หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 
(Structure Roles Responsibilities and Accountabilities) 
ครอบคลุมถงึโครงสรา้ง บทบาท หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของผูบ้รหิาร พนักงาน และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการบรหิารงานดา้นความปลอดภยัฯ 
 

มาตรฐานท่ี 3  การบริหารความเส่ียงและการเปล่ียนแปลง  
(Risk and Change management) 
ครอบคลุมถงึความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ทัง้ดา้นความปลอดภยัฯ และดา้นอื่น ๆ เช่น ชื่อเสยีง กฎหมาย
และกฎระเบยีบทีต่้องปฏบิตัติาม การปรบัปรุงพฒันากระบวนการ การควบรวม ขยายกจิการ การขาย
กิจการ การรื้อถอนและปิดโครงการ ครอบคลุมถึงปัจจยัทางด้านบุคลากร วตัถุดิบ ส่วนประกอบ 
อุปกรณ์ และเครื่องจกัร 
 

มาตรฐานท่ี 4  การปฏิบติัตามกฎหมายและข้อกาหนดท่ีเก่ียวข้อง 
(Law and Obligations) 
ครอบคลุมถึงกฎหมาย สัญญา และข้อก าหนด มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านความ
ปลอดภยัฯ ของการด าเนินงาน 
 

มาตรฐานท่ี 5  การวางแผนการจดัการ 
(Management Planning) 
ครอบคลุมถงึการก าหนด วตัถุประสงค ์เป้าหมาย ดชันีชีว้ดั และแผนงานดา้น ความปลอดภยัฯ 
 

มาตรฐานท่ี 6  การออกแบบความปลอดภยัและการทดสอบระบบ 
(Safety Design and Testing) 
ครอบคลุมถงึการเลอืกทีต่ัง้โครงการ การออกแบบ การก่อสรา้ง การทดสอบระบบ และการด าเนินงาน
ด้านความปลอดภัยฯ สาหรับโครงการใหม่ๆ ทัง้นี้ ส่วนหนึ่งของการด าเนินงานตามมาตรฐานนี้
เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบันโยบายและแนวปฏิบตัดิ้านความยัง่ยนืของเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ตามหลกัการ 
UN Global Compacts (UNGC) ในด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights ; หมวด Health and Safety 
Systems และ หมวด Land and Property) 
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มาตรฐานท่ี 7  การฝึกอบรม สอนงาน และสร้างความตระหนักรู้ 
(Training Induction and Awareness) 
ครอบคลุมถงึแผนส าหรบัการฝึกอบรม การสอนงานทีร่วมถงึการใส่ใจดแูล สุขภาวะของพนักงาน เพิม่
ความรู้ความสามารถและการสร้างจติสานึกให้กบัผู้บรหิาร พนักงาน และผู้รบัเหมาที่เกี่ยวกบัความ
ปลอดภยัฯ เพื่อบรรลุประสทิธผิลในการด าเนินงาน 
 

มาตรฐานท่ี 8  การส่ือสารและการให้ค าปรึกษาหารือ 
(Communication and Counseling) 
ครอบคลุมถงึการสื่อสาร การเตอืนอนัตราย การใหค้ าปรกึษาและการมส่ีวนร่วมระหวา่งผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้
ภายในและภายนอกองค์กรในประเด็นด้านความปลอดภยัฯ รวมถึงขอ้ร้องเรยีน การรายงานผลการ
ด าเนินงาน ความคดิรเิริม่ และแผนชุมชนสมัพนัธ์ 
 

มาตรฐานท่ี 9  ขัน้ตอนการปฏิบติังานท่ีปลอดภยัและการตรวจสอบ ตรวจวดัตามแผน 
(Safe Working Procedures and Planed inspection) 
ครอบคลุมกิจกรรมการด าเนินงาน เช่น การจดัการสารเคมอีนัตราย การบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร การ
ติดตัง้เครื่องจกัรและอุปกรณ์ งานการตรวจสอบตามแผนในหน้างาน เป็นต้น รวมถึงการตรวจสอบ
เครื่องมอื อุปกรณ์ และเครื่องจกัรทีส่าคญั (Critical Equipment) ใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด 
และมาตรฐานสากลทีเ่กีย่วขอ้งดา้นความปลอดภยัฯ 
 

มาตรฐานท่ี 10  การจดัหา จดัซื้อ 
(Sourcing and Purchasing) 
ครอบคลุมกจิกรรมในการจดัซื้อ จดัหา การรบัเหมาช่วงทีเ่กีย่วกบัการจดัการ ความปลอดภยัฯ รวมถงึ
การจดัหาผู้รบัเหมา การรบัจ้างผลิต จ้างงานบริการ (Outsourcing) การพฒันาผลิตภัณฑ์ ก่อสร้าง
โครงการใหม่และการจดัส่ง 
 

มาตรฐานท่ี 11  การเฝ้าระวงัด้านอาชีวอนามยัและสุขภาวะ 
(Hygiene monitoring and Well-being) 
ครอบคลุมถึงการป้องกันอนัตราย การส่งเสริมสุขภาพอนามยัที่เกี่ยวขอ้งกบัสภาพแวดล้อมในการ
ท างานใหก้บับุคลากร บุคคลภายนอกหรอืผูร้บัเหมาทีป่ฏบิตังิานใหก้บัองคก์ร 
 

มาตรฐานท่ี 12  ความเส่ียงทางด้านโลจิสติกสแ์ละงานเส่ียงอนัตราย 
(Logistics risk and Hazardous Works) 
ครอบคลุมถงึงานทีเ่สี่ยงอนัตรายหรอืมคีวามเสี่ยงสูง (Hazardous Works) ซึ่งงานดงักล่าวต้องไดร้บั
อนุญาตตามกฎหมายหรอืตามมาตรฐานความปลอดภยัที่เขม้งวดเป็นพเิศษก่อนเริม่ท างานหรอืก่อน
เขา้ในพื้นที่ท างานนัน้ๆ โดยจะต้องได้รบั การตรวจสอบอุปกรณ์ เครื่องมอื ตรวจวดัสภาพแวดล้อม 
และเฝ้าระวงัพืน้ที ่หน้างานจากผูเ้ชีย่วชาญทีร่บัผดิชอบดา้นความปลอดภยัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนด 
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มาตรฐานท่ี 13  การตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินและการจดัการภาวะวิกฤต 
(Crisis Management and Emergency Response) 
ครอบคลุมถงึการเตรยีมการและตอบสนองกบัวกิฤตการณ์หรอืสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมถงึภยัธรรมชาติ
ซึ่งส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยฯ ที่เกี่ยวขอ้งกบัพนักงาน ผู้รบัเหมา บุคคลที่เขา้มาใช้พื้นที่และ
ชุมชนใกลเ้คยีง 
 

มาตรฐานท่ี 14  การรายงานและสอบสวนอบุติัการณ์ 
(Incident Investigation and Actions) 
ครอบคลุมถงึอุบตักิารณ์ สภาพการท างานทีไ่ม่ปลอดภยัและไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด ขัน้ตอนรายงาน
และสอบสวนอุบตักิารณ์ สภาพการด าเนินงานทีไ่ม่สอดคล้องกบักฎหมาย และขอ้ก าหนดอื่นๆ ซึ่งอาจ
เกิดผลกระทบในทางลบกบับุคคล สิ่งแวดล้อม หรือทรพัย์สินของพนักงานและผู้ที่เกี่ยวขอ้งในการ
ด าเนินงาน 
 

มาตรฐานท่ี 15  การตรวจประเมิน ปรบัปรงุ และรายงานประสิทธิผล 
(Audit, Improvement and Reports) 
ครอบคลุมถึงการติดตาม การตรวจสอบระบบบรหิารงานและประสทิธผิล การด าเนินงานด้านความ
ปลอดภัยฯ รวมทัง้การทบทวนผลการด าเนินงานและ การรายงานประสิทธผิลในนโยบายและแนว
ปฏิบัติด้านความยัง่ยืนของเครือเจริญโภคภัณฑ์ โดยอาจจะด าเนินการโดยบุคลากรภายในหรือ
หน่วยงานภายนอกทีเ่ป็นอสิระจากงานทีต่รวจประเมนิ 

 
6. การฝึกอบรม 

จดัใหม้กีารสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานผ่านการฝึกอบรม การประชุม หรอืกจิกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานและใหม้กีาร
ประเมนิประสทิธผิลอย่างต่อเนื่อง 

 
7. การแจ้งเบาะแส 

รอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสเมื่อพบเหน็การกระทาทีเ่ชื่อไดว้่าเป็นการละเมดินโยบายและแนวปฏบิตันิี้ โดยขัน้ตอนให้
เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏบิตัเิกี่ยวกบัการแจง้เบาะแส ทัง้นี้ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัความคุม้ครองและ
ขอ้มลูจะถูกเกบ็เป็นความลบั โดยไม่มผีลต่อต าแหน่งงานทัง้ในระหว่างด าเนินการสอบสวนและหลงัเสรจ็สิน้กระบวนการ 

 
8. การขอค าแนะน า 

ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัว่าการกระท านัน้อาจฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบยีบ นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความปลอดภยั อาชวีอ
นามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานสามารถขอค าแนะน าจากผู้บงัคบับญัชาหน่วยงานหรอืบุคคลผู้รบัผดิชอบดา้น
ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นก ากบัการปฏิบตัติามกฎเกณฑห์รอืดา้นกฎหมายก่อน
ตดัสนิใจหรอืด าเนินการใด ๆ 
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9. บทลงโทษ 
ในกรณีที่เกิดการสอบสวน พนักงานทุกคนต้องใหค้วามร่วมมอืกบัหน่วยงานภายในและภายนอกอย่างเตม็ที่ ทัง้นี้

หากผูบ้รหิารและพนักงานกระท าการใด ๆ ทีเ่ป็นการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามนโยบายฉบบันี้ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 
ผูบ้รหิารและพนักงานจะถูกพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบขอ้บงัคบัการท างาน 
 
10. กฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 

10.1    กฎหมายความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานของแต่ละประเทศทีเ่ครอืเจรญิ
โภคภณัฑป์ระกอบธุรกจิ 

10.2    กฎหมายแรงงานของแต่ละประเทศทีเ่ครอืเจรญิโภคภณัฑป์ระกอบธุรกจิ 
10.3    ประกาศเครือเจริญโภคภัณฑ์ที่ คจภ. 039/2560 เรื่อง นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
10.4   10 ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ( Ten Principles of the United Nations Global Compact: UNGC) 
10.5   International Labour Standards on Occupational Safety and Health ของ  International Labour 

Organization (ILO) 
10.6    หลกั 5 ประการของ WHO: Healthy Workplace Principles 

 


