
การพัฒนาผู้น าและทรัพยากรบุคคล
เปา้หมายและผลการด าเนินงาน 

เป้าหมายระยะยาวปี 2573

พนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นต่อการท างาน

ผลการด าเนินงานปี 2567: บรรลุเป้าหมายระยะยาว โดย 100% ของพนักงานได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นต่อการท างาน

100% ของพนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรม
• 299 หลักสูตร การฝึกอบรมท่ีจัด
• พนักงาน 100% ได้รับการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ
• 2,109 คน พนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพผู้น าท้ังหมด
• 46,019 คน คิดเป็นละ 71.19% ของพนักงานท่ีได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรด้าน ESG
• 76.13 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี จ านวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ียของพนักงาน
• 892.84 บาทต่อคนต่อปี ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน
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การพัฒนาบุคลากร (Human Capital Development)

บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะเปล่ียนแปลงลักษณะการท างานเป็นรปูแบบท่ีมีความคล่องแคล่วและรวดเร็ว (Agile) เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ

โลกปัจจุบัน โดยน าเทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เข้ากับการด าเนินธรุกิจ (Digital Transformation) ควบคู่ไปกับการพัฒนา

ศักยภาพและสร้างโอกาสในการเติบโตในหน้าท่ีการงานให้กับพนักงานอย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน บริษัทฯ จึงก าหนดกลยุทธ์ท้ัง 5 ด้านเพ่ือสร้าง

สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการท างานอย่างมีพลวัต คล่องตัว และแม่นย าให้แก่พนักงานทุกระดับท้ังในรูปแบบห้องเรยีนและการฝึกอบรมออนไลน์ 

(M-Learning)

5 กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์

การท างานท่ีมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง – 5,301 คน ได้รับการฝึกอบรม

ความคล่องตัว - 300 คน ได้รับการฝึกอบรม

พนักงานศักยภาพสูง - 168 คน ได้รับการฝึกอบรม

การขับเคล่ือนโดยข้อมูล - 694 คน ได้รับการฝึกอบรม

การเพ่ิมขีดความสามารถ – 5,301 คน ได้รับการฝึกอบรม

จ านวนหลักสูตรการฝึกอบรมท้ังหมดในปี 2566 = 299 หลักสูตรคิดเป็น 100% พนักงาน และพนักงานช่ัวคราว ได้รับการฝึกอบรมพัฒนา

ศักยภาพ



บริษัทฯ จัดหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือสนับสนุนทักษะท่ีจ าเป็น เช่น การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ และกฎหมาย (Compliance Skill) ความรู้ท่ี

จ าเป็นต่อการท างาน (Functional Skill) ภาวะการเป็นผู้น า(Leadership skill) ทักษะด้านดิจิทัล (Digital transformation skill) ตลอดจน

ความฉลาดทางอารมณ์และการบริหารจดัการความคิดอย่างเป็นระบบ (Soft Skills) จากผู้เช่ียวชาญท้ังภายในและภายนอกบริษทัฯเพ่ือพัฒนาให้

พนักงานในทุกระดับมีศักยภาพท่ีสูงข้ึน สร้างคุณค่าให้กับตนเอง และมีทักษะรองรบัการเติบโตของธุรกิจอย่างเหมาะสม

โครงการฝกึอบรม หลักสูตร “การพัฒนาทักษะความรู้ธุรกิจ”

หลักสูตรการพัฒนาทักษะความรู้ธุรกิจถูกจัดให้เหมาะสมกับระดับต าแหน่งงานของพนักงาน แบ่งหลักสูตรออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) หลักสูตร 

STAR ส าหรับพนักงานในระดับผู้ช่วยผู้จัดการสาขาและผู้จัดการในสายงานท่ีเกี่ยวข้อง เตรียมพร้อมสู่ผู้บริหารระดับกลาง เช่น ผู้จัดการท่ัวไป

ประจ าสาขา (Store General Manager) 2) หลักสูตร Food Service Academy ส าหรับผู้ช่วยผู้จัดการประจ าสาขาฟูดเซอร์วิสและผู้จัดการใน

สายงานท่ีเกี่ยวข้อง เล่ือนข้ันสู่ผู้บริหารระดับกลาง เช่น ผู้จัดการท่ัวไปประจ าสาขาฟูดเซอร์วิส (Food Service Store Manager) 3) หลักสูตร 

SAP (Supervisor Academy) ส าหรับพนักงานในระดับหัวหน้าแผนก เตรียมพร้อมสู่ผู้จัดการแผนกและ 4) หลักสูตร Staff-2 Development 

Program ส าหรับพนักงานในระดับพนักงาน เตรียมพร้อมสู่หัวหน้าแผนก หลักสูตรท้ังหมดน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

ตามสายงาน เข้าใจคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้น าท่ีดี ตลอดจนสามารถต่อยอดทางธุรกิจให้เติบโตได้ 

ผลการด าเนินงานปี 2567:

• 227 คน เข้าร่วมฝึกอบรม คิดเป็น 100% ของจ านวนพนักงานท่ีต้องได้รับทักษะด้านธุรกิจ

• สร้างผลกระทบต่อธุรกิจ โดยท ายอดขายเพ่ิมข้ึน 2,964.51 ล้านบาท

• พนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมได้ค่าตอบแทนเพ่ิมข้ึนรวมกัน 3.2 ล้านบาท



โครงการฝกึอบรม หลักสูตร “พัฒนาทักษะความรู้ที่จ าเป็นต่อธุรกิจออนไลน์”

เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจบนช่องทางออนไลน์ ให้เช่ือมต่อกับช่องทางออฟไลน์ พนักงานและผู้บริหารจึงได้รับการพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็น
ผ่านการฝึกอบรมในห้องเรียนออนไลน์ บนระบบ e-learning โดยมีวัตถุประสงค์สร้างความเข้าใจกระบวนการจดัการ และสามารถปฏิบัติงานใน
ห่วงโซ่เดียวกันท้ังในระบบธุรกิจแบบออนไลน์และออฟไลน์ และทักษะใหม่ เช่น Design thinking เพ่ือเพ่ิมทักษะในการออกแบบและสร้างสรรค์
วิธีการใหม่ๆ โดยอาศัยการท าความเข้าใจความต้องการและปัญหาของกลุ่มเป้าหมายหรอืลูกค้าอย่างแท้จรงิ หรือ Data visualization เพ่ือให้มี
ทักษะในการน าข้อมูลท่ีมีความซับซ้อนมาน าเสนอให้เข้าใจง่ายข้ึน และ Creative thinking เพ่ือพัฒนาทักษะด้านกระบวนการคิดเชิงสรา้งสรรค์
อย่างเป็นระบบ ท่ีช่วยให้เกิดวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลายและไร้ขีดจ ากัด รวมถึง Effective time management เพ่ือให้มีทักษะในการบรหิาร
และจัดสรรเวลาอย่างมีประสิทธภิาพสูงสุด

ผลการด าเนินงานปี 2567:

• 1,792 คน เข้าร่วมฝึกอบรม คิดเป็น 100% ของพนักงานท่ีต้องได้รับทักษะเกี่ยวกับธุรกิจออนไลน์

• สร้างผลกระทบต่อธุรกิจ โดยท าให้ยอดขายออนไลน์ (O20) เพ่ิมข้ึน 92,167.56 ล้านบาท



การดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีความสามารถ

บริษัทฯ มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมให้เกิดข้ึนภายในองค์กร อันน าไปสู่ การยอมรับและการสนับสนุนความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การเปิด
โอกาสให้พัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดยั้ง รวมถึงการด าเนินงานท่ีมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการท างานของบรษิทั
ฯ ให้เหมาะสมและน่าดึงดูดต่อผู้มีความสามารถ

การวิเคราะห์ และวางแผนก าลังคน

หัวข้อ รายละเอียด ผลลัพธ์ ปี 2566

การประเมินผลปฏิบัติงาน
• การติดตามข้อมูลประสิทธิภาพของบุคลากร
• กระบวนการบริหารผลปฏิบัติงานและแผนพัฒนา (PMP) อย่างน้อยปีละ 2
คร้ัง

• 100% ของพนักงานได้รับการประเมิน
ประสิทธิภาพตามเป้าหมาย

การวางแผนกลยุทธ์ด้าน
ก าลังคน

• วิเคราะห์โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างก าลังคน เพ่ือเตรียมความพร้อม
รองรับการเติบโตทางธุรกิจ โดยจัดท า Human resource dashboard 
ติดตามก าลังคนอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง

• สร้างความต่อเนือ่งในการบริหารเพ่ือสืบทอดต าแหน่ง (Success profile) 
ทุก 1 ปี

• ก าหนดความกา้วหน้าในสายอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม จากการพูดคุยอย่าง
ใกล้ชิด (One-on-One) ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน ความถี่ทุก 1
ปี

• 100% ของพนักงานทีไ่ด้ รับการคัดเลือก เข้าร่วม
แผนพัฒนาศักยภาพเพ่ือสืบทอดต าแหน่ง

• 36% ของอัตราการเลื่อนต าแหน่งมาจากภายใน
องค์กร

บ่งช้ีทักษะที่จ าเป็น
• วิเคราะห์งาน และก าหนดทักษะที่จ าเป็นต่อการธุรกิจ เพ่ือจัดท าแผนพัฒนา 
หรือสรรหาจ้างงาน ซ่ึงทบทวนทักษะที่จ าเป็นทุก ๆ 1 ปี ผ่านโครงการพัฒนา
ศักยภาพพนักงาน

• 100% ของต าแหน่งงานทัง้หมดได้รับการบ่งช้ี
ทักษะที่จ าเป็น

• 100% ของต าแหน่งส าคัญได้รับการทบทวนผู้สืบ
ทอดแล้ว

• 75% มีผู้สืบทอดต าแหน่งแล้ว



หัวข้อ รายละเอียด ผลลัพธ์ ปี 2567

การสรรหาและจ้างงาน

• กลยุทธ์การสรรหา หรือพัฒนาบุคลากรที่มีทกัษะตรงกับความต้องการ ใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม ซ่ึงจัดให้มีแผนพัฒนาตนเอง (Individual 
Development Plan: IDP)

• เพ่ือสร้างจุดแข็งและลดอปุสรรคข้อจ ากัดในการเติบโตทางสายอาชีพ
• วิเคราะห์ค่าตอบแทนในอุตสาหกรรมเดียวกัน และอุตสาหกรรมอื่น แต่ความ
ต้องการบุคคลากรที่มทีักษะนั้นเช่นกัน

• 100% ของต าแหน่งงานทัง้หมด มีแผนการ
เติบโตทางสายอาชีพ

• 100% ของต าแหน่งงานทัง้หมดได้รับค่า การ
ทบทวนค่าตอบแทนที่จงูใจในกลุม่อตุสาหกรรม
เดียวกัน และกลุ่มอุตสาหกรรมอืน่ ๆ

ระบุความเส่ียง เพ่ือจัดท า
แผนรักษาก าลังคน

• ประเมินความเส่ียงของการลาออก เกษียณอายุ และก าหนดมาตรการรักษา
บุคลากรที่มีศักยภาพ ให้เพียงพอกับการเติบโตของธุรกิจ

• จัดท าโครงการสนับสนุนพนักงาน เพ่ือลดอุปสรรค หรือข้อจ ากัดการท างาน
• น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์พนกังานที่ลาออกทุกคน (Exit interview 

analysis) มาวางแผนรักษาก าลงัคน

• 100% ของต าแหน่งงานทัง้หมด ได้รับการ
ประเมินความเส่ียง

• 100% ของจ านวน Exit interview หรือเหตุผล
ของการลาออกได้รับการตรวจสอบและแกไ้ข

ระบบการประเมินผลปฏิบัติงาน

การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบรายบุคคลและแบบทีม เริ่มต้นจากการก าหนดเป้าหมาย ติดตาม และทบทวนผลการปฏิบัติงานประจ าปีรว่มกับ
ผู้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด ท าให้พนักงานตระหนักถึงจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีมี เพ่ือน าไปจัดท าแผนพัฒนาศักยภาพของพนักงานได้อย่างต่อเน่ือง
ซึ่งในปี 2567 การประเมินผลการปฏิบัติงาน แบบ Agile Conversation ได้น ามาประยุกต์ใช้กับทีมงานท่ีท างานแบบ Agile

รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

รูปแบบการประเมิน พนักงานที่ได้รับการประเมิน ความถ่ี

Management by objective 4% 2 คร้ังต่อปี

Team-based performance 94% 2 คร้ังต่อปี

360 Degree Feedback 1% 2 คร้ังต่อปี

Agile Conversation 1% ทุก 6 เดือน



การทบทวนค่าครองชีพ

บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะประเมินค่าครองชีพของพนักงาน ผู้รับเหมา และคู่ค้าท้ังหมดภายในปี 2568 ซ่ึงในปี 2566 น้ีมีการทบทวนค่าครองชีพเพ่ือให้
แน่ใจว่าพนักงาน ผู้รับเหมา และคู่ค้าได้รับค่าจ้างท่ีสอดคล้องกับค่าครองชีพ ตามวิธีของ Anker ดังน้ี

Step 1 : Calculate cost of a basic, decent standard of living for a household

Cost of Food for Model diet + Cost of decent Housing + Cost of other Essential Needs + Cost of Unexpected events = 
Living Income Benchmark

Step 2 : From a decent standard of living for a household to net living wage

Living Income + Number of workers Per family = Net living Wage

Step 3 : From net living wage to gross living wage

Net living Wage + Payroll deductions And taxes = Gross Living Wage

ผลการด าเนินงานปี 2567:

• 100% ของพนักงานได้รับการประเมินค่าครองชพี

• 100% ของพนักงานสัญญาจ้าง ได้รับการเมินค่าครองชีพ

• 2% ของผู้รับเหมาส าคัญล าดับ 1 ได้รับการประเมินค่าครองชีพ

• 100% ของพนักงานท้ังหมดได้รับค่าจ้างค่าตอบแทนท่ีตอบสนองต่อค่าครองชีพอย่างเหมาะสม



การมอบสวัสดิการเพ่ือส่งเสริมการด ารงชีพ

บริษัทฯ จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก และโปรแกรมต่าง ๆ เช่น ตรวจสุขภาพประจ าปี โดยแพทย์เฉพาะทางด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ

การให้ค าปรึกษาความเครียดโดยนักจิตวิทยา การตรวจร่างกายประจ าปี การให้ค าปรึกษาทางการแพทย์ทางเลือก (แพทย์แผนจีน) สิทธิประโยชน์

ทางการแพทย์ส าหรับพนักงานทุกคน สิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬา และโปรแกรมการส่งเสรมิสุขภาพ

• โปรแกรมการแพทย์ทางเลือก (แพทย์แผนจีน)

• โปรแกรมปรึกษาสุขภาพจิตโดยนักจิตวิทยา

• โปรแกรมการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมเบ้ืองต้น

• ห้องออกก าลังกายและกิจกรรมสุขภาพ

• ห้องให้นมบุตร

• ห้องประกอบพิธีกรรมทางศาสนา

ตัวอย่างสวัสดิการครอบครัว

• การลาเพ่ือเล้ียงดูบุตรโดยได้รบัค่าจ้าง 7 สัปดาห์

• การลาเพ่ือเล้ียงดูบุตรท่ีไม่ใช่ผู้ดูแลหลัก 1 สัปดาห์

• การลาเพ่ือดูแลครอบครวัหรือการลานอกเหนือจากเล้ียงดูบัตรโดยได้รับค่าจ้าง 1 สัปดาห์นอกเหนือจากการลาเพ่ือเล้ียงดูบุตร (การดูแลเด็ก 

คู่สมรส คู่ชีวิตผู้อยู่ในอุปการะ พ่อแม่ พ่ีน้อง เป็นต้น)

การให้การสนับสนุนพนักงาน (Employee Supporting Programme)

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมสุขภาพ และสุขภาวะท่ีดีของพนักงานอย่างรอบด้าน โดยจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือส่งเสรมิสุขภาพกายและใจ
อย่างต่อเน่ือง อาทิ การเต้นแอโรบิก คลาสโยคะ และบริการนวดผ่อนคลายโดยคนตาบอด ณ พ้ืนท่ีภายในส านักงาน และสาขา เพ่ือสร้างสมดุล
ระหว่างการท างานและการดูแลสุขภาพ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี และเสริมสร้างพลังในการท างานอย่างยั่งยืน ท้ังน้ีบริษัทฯ เช่ือว่าการลงทุนในสุข
ภาวะของพนักงานคือการวางรากฐานสู่ความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว



การป้องกันชั่วโมงการท างานที่มากเกิน

บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรม โดยปฏิบัติตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ระยะเวลาการท างาน และการท างาน
ล่วงเวลา เป็นต้น ซ่ึงพนักงานระดับหัวหน้างาน โดยเฉพาะพนักงานสาขา และพนักงานศูนย์กระจายสินค้า ได้รับการอบรมเรื่องกฎหมายแรงงาน
อยู่เป็นประจ า เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าพนักงานของบริษัทจะได้รบัการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม

รูปแบบการท างานผสมผสาน และชั่วโมงการท างานยืดหยุ่น (Hybrid & Flexible Working Hours)

บริษัทฯ มุ่งม่ันสร้างสภาพแวดล้อมการทางานท่ียืดหยุ่น เอ้ือต่อประสิทธิภาพในการท างาน และเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป บริษัทฯ
ประกาศรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน หรือ "Hybrid Working"มีหลากหลายรปูแบบโดยมีวัตถุประสงค์ท่ีส่งเสรมิผู้ปฏิบัติงานสามารถบริหาร
จัดการเวลาท างานได้อย่างเหมาะสม ไม่ยึดติดกับสถานท่ีท างานท่ีใดท่ีหน่ึง หรือจ ากัดเวลาการท างานเวลาใดเวลาหน่ึง แต่มุ่งเน้นไปท่ีผลลัพธ์
ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นส าคัญ เพ่ือสนับสนุนไปสู่การเปล่ียนแปลงไปสู่การท างานยุคดิจิตอล (Digital transformation)

แบบดั้งเดิม

4%

แบบยืดหยุนช่ัวโมงการท างาน

1%

แบบ Work from 

Home/Anywhere

8%
แบบกะที่มี 4-5 ช่วงเวลา

87%



การส ารวจความผูกพันของพนักงาน

เป้าหมาย: ผลการส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงาน ไม่ต ่ากว่า 80%

ผลการด าเนินงานปี 2567: มีระดับคะแนนสูงถึง 87% จากการตอบแบบสอบถามของพนักงาน 100% แบบส ารวจเป็นคะแนนรายละเอียด ดังน้ี;

89.40% ความพึงพอใจในงาน (แรงจูงใจภายนอก เช่น ฉันพอใจกับงานของฉัน)

89.00% วัตถุประสงค์ (แรงจูงใจภายใน เช่น งานของฉันมีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน)

88.00% ความสุข (เช่น ฉันรู้สึกมีความสุขในการท างานเป็นส่วนใหญ่)

86.80% ความเครียด (เช่น ฉันรู้สึกเครียดกับการท างานเป็นส่วนใหญ่)


