
เปา้หมายและผลการด าเนินงาน

เป้าหมายระยะยาวปี 2573

ผลการด าเนินงานปี 2567:

คะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อประเด็นด้าน ESG ไม่ต ่ากว่า 80%

เป้าหมายปี 2567

คะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อประเด็นด้าน ESG ไม่ต ่ากว่า 80%

100%

88% ได้รับคะแนนความพึงพอใจประเด็น ESG จากผู้มีส่วนได้เสีย

• คะแนนความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 88%

• คะแนนความผูกพันของพนักงาน 87%

• คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 82.25%
ตามเป้าหมาย
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การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย



โอกาสและความท้าทาย

การรับฟงัความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียเป็นหน่ึงในองค์ประกอบส าคัญของการขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน เน่ืองจากผู้มีส่วนได้เสียเป็น
ผู้ท่ีได้รับผลกระทบท้ังเชิงบวกและลบจากการด าเนินงานของบริษทัฯ ดังน้ัน บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญกับการสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสมให้สอดคล้องกับสถานการณโ์ลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป

นโยบายและแนวทางการด าเนินงาน

บริษัทฯ ตระหนักว่าความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีความส าคัญต่อการป้องกันความเสี่ยงและผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ 
การส่งเสริมการด าเนินงานทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงการสร้างคุณค่าร่วมแก่ทุกฝ่าย ด้วยเหตุน้ี บริษัทฯ จึงประยุกตใ์ช้
หลักการของมาตรฐาน AA 10000 Stakeholder Engagement Standard ในการสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้จัดกลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสียเป็น 10 กลุ่ม เพ่ือก าหนดช่องทางการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสม พร้อมท้ังทบทวนช่องทางการมีส่วนร่วมเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้ม่ันใจว่า
ทุกเสียงของผู้มีส่วนได้เสียได้ถูกผนวกเป็นแนวทางการบรหิาร และประเมินความเสี่ยงอย่างเหมาะสม


