
การก ากับดูแลกิจการ
เปา้หมายและผลการด าเนินงาน 

เป้าหมายระยะยาวปี 2573

บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายระยะยาว ให้ผ่านการประเมินอย่างต่อเน่ืองทุกปี จากสถาบันท่ีได้รับการยอมรับด้านการก ากับดูแลกิจการ

ผลการด าเนินงานปี 2568: บรรลุตามเป้าหมายระยะยาว โดยบริษัทฯ ผ่านการประเมินด้านการก ากับดูแลกิจการบรษิทัจดทะเบียนไทย จากสถาบัน

กรรมการบริษทัไทยในระดับดีเลิศ (5 ดาว) ติดต่อกันเป็นปีท่ี 7

100% นโยบายการก ากับดูแลกิจการได้รบัการปรบัปรุงให้ทันสมัยและเปิดเผยสาธารณะ

100% ความเสี่ยงด้าน ESG ได้รับการบูรณาการเข้ากับระบบบรหิารจัดการความเสี่ยงองค์กร

100% ของกรรมการได้รับการสื่อสารด้านการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ

100% ของผู้บริหารและพนักงานได้รบัการสื่อสารด้านการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ

100% ของกลุ่มธุรกิจ ไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน แรงงาน ชุมชน สิ่งแวดล้อม และข้อกฎหมาย

100% ข้อร้องเรียน ได้รับการสอบสวน และติดตามการแก้ไขเป็นระยะ พร้อมท้ังด าเนินการลงโทษทางวินัยกับกรณี
การละเมิดกฎเกณฑ์

100%

ปฐีาน: 2563

ผลการด าเนินงานปี 2568: 100%

(เปา้หมายปี 2573) 

100%



ความเสี่ยงและโอกาส

เพ่ือให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยนื บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการท่ีดี การสร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตและบรหิารจัดการ
ความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรบัการแข่งขันและการขยายโอกาสทางธุรกิจในระยะยาว

นโยบายและแนวทางการด าเนินงาน

บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจอยา่งเครง่ครดั (Zero tolerance policy) โดยจัดท าคู่มือการ
ก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือให้ผู้บริหารพนักงาน ลูกจ้าง ตลอดจนตัวแทนของบริษัทฯ ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติงาน โดยมีคู่มือ
เป็นภาษาไทยอังกฤษ และกัมพูชา เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างท่ัวถึง ท้ังน้ีพนักงานทุกคนต้องลงนามรับทราบและปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวอยา่ง
เคร่งครัด เพ่ือรักษามาตรฐานสูงสุดในด้านจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ

ดูเพ่ิมเติม ***นโยบายและเอกสารส าคัญของบริษทัฯ***

https://www.cpaxtra.com/th/corporate-governance/policies-and-corporate-document


คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บริษัทฯ แต่งต้ังคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืนข้ึน เพ่ือก ากับดูแลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลท่ัวท้ังองค์กร และมีคณะท างานย่อยท่ีประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนจากท้ังแม็คโคร และโลตัส โดยมีคณะท างานย่อย
ทุกภาคส่วนตามมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มีหน้าท่ีผลักดันผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน และทบทวนการ
ด าเนินงานให้ส าเร็จตาม กลยุทธ์และเป้าหมายความยั่งยืน พ.ศ. 2573 และปรับรายช่ือคณะกรรมการฯ ตามความเหมาะสมเพ่ือให้สอดคล้องกับ
โครงสร้างองค์กร รวมถึงแต่งตั้งคณะท างานแต่ละด้าน เพ่ือช่วยผลักดันยุทธศาสตร์ความยั่งยืน 2573 ให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้

ดูเพ่ิมเติม ***ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการความยั่งยืน***

คณะกรรมการก ากับดูแลกจิการและการพัฒนาอย่างย่ังยืน
(ระดับกรรมการบริษัท)

คณะท างาน
ด้านสิทธิมนุษยชน 
และการปฏิบัติด้าน

แรงงาน

คณะท างาน
ด้านความรับผิดชอบ
ในห่วงโซ่อุปทาน

ฝา่ยความย่ังยืน

คณะท างานด้าน 
CG & Compliance

คณะท างาน
ด้านสิ่งแวดล้อม

คณะท างาน
ด้านคุณค่าต่อสังคม

คณะท างานแนวร่วม
ต่อต้านคอร์รัปชันของ

ภาคเอกชนไทย

https://www.cpaxtra.com/storage/document/sustainability/sustainability-development-committee-th.pdf


การด าเนินงานด้านจริยธรรม

กลยุทธ์ รายละเอียด และผลการด าเนินการในปี 2568

นโยบายและระเบียบปฏิบัติได้รับการปรับปรุงให้
ทันสมัย

• ปฏิบัติส าคู่มือการก ากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ
• แนวปฏิบัติทางการค้าทีเ่กี่ยวข้องกบัการแข่งขันทางการค้า
• นโยบายต่อต้านคอรัปช่ัน
• หลักปฏิบัติส าหรับคู่ค้า

กระบวนการติดตามจรรยาบรรณ

• มีการคัดกรองข้อร้องเรียน สอบสวน แก้ไข และเยียวยา
• 100% ข้อร้องเรียนได้รับการสอบสวนแล้วเสร็จภายใน 2 สัปดาห์
• 100% รายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเส่ียง (ระดับกรรมการบริษัท) เป็นประจ า

ทุกไตรมาส

การให้ค าปรึกษาและรับข้อร้องเรียน
• เผยแพร่ความรู้ และช่องทางขอรับค าปรึกษาผ่านทางวารสาร CG รายไตรมาส
• มีช่องทางการร้องเรียนและการคุ้มครองผู้ร้องเรียน

ส่ือสารและฝึกอบรม

• 100% ของคณะกรรมการบริษัทได้รับการฝึกอบรม Code of Conduct และการต่อต้านทุจริต
• 100% ของผู้บริหารระดับสูงได้รับการฝึกอบรม Code of Conduct และการต่อต้านทุจริต
• 100% ของผู้บริหารระดับกลางได้รับการฝึกอบรม Code of Conduct และการต่อต้านทุจริต
• 100% ของผู้บริหารระดับต้นได้รับการฝึกอบรม Code of Conduct และการต่อต้านทุจริต
• 100% พนักงานได้รับการฝึกอบรม Code of Conduct และการต่อต้านทจุริต
• 100% ผู้รับเหมาและคู่ค้าได้รับการฝึกอบรม และลงนามในคู่มอืหลักปฏิบัติส าหรับคู่ค้า

รางวัลและการลงโทษทางวินัย

• มีผลต่อการข้ึนค่าจา้ง และการรับโบนัสประจ าปี
• ใช้ประกอบประเมินผลงาน และการเลื่อนต าแหน่ง
• มีบทลงโทษทางวนิยัตามคูม่ือพนักงาน

ตรวจประเมินรับรองจากภายนอก
• โครงการส ารวจการก ากบัดูแลกิจการบริษัทฯ จดทะเบียนไทยระดับ "ดีเลิศ" ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7
• ใบรับรองจาก CAC ระดับ Change agent



การฝกึอบรมและส่ือสารนโยบายด้านการต่อต้านการคอร์รัปชัน และจรรยาบรรณธุรกิจ

ของคู่ค้าธุรกิจได้รับการส่ือสารนโยบายต้าน
คอร์รัปชันและจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ 
(Supplier's Code of Conduct)

ของคณะกรรมการบริษัทฯ ได้รับการส่ือสาร
นโยบาย ต่อต้าน การคอร์รัปชัน และ

จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct)

100%

ผู้บริหารระดับบังคับบัญชา

100%

เจ้าหน้าที่และพนักงานระดับปฏิบัติการ

100%

พนักงานใหม่

100%

100%



การร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน

นอกเหนือจากการร่วมประกาศความมุ่งม่ันตามข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UN Global Compact) 
ในการด าเนินธุรกิจสอดคล้องกับหลักปฏิบัติสากล 10 ประการ ในด้านสิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดล้อม และการต่อต้านการทุจริต รวมถึงเข้า
ร่วมกับสภานักธุรกิจโลก เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (World Business Council on Sustainable Development: WBCSD) แล้ว ในปี 
2564 บริษัทฯ ยังลงนามรับหลักการเสริมสร้างศักยภาพสตรี (Women's Empowerment Principles: WEPs) เพ่ือผลักดันนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติ ท่ีส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศตลอดห่วงโซ่อุปทาน และ 2566 ได้เข้าร่วมเปิดเผยข้อมูลด้านภูมิอากาศกับ CDP โดยสามารถ
ศึกษารายงานท่ีเปิดเผยได้จากเวบไซด์บรษิทัฯ ได้ท่ี cdp-report-en.pdf

สมาคมที่บริษัทฯ เข้าร่วมเปน็สมาชิกประจ าป ี2568

หอการค้าไทย Netherlands Thai Chamber of Commerce

สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย สมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็ก

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สภาเศรษฐกิจโลก

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย สมาชิกเครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย

สมาคมผู้ค้าปลีกไทย Italian Chamber of Commerce

สมาคมผู้ประกอบการข้าวถุงไทย สมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย World Business Council for Sustainable Development

สมาคมเภสัชกรรมทะเบียนและกฎหมายผลิตภัณฑ ์(ประเทศไทย) สมาคมส่งเสริมการท่องเทีย่วจงัหวัดกาญจนบุรี

Thai-Russian Chamber of Commerce CDP (Carbon Disclosure Project)

Asia-Pacific Economic Cooperation

https://www.cpaxtra.com/storage/document/cdp-reports/2024/cdp-report-en.pdf
https://www.cpaxtra.com/storage/document/cdp-reports/2024/cdp-report-en.pdf
https://www.cpaxtra.com/storage/document/cdp-reports/2024/cdp-report-en.pdf
https://www.cpaxtra.com/storage/document/cdp-reports/2024/cdp-report-en.pdf
https://www.cpaxtra.com/storage/document/cdp-reports/2024/cdp-report-en.pdf


จ านวนเงินค่าสมาชิกส าหรับการเข้าร่วมสมาคมการค้าของบริษัทฯ

กิจกรรม 2563 (บาท) 2564 (บาท) 2565 (บาท) 2566 (บาท) 2567 (บาท) 2568 (บาท)

การวิ่งเต้นเพ่ือเปลี่ยนแปลง โน้ม
น้าว หรืออย่างอื่นที่คลา้ยกัน

0 0 0 0 0 0

การรณรงค์หาเส่ียงทางการเมือง /
สมาคม / ผู้สมัครระดับท้องถิ่น 
ภูมิภาค หรือประเทศ

0 0 0 0 0 0

สมาคมการค้าหรือกลุม่ทีไ่ด้รับการ
ยกเว้นภาษี (เช่นกลุ่มผู้เช่ียวชาญ)

248,988.85 1,028,817.14 1,048,253.77 1,797,483.76 1,867,682.38 2,623,233.09  

อื่น ๆ (เช่น การใช้จ่ายที่เกี่ยวกับ
มาตรการการลงคะแนนเสียงหรือ
ประชามติ

0 0 0 0 0 0

การเปิดเผยข้อมูลภูมิอากาศกับ 
CDP

0 0 0 101,332.50 113,026 100,502

รวม 248,988.85 1,028,817.14 1,048,253.77 1,898,816.26 1,980,708.38 2,723,735.09



ค่าสมาชิกองค์กรภายนอกและสมาคมต่าง ๆ 3 อันดับแรก

ล าดับที่ ช่ือสมาคม รายละเอียดสมาคม

จ านวนเงินสนับสนุน

ในปีงบประมาณ 2568 

(บาท)

1
สมาคมเครือข่ายโก

ลบอลคอมแพ็ก

เป็นเครือข่ายการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนทีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลก โดยด าเนินการเชิงยุทธศาสตร์ที่ช่วยผลักดัน

เป้าหมาย ของสังคมในวงกว้าง มุ่งเน้นที่การสร้างภาคีความร่วมมอืและการพัฒนานวตักรรม รวมทั้งวาง

ยุทธศาสตร์และการปฏิบัติการที่สอดคล้องกบัหลักสากล 10 ประการ ของ UN Global Compact ซ่ึง

ครอบคลุม 4 เร่ืองส าคัญ คือ การต่อต้านทุจริต การปกป้องส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานแรงงาน และสิทธิ

มนุษยชน

1,400,000

2 สภาเศรษฐกิจโลก

องค์กรระหว่างประเทศที่ไม่แสวงหาผลก าไร ส านักงานใหญ่อยู่ที่เมืองเจนวีา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ มี

บทบาทส าคัญในการรวมผู้น าระดับสูงจากภาครัฐ ธุรกิจ และภาคประชาสังคม เพ่ือหารือแนวทางแก้ปัญหา

และก าหนดทิศทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมระดับโลก

566,700

3

สภาธุรกิจโลกเพ่ือ

การพัฒนา

อย่างย่ังยืน

เป็นองค์กรระดับโลกที่รวบรวม CEO ธุรกิจช้ันน าจากทัว่โลกกว่า 200 แห่ง ที่ต้องการกระตุ้นให้ภาค

ธุรกิจ ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างอนาคตทีย่ั่งยืน ทั้งในแง่เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยสภาฯ 

ท างานในหลายประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาที่ยั่งยืน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(SDGs) 17 ประการ

346,762.5

รวม 2,313,462.5



ความร่วมมือเพ่ือผลักดันนโยบายและเปา้หมาย – ด้านสภาพภูมิอากาศ

บริษัทฯ มีเป้าหมายมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอนในปี 2573 และ Net Zero ในปี 2593 บริษัทฯ เข้าใจถึงความส าคัญของการร่วมมือกับ
หน่วยงานต่าง ๆ เช่น สมาชิกเครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทยโดยก าหนดให้ทุกประเทศท่ีมีการด าเนินธุรกิจ ผ่านระบบบริหารจัดการท่ีมี
ผู้บริหารสูงสุดและคณะท างานประเมนิและตรวจติดตาม พร้อมเปิดเผยบนเว็บไซต์ขององค์การบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน)

https://tcnn.tgo.or.th/index.php?mod=ZEdOdWJnPT0&param=TVE9PQ&keyword=CP%20Axtra
https://tcnn.tgo.or.th/index.php?mod=ZEdOdWJnPT0&param=TVE9PQ&keyword=CP%20Axtra
https://tcnn.tgo.or.th/index.php?mod=ZEdOdWJnPT0&param=TVE9PQ&keyword=CP%20Axtra
https://tcnn.tgo.or.th/index.php?mod=ZEdOdWJnPT0&param=TVE9PQ&keyword=CP%20Axtra


Whistleblowing

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการแจ้งเบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีน จึงได้จัดท านโยบายการแจ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรียน (Whistleblowing 

Policy) เพ่ือเป็นเครือ่งมือในการป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนต่อทรัพย์สินและช่ือเสียงของบริษทัฯ และเป็นการสนับสนุนให้บุคลากรของ

บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มท้ังภายในและภายนอก สามารถติดต่อหรือร้องเรยีนถึงการปฏิบัติขัดแย้งหรอืสงสัยว่าเป็นการกระท าท่ีผิด

กฎหมาย กฎระเบียบ จรรยาบรรณ หรือละเมิดสิทธิ และเพ่ือให้บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้เสียท้ัง

ภายในและภายนอกองค์กร สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและเป็นไปตามมาตรฐานสากล

ดูเพ่ิมเติม ***เวบไซท์ การแจ้งเบาะแสการทุจริต***

ดูเพ่ิมเติม ***นโยบายการแจ้งเบาะแส***

ช่องทางการแจ้งเบาะแส / ร้องเรียน

ทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองแจ้งถึง: 

ประธานกรรมการ / ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ / ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มบรษิทั / หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) 

1468 ถนนพัฒนาการ แขวงพัฒนาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250

อีเมล: cgoffice@cpaxtra.co.th 

โทรฟรีท่ีหมายเลข: 1800019099 (ทุกวัน เวลา 08.00 น. - 19.00 น.) ด าเนินการโดยบุคคลท่ีสามซ่ึงเป็นอิสระ

โทรสาร: 0-2067-9119

https://www.cpaxtra.com/th/corporate-governance/whistleblowing
https://www.cpaxtra.com/storage/document/governance/whistleblowing-policy-th.pdf


กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน และการเยียวยา

กระบวนการรับเรื่องรอ้งเรียนหรือการแจ้งเบาะแส หากพบเห็นพฤติกรรมไม่เหมาะสม

กรณีการละเมิดสิทธิมมุษยชน
บริษัทร่วมกับหน่วยรับเร่ืองร้องเรียน
สืบสวนเพ่ือแก้ปัญหาและเยียวยา เป็นกรณี
เร่งด่วน

พนักงานแนะน า/
ร้องเรียน

หน่วยรับเร่ือง
ร้องเรียน บันทึกสาย
โทรเข้าท้ังหมดและ
แยกประเภทของแต่

ละกรณี

หน่วยรับเร่ือง
ร้องเรียน รายงานผล
การด าเนินงานต่อ
บริษัททุก 2 สัปดาห์

กรณีท่ีไม่สอดคล้อง
กันด้านสิทธิมนุษมชน
บริษัทจะด าเนินการ
แก้ไขใน 4 สัปดาห์

บริษัทรายงานกรณีท่ี
เกิดขึ้นโดยไม่ระบุชื่อ
ผู้ท่ีมาร้องเรียน
พร้อมท้ังการแก้ไข
การป้องกันและการ
เยียวยา (ถ้ามี) ให้
พนักงานทราบโดย
การสื่อสารผ่านทาง

กระดานข่าว
กรณีการละเมิดกฎหมายแรงงาน
บริษัทร่วมกับ หน่วยรับเร่ืองร้องเรียนสืบสวน
เพ่ือแก้ปัญหาและเยียวยา ภายใน 2 สัปดาห์

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน และการเยียวยา

ผู้ร้องเรียน
(พนักงาน/ผู้รับเหมา)

แยกประเภทเร่ืองร้องเรียน
จากทุกช่องทาง

บุคคลที่สาม ส่งรายงานไปยัง
หน่วยรับเร่ืองร้องเรียน 
ภายใน 24 ชั่วโมง

ทุกกรณีจะตอ้งไดร้ับการตรวจสอบ
และสอบสวนอย่างทันทว่งท ีและ
การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ต้อง
ได้รับการแก้ไขและปรับปรุง รวมถึง
การด าเนนิการแกไ้ข และการป้องกนั

บุคคลที่สาม แจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบผลลัพธ์ และ
การเยียวยา (ถ้ามี) ภายใน 3 

วันหลังจากปิดคดี



การรายงานข้อละเมิด / พิพาท

การละเมิดด้านจริยธรรม

ข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม
จ านวนข้อ
ร้องเรียน

Makro Lotus’s
(Thailand)

Lotus’s
(Malaysia)

CP Axtra
ยืนยัน

กระท าผิด
จริง

อยู่ระหว่าง
สอบสวน

มาตรการทางวินัย

ตักเตือน
ด้วยวาจา

ตักเตือน
ด้วยลาย
ลักษณ์
อักษร

อบรม
พักงาน /
โอนย้าย 

ด าเนินคดี
เลิกจ้าง /
ลาออก

จ าแนกตาประเภท กรณี

• ผลประโยชน์ทับซ้อน กรณี 5 3 0 8 4 2 0 0 1 0 1

• การฟอกเงิน หรือการใช้
ข้อมูลภายในการซื้อขาย

กรณี 0 0 0 0 - - - - - - - -

• ทุจริต กรณี 0 0 0 0 - - - - - - - -

• ฉ้อโกง และติดสินบน กรณี 5 26 1 32 26 0 2 13 0 0 0 10

• การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ กรณี 17 98 2 117 84 12 19 37 13 0 0 15

• ความเป็นส่วนตัวลูกค้า กรณี 0 0 0 0 - - - - - - - -

• การเลือกปฏิบัติ กรณี 41 114 37 192 104 7 18 35 27 1 0 17

• การคุกคาม กรณี 33 99 1 133 96 9 23 38 29 1 0 1

• การคุกคามทางเพศ กรณี 0 3 0 3 2 0 0 1 1 0 0 0

ค่าปรับ และบทลงโทษ
ท่ีเกิดข้ึน

บาท - - - - - - - - - - - -

การเยียวยาแก้ไขแล้วเสร็จ % 65% 21% 37% 22% 1% 0% 12%

มาตรการการแก้ไขได้
ด าเนินการ

% 94% 14% 24% 14% 1% 0% 8%

หมายเหตุ รายงานระหว่าง 1 ม.ค.-31 ธ.ค. 68



การละเมิด / ข้อพิพาทกับชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม

รายละเอียด หน่วย รวมทั้งบริษัทฯ Makro Lotus’s

จ านวนข้อพิพาทที่เกิดขึ้น กรณี 0 0 0

ค่าปรับที่เกิดขึ้น บาท 0 0 0

การเยียวยาแก้ไขแล้วเสร็จ % - - -

มาตรการแก้ไข ช าระค่าเสียหายจากการก่อสร้างสาขา ให้บุคคลที่ได้รับผลกระทบ



กิจกรรมการก ากับดูแลกิจการ

AXTRA CG DAY 2025: Good Governance for Sustainable Growth ขับเคลื่อน
ธุรกิจย่ังยืน ด้วยหลักธรรมาภิบาล

ซีพี แอ็กซ์ตร้า เดินหน้าเสริมสร้างและยกระดับธรรมาภิบาล โดยจัดงาน “AXTRA CG DAY: 
Good Governance for Sustainable Growth ขับเคล่ือนธุรกิจยั่งยืน ด้วยหลักธรรมาภิ
บาล” เม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม 2568 ณ ส านักงานใหญ่ ซีพี แอ็กซ์ตร้า สะท้อนความมุ่งม่ัน
เสริมสร้างธรรมาภิบาลให้เป็นรากฐานขององค์กร พร้อมขับเคล่ือนวัฒนธรรมการท างานท่ี
โปร่งใส มีความรับผิดชอบ และให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

ซีพี แอ็กซ์ตร้า เดินหน้าเสริมสร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาลให้เป็นส่วนหน่ึงของ DNA องค์กร โดย
ขับเคล่ือนผ่านทุกกระบวนการท างาน ท้ังในส านักงานใหญ่และกว่า 2,600 สาขาแม็คโคร-โลตัส 
ท่ัวประเทศ แนวทางน้ีช่วยให้ม่ันใจได้ว่าความยั่งยืนท่ีแท้จริงเริ่มต้นจากภายในองค์กร และขยาย
ผลไปสู่การสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนและสังคมในวงกว้าง

งานดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันอย่างแข็งแกร่งจากทุกระดับในองค์กร โดยมี
คณะกรรมการบริษทัและผู้บรหิารระดับสูงของ ซีพี แอ็กซ์ตร้าเข้าร่วม น าโดยคุณศุภชัย เจียร
วนนท์ ประธานคณะผู้บริหาร เครือเจริญโภคภัณฑ์ ประธานกรรมการและประธานกรรมการบรหิาร 
บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) พร้อมด้วยพนักงานจากส านักงานใหญ่และสาขาแมคโคร 
โลตัส กว่า 2,800 แห่งท่ัวประเทศ ท่ีเข้าร่วมภายในงานและออนไลน์นอกจากน้ียังมีสื่อมวลชนและ
แขกผู้มีเกียรติ คุณสินีนาฎ แจ่มศรีผู้อ านวยการอาวุโส หัวหน้าฝ่ายพัฒนาธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเข้ารว่มงาน เพ่ือเสริมสร้างความมุ่งม่ันรว่มกันในการยกระดับ
มาตรฐานธรรมาภิบาล



กิจกรรมการก ากับดูแลกิจการ

ฝกึอบรมหลักสูตรประจ าปี เร่ือง กลไกการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส

บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรมและกิจกรรมสร้างความตระหนักรูป้ระจ าปี เกี่ยวกับกลไกการร้องเรยีนและการแจ้งเบาะแส ให้กับพนักงานทุกคน เพ่ือให้

พนักงานเข้าใจและสามารถใช้ชอ่งทางการรายงานได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย และส่งเสริมวัฒนธรรมการกล้าพูดภายในองค์กร การฝึกอบรมท่ี

ครอบคลุมน้ีช่วยให้พนักงานทุกคนเข้าใจสิทธิและความรับผิดชอบของตนเก่ียวกับการรายงานการกระท าผิด กิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย หรือพฤติกรรมท่ีขาด

จริยธรรมภายในองค์กร พร้อมท้ังกระตุ้นให้พนักงานกล้าแสดงความกังวลเม่ือพบเห็นการกระท าท่ีไม่ถูกต้อง การฝึกอบรมน้ีให้ค าแนะน าท่ีชัดเจนเกี่ยวกับ

วิธีการระบุประเด็นปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน ข้ันตอนการรายงาน และการท าความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการคุ้มครองผู้แจง้เบาะแส ซ่ึงจะช่วยกระตุ้นให้พนักงานก้าว

ออกมาและกล้าพูด เราเช่ือว่าพนักงานทุกคนมีบทบาทส าคัญในการปกป้องความซื่อตรงขององค์กรโดยการรายงานความกังวลอย่างทันท่วงทีไม่ว่าจะดู

เล็กน้อยเพียงใดก็ตาม การฝึกอบรมประจ าปีน้ีช่วยให้ม่ันใจในการปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านกฎระเบียบ และการรักษาความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย
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