
ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล
เปา้หมายและผลการด าเนินงาน 

เป้าหมายระยะยาวปี 2573

บริษัทฯ ได้รับการรับรองด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และความเป็นส่วนตัวของข้อมูลตามมาตรฐานระดับสากล

ผลการด าเนินงานปี 2568: บรรลุตามเป้าหมายระยะยาว โดยบริษัทฯ ได้รับการประเมินคะแนน NIST ติดต่อกันเป็นปีท่ี 3 โดยมีคะแนน 4.22 
(ค่าเฉลี่ยระดับประเทศ เท่ากับ 1.91)

100% ของบริษัทฯ ผ่านเกณฑ์ความปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานเครอืเจริญโภคภัณฑ์
และหน่วยงานภายนอก

• ข้อร้องเรียนการคุกคามทางไซเบอร ์= 0 ราย

• ข้อร้องเรียนข้อมูลสว่นบุคคลรั่วไหล = 0 ราย

• จ านวนลูกค้า พนักงาน และคู่ค้าท่ีได้รับผลกระทบจากการละเมิดข้อมูลสว่นบุคคล = 0 กรณี

• 100% ของพนักงานบริษัทฯ ได้รับการฝึกอบรมหรือสรา้งความตระหนักด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการ
หลอกลวงทางอีเมล (Phishing Email)

• 100% ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลของบริษทัฯได้รบัการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

• 100% เว็บไซต์และแอปพลิเคชันบนอุปกรณส์ื่อสารของบรษิทัฯได้รับการทดสอบด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

100%

ปฐีาน: 2563

ผลการด าเนินงานปี 2568: 100%

(เปา้หมายปี 2573) 

100%



ความเสี่ยงและโอกาส

การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้งาน เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการด าเนินงานให้รวดเรว็ แม่นย า และมี

ความสร้างสรรค์มากข้ึน อย่างไรก็ตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินธุรกิจน้ัน น ามาซ่ึงความเสี่ยงท่ีจะถูกโจรกรรมข้อมูลหรอืถูกคุกคาม

ทางไซเบอร์ บริษัทฯ จึงมุ่งม่ันท่ีจะยกระดับความปลอดภัยทางไซเบอร ์และพัฒนาระบบการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้าง

ความเช่ือม่ันให้แก่ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า

นโยบายและแนวทางการด าเนินงาน

บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อความปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคล โดยเริ่มจากการประเมินความเสี่ยงเพ่ือเตรยีมแผนรบัมือต่อภัยคุกคาม

ทางไซเบอร์ท่ีมีหลากหลายรปูแบบ และประกาศนโยบายแก่พนักงานในบริษทัฯได้รับทราบอย่างท่ัวถึง เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติส าหรับสร้างความ

ตระหนักทางไซเบอรแ์ละมุ่งสู่ความปลอดภัยของข้อมูล ตามมาตรฐานระดับสากล ISO 27001 ตลอดจนมาตรฐานตามเครือเจริญโภคภัณฑ์



การบริหารความปลอดภัยทางไซเบอร์

ความปลอดภัยทางไซเบอร์เป็นส่วนหน่ึงของคณะกรรมการจัดการการบรหิารความเสี่ยง โดยมีคณะกรรมการบรษิทั (BOD) เป็นประธาน เพ่ือการ

มีส่วนร่วมในกระบวนการด้านกลยุทธ์ในส่วนของความปลอดภัยทางไซเบอร์ และมีทีมผู้บริหารระดับสูงท่ีมีพ้ืนฐานด้านไอที (Chief Information 

Technology Officer CIO) ท าหน้าท่ีดูแลกลยุทธ์ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ของบรษิทั
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โครงสร้างนโยบายความปลอดภัยทางไซเบอร์

บริษัทฯ ปรับปรุงนโยบายความปลอดภัยทางไซเบอร์ให้เป็นปัจจุบัน และครอบคลุมแนวทางปฏิบัติเพ่ือรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรม์ากข้ึน

โปรแกรมการจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์

การบริหารความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์

การประเมินความ
เสี่ยงด้านความ

ปลอดภัยทางไซเบอร์

การรับมือต่อความเสีย่ง
ด้านความปลอดภัยทาง

ไซเบอร์

การบริหารความ
ต่อเน่ืองทางความ
ปลอดภัยไซเบอร์

การสร้างความ
ตระหนักด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์

โครงสร้างนโยบายความปลอดภัยทางไซเบอร์

บริษัทฯ ปรับปรุงนโยบายความปลอดภัยทางไซเบอร์ให้เป็นปัจจุบัน และครอบคลุมแนวทางปฏิบัติเพ่ือรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรม์ากข้ึน

ผลลัพธ์ ปี 2567:

• 100% ของพนักงาน ได้รับการอบรมและสื่อสารนโยบายด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

ขอบเขตและการด าเนินการ ผลลัพธ์ปี 2568

แผนความต่อเนื่องทางธรุกิจด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล

• ปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน ISO 22301 เพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือกบัวิกฤตต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนและ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหลกัของธุรกิจ รวมถงึมาตรการบริหารความเส่ียงของบริษัท ในปี 2025
มีการจัดฝึกซ้อมแผนความตอ่เนือ่งทางธุรกิจ จ านวน 2 คร้ัง”

• ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม หน้า 7 (แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์)

การวิเคราะห์ข้อบกพร่องด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
• ผ่านการวิเคราะห์ข้อบกพร่องด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมลู (Verification and Vulnerability 

Analysis by External Party)

การตรวจสอบระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
โดยผู้ตรวจสอบจากภายนอก

• การประเมินประจ าปี NIST Function บริษัทฯ ได้คะแนน 4.22 จาก 5 ซ่ึงเป็นคะแนนสูงสุดในจ านวน 202 
บริษัทที่เข้าร่วมการประเมิน

• การตรวจสอบภายนอกโดย KPMG ในด้าน IT Controls Review

กระบวนการรายงานและส่งต่อเหตุการณ์ ความเส่ียง หรือกิจกรรม
ที่น่าสงสัยส าหรับพนักงาน

• 100% พนักงานได้รับการฝึกอบรมและส่ือสารนโยบาย ข้อมูล และแนวทางปฏิบัติ ผ่านการฝึกอบรม  
การส่ือสารภายในองค์กรและป้ายประชาสัมพันธ์

การสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ • 100% พนักงานได้รับการฝึกอบรมและส่ือสารนโยบายความปลอดภัยทางไซเบอร์

ข้อร้องเรียนการคุกคามทางไซเบอร์ • 0 กรณี



การประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

ปัจจุบันความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์มีความซับซ้อนมากข้ึน บริษัทฯ จึงประเมินความเสี่ยงใน 5 มิติ ครอบคลุมช่องทางเข้าถึงข้อมูล
ของบริษัท ตั้งแต่ ส านักงานใหญ่ แอปพลิเคชัน โทรศัพท์มือถือ เว็บไซต์ ศูนย์กระจายสินค้าของบริษทัฯ และคู่ค้า

การสร้างความตระหนักรู้ และอบรมด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

ความตระหนักของพนักงานต่อการคุกคามทางไซเบอร ์เป็นองค์ประกอบส าคัญเพ่ือสรา้งความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ และป้องกันการ
รั่วไหลของข้อมูล บริษัทฯ จึงมีแนวทางการสร้างความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร ์ประกอบด้วย การอบรมและสื่อสารเพ่ือสร้าง
ความตระหนัก (Awareness Communication) ระบบการแจ้งเตือนให้เกิดความตระหนัก (Awareness Response) และการตรวจสอบความ
ตระหนัก (Awareness Testing)

ความปลอดภัยด้านไซเบอร์เป็นหน่ึงในความรับผิดชอบของพนักงานทุกคน โดยน ามาเป็นเกณฑ์ประเมินผลงานประจ าปีและโบนัสสิ้นปีส าหรับ
พนักงานท้ังในระดับเจ้าหน้าท่ีไปจนถึงระดับผู้จัดการท่ีต้องได้รับการทบทวนการปฏิบัติงานตามระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล

แนวทางการประเมินความเส่ียง ขอบเขตการประเมินความเส่ียง

การเช่ือมต่อกับเครือข่ายสาธารณะ เซิร์ฟเวอร์ของบรษิทัฯ

การฟชิช่ิงและมัลแวร์เรยีกค่าไถ่ พนักงานของบริษัทฯ

การโจรกรรมเอกลักษณบ์ุคคล ผู้ดูแลระบบและพนักงานของบริษทัฯ

การโจมตีห่วงโซ่อุปทาน กลุ่มบุคคลท่ี 3 (ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ)

การรั่วไหลของข้อมูล พนักงานของบริษัทฯ



การเข้าถึงนโยบาย • 100% ของพนักงาน สามารถเข้าถึงนโยบายผ่านทางเว็บไซต์สื่อสารภายในขององค์กร

การส่ือสาร
• 100% ของพนักงาน ได้รับการอบรม และสื่อสารให้ข้อมูลนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 

ผ่านการฝึกอบรมช่องทางอีเมล และกระดานข่าวสารภายในองค์กร

การแจ้งเตือน
• 100% ของพนักงาน ได้รับการแจ้งเตือนการรัว่ไหล
• ของข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต และอีเมลท่ีมีความเสี่ยงต่อการโจรกรรมข้อมูล

การตรวจสอบ
• จ าลองสถานการณ์โจรกรรมข้อมูล (Phishing Test) เพ่ือตรวจสอบความตระหนักของ

พนักงาน

ระเบียบข้อปฏิบัติ
• 100% ของพนักงาน รับทราบข้อปฏิบัติความปลอดภัยทางไซเบอร ์และการปกป้องข้อมูล 

ก่อนเข้าสู่ระบบทุกครั้งคอมพิวเตอร์ก่อนดังภาพด้านล่าง



โครงการ "รักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ตลอด 24 ชั่วโมง หรือ Security Operation Center (SOC)“

บริษัทฯ เห็นถึงความเสี่ยงต่อการถูกคุกคามทางไซเบอร ์จึงจัดต้ังทีมดูแลรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร ์ตลอด 24 ช่ัวโมง หรือ Security 
Operation Center (SOC) เพ่ือเฝ้าระวัง ติดตามและตอบสนองต่อภัยคุกคามในด้านต่าง ๆ ได้ทันท่วงที ตามก าหนดของ SLA และมาตรฐาน
ความปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานของเครอืเจริญโภคภัณฑ์



ฝกึอบรม เสริมสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

บริษัทฯ จัดฝึกอบรมเพ่ือสร้างความตระหนัก ตามนโยบายด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์แก่พนักงานทุกคนเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงหลักสูตรดังกล่าว
ให้ความรู้เกี่ยวกับ วิธีสังเกตรูปแบบและลักษณะการหลอกลวง 4 ประการ ได้แก่ 

1) เน้ือหาของอีเมลกระตุ้นอารมณ์ 

2) ลิงค์เช่ือมโยงไม่ถูกต้อง 

3) ช่ืออีเมลผู้ส่งไม่ถูกต้อง 

4) ไฟล์แนบไม่ถูกต้อง รวมถึงให้ค าแนะน าในการตอบกลับอีเมลหรือเหตุการณท่ี์น่าสงสัยทุกครัง้ท่ีพบ

ผลการด าเนินงานปี 2567:

• 2,953 คน จ านวนพนักงานท่ีเข้าร่วมการอบรม (100%)

• 2,110 คน จ านวนพนักงานท่ีเข้าร่วมการทดสอบหลอกลวงทางอีเมล

• 73% ของจ านวนพนักงาน ไม่กระท าการใด ๆ กับการหลอกลวงทางอีเมลและ 4% รายงานการหลอกลวงทางอีเมล



แผนบริหารความต่อเนื่องทางความปลอดภัยทางไซเบอร์

ตามกรอบมาตรฐานสากล ISO 22301 เพ่ือเตรียมความพร้อมรบัมือวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ และเพ่ือเป็นแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงของบริษทั ซ่ึงในปี 2568 บริษัทฯมีการฝึกซ้อมตอบสนองเหตุการณ์จ าลองภาวะฉุกเฉินทางไซเบอร์ (BCP) ไปแล้วสองครั้ง

“การจ าลองสถานการณ์ดา้นความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร์หรือเหตุการณ์การละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจเกิดข้ึนภายในองค์กร จัดท าข้ึนเพ่ือทดสอบแผนการตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ (Incident Response Plan) และการประสานงานระหว่างทีมงาน 
เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรมีความพร้อมในการรับมือได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเกิด
เหตุการณ์จริง”



การตรวจสอบและการวิเคราะห์ช่องโหว่โดยบุคคลภายนอก

บริษัทฯ ได้ด าเนินการตรวจสอบและวิเคราะหช์่องโหว่ จากหน่วยงานภายนอกโดย NIST เพ่ือตรวจสอบประสิทธิผลของระบบการจัดการ 
กระบวนการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบการจัดการ
ได้รับการตรวจสอบ

การวิเคราะห์ช่องโหว่
จากหน่วยงาน
ภายนอก

จ าลองเหตุการณ์เจาะ
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์จาก
หน่วยงานภายนอก

หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน

“ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม หน้า 10”



การจัดอันดับ ตาม NIST Function

บริษัทฯ ยังเข้าร่วมโครงการวัดระดับความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ กับส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
โดยใช้กรอบการท างานด้านไซเบอร ์หรือ NIST Cybersecurity frameworkจัดกลุ่มคะแนนความม่ันคง โดยโครงการน้ีเป็นการตรวจสอบตาม 
NIST Function ท้ัง 6 มิติ ประกอบไปด้วย Govern, Identify, Protect, Detect, Respond และ Recovery โดยผลการด าเนินงานด้าน
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของบริษทัฯ ได้คะแนน 4.22 จาก 5 คะแนน ซ่ึงจัดอยู่ในกลุ่มบริษัทท่ีมีคะแนนเฉล่ียระดับสูงสุด จากท้ังหมด 
202 บริษัท
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การทดสอบความปลอดภัยของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (เจาะระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร)์

บริษัทฯ ว่าจ้างบริษัทท่ีปรึกษา ภายนอก เพ่ือทดสอบความปลอดภัยแบบ End-to-End ของบริษัทฯและบริษทัในเครือ โดยการทดสอบความ
ปลอดภัย เครือข่าย และโครงสร้างพ้ืนฐาน ผ่านโครงการ Red Teaming โดยเจาะระบบตาม Cyber Kill Chain and MITRE ATT&CK 
Methodologyทดสอบความปลอดภัย Web Application ผ่านโครงการ Web Penetration Testingตาม OWASP Top 10 and 
Web&API Security Methodology การทดสอบความปลอดภัยMobile Application ผ่านโครงการ Mobile Penetration Testing ตาม 
OWASP Top 10 and Mobile Security Methodology

ผลลัพธ์ ปี 2565:

• 100% ระบบความปลอดภัยทางไซเบอร์ ผ่านการทดสอบทุกหัวข้อ

• ไม่พบเหตุการณ์การโจมตีทางไซเบอร์



การคุ้มครองข้อมูล

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) และคณะกรรมการ มีหน้าท่ีควบคุมดูแลการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคล การใช้ และการเปิดเผย ตลอดจนน าเสนอรวบรวมผลการด าเนินงาน และความเสี่ยง ต่อคณะกรรมการจัดการการบริหารความเสี่ยง เพ่ือ
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงขององค์กรประจ าปี ตลอดจนให้ค าปรึกษา และสื่อสารให้ท่ัวท้ังองค์กรทราบถึงระเบียบปฏิบัติบทลงโทษทางวินัยท่ี
เกี่ยวข้อง และมาตรการแก้ไข พร้อมและการเยียวยาผู้ได้รบัผลกระทบ

Data Privacy Governance Driven by Risk Management Framework
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เอกสารก ากับดูแลด้านความเปน็ส่วนตัวของข้อมูล

ประกอบด้วย นโยบาย ข้ันตอน คู่มือ และแนวปฏิบัติท่ีเป็นกรอบการด าเนินงานของบรษิทัในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เอกสารเหล่าน้ีก าหนดบทบาทและความ
รับผิดชอบ ให้แนวทางการปฏิบัติงานและรับรองการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนนบุคคล รวมถึงมาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังน้ีเอกสาร
ดังกล่าวถือเป็นรากฐานส าคัญในการส่งเสริมความรับผิดชอบ ความโปร่งใส และความสม ่าเสมอในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวท้ังองค์กร

เอกสารก ากับดูแลด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Privacy Governance Documents) มีผลบังคับใช้กับท้ังบริษัทและบรษิทัย่อยท้ังหมด รวมถึงมูลนิธิหรือ
กองทุนท่ีบริษัทได้จัดตั้งข้ึน หรือจะจัดตั้งข้ึนในอนาคต นอกจากน้ียังครอบคลุมถึงซัพพลายเออร์(ในกรณีท่ีเกี่ยวข้อง) ผ่านข้อผูกพันตามสัญญา และต้องปฏิบัติ
ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)

รายละเอียดเพ่ิมเติม 

https://www.cpaxtra.com/en/personal-data-protection-policy

Privacy Notice 
for Employee

1. ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเป็นธรรมและถูกต้องตาม
กฎหมาย

2. ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้ง
ไว้ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

3. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีความ
เหมาะสม เก่ียวข้อง และไม่เกินความจ าเป็น

4. ดูแลให้ข้อมูลส่วนบุคคลมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ

5. ไม่เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้นานเกินกว่าระยะเวลาท่ีจ าเป็น

6. ประมวลผลข้อมูลให้สอดคล้องกับสิทธิของเจ้าของขอ้มูลในการ
เข้าถึงและแก้ไขขอ้มูลของตนเอง

7. มาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้ม่ันคง
ปลอดภัย

8. ห้ามโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศท่ีมีมาตรฐานการ
คุ้มครองข้อมูลไม่เพียงพอ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมหรือ
เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด

9. ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างถูกต้องและไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อเจ้าของข้อมูลบุคล

การบริหารและ
จัดการข้อมูลส่วน

บุคคล

นโยบายความเป็น
ส่วนตัวส าหรับ

ลูกค้า

นโยบายความเป็น
ส่วนตัวส าหรับคู่ค้า

ธุรกิจ

นโยบายความเป็น
ส่วนตัวส าหรับนัก

ลงทุน

การขอรับความ
ยินยอม

(Consent)

นโยบายคุกกี้
(Cookie Policy)

นโยบายความเป็น
ส่วนตัวส าหรับ
กล้องวงจรปิด

https://www.cpaxtra.com/en/personal-data-protection-policy
https://www.cpaxtra.com/en/personal-data-protection-policy
https://www.cpaxtra.com/en/personal-data-protection-policy
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https://www.cpaxtra.com/en/personal-data-protection-policy
https://www.cpaxtra.com/en/privacy-notice-for-customer
https://www.cpaxtra.com/en/privacy-notice-for-suppliers
https://www.cpaxtra.com/storage/document/sustainability/external-privacy-policy-for-investor-en.pdf
https://www.makro.co.th/en/consent_preference
https://www.cpaxtra.com/en/cookies-policy
https://www.cpaxtra.com/en/cctv-policy


ระบบบริหารจัดการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

เพ่ือให้สามารถบริหารความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ได้จัดต้ังโครงการก ากับดูแลการปฏบัิติตามข้อก าหนดด้านความเป็นส่วนตวั (Privacy Compliance Program) ซ่ึงเป็น
หนึ่งในโครงการส าคัญเพ่ือบรรเทาความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัวที่ได้รับการจัดให้เป็นหนึ่งในความเส่ียงระดับองคก์ร โครงการนี้สะท้อนถงึความมุง่มัน่ของบริษัทในการระบุ จัดการ และติดตามความเส่ียงด้าน
ความเป็นส่วนตัวอย่างเหมาะสมในทกุหนว่ยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง

บริษัทฯ ด าเนินมาตรการเพ่ือป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลูโดยไม่ได้รับอนญุาต และลดความเส่ียงจากการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยสอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) บริษัทฯ 
ให้ความส าคัญสูงสุดกบัการคุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่สามารถระบุตัวบุคคลได้ (Personally Identifiable Information: PII) และได้ประกาศใช้นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างครอบคลุม พร้อม
เอกสารแนวทางประกอบเพ่ิมเติมนอกจากนี้บริษัทยังน าเคร่ืองมอืบริหารจัดการขอ้มลู เช่น ระบบจัดประเภทและติดฉลากขอ้มูลตามระดับความลบั (Data Classification and Labelling) และระบบป้องกันการ
ร่ัวไหลของข้อมูล (Data Loss Prevention: DLP) มาใช้เพ่ือช่วยตรวจจับและป้องกนัความเส่ียงจากการร่ัวไหลของขอ้มลูโดยอัตโนมติั

ประสิทธิผลของมาตรการดังกลา่วได้รับการติดตามและรายงานผลอย่างสม ่าเสมอ โดยมีการเก็บสถิติต่าง ๆ เช่น จ านวนพนกังานทีเ่ขา้รับการประเมิน จ านวนพนักงานทีพ่บการละเมดิขอ้ก าหนดด้านการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และตัวชี้วัดประสิทธิภาพอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ผลการติดตามทัง้หมดจะถูกรวบรวมและรายงานภายใต้กรอบการบริหารความเส่ียงของบริษัท เพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบ (Accountability) และ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบัติในระดับสากล

บริษัทฯ ส่งเสริมวัฒนธรรมการกลา้แสดงออกอย่างสร้างสรรค ์(Speak-up Culture) โดยจัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสที่ปลอดภยัหลายชอ่งทางส าหรับพนกังานและซัพพลายเออร์เพ่ือให้สามารถรายงาน
เหตุหรือข้อกังวล รวมถึงประเด็นด้านการคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล ได้อย่างเป็นความลบัและไมเ่ปิดเผยชื่อ ทั้งนี้บริษัทฯ ยังจัดให้มีชอ่งทางการรายงานผ่านบุคคลที่สาม (Independent Third Party) เพ่ือเพ่ิม
ความโปร่งใสและความเชือ่มั่นรายงานทกุกรณีจะได้รับการด าเนนิการด้วยความเคร่งครัดในเร่ืองการรักษาความลบั โดยบริษัทฯ มีความมุ่งมัน่อยา่งชดัเจนในการไม่ตอบโต้ผู้แจ้งเบาะแส (Non-retaliation) และ
ให้การคุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งเบาะแสอย่างเต็มที่

ส่ิงที่ด าเนินการ ผลลัพธ์ ป ี2568

บูรณาการอยู่ในระบบการบริหารความเส่ียง

• บริษัทฯ ได้บูรณาการนโยบายความเป็นส่วนตัวเข้ากับกรอบการบริหารความเส่ียงในระดับกลุ่มธุรกจิ โดยมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
(RMSC) ซ่ึงอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าที่สนบัสนุนการด าเนินงานตามกรอบการบริหารความเส่ียงองคก์ร 
รวมถึงการก ากับดูแลความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว ซ่ึงถือเป็นหนึ่งในความเส่ียงส าคัญของบริษัทฯ ทั้งนี้การด าเนนิงานของ RMSC เป็นไป
ตามแนวปฏิบัติสากล เพ่ือเสริมสร้างการบริหารความเส่ียงเชงิรุก ความรับผิดชอบในทุกหนว่ยงาน และสร้างความมัน่ใจให้แก่คณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทว่าความเส่ียงส าคญัได้รับการก ากบัดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ

• 100% ได้รับการประเมิน และได้จัดท าแผนลดความเส่ียง (Mitigation Plan) อย่างครบถ้วน

มาตรการทางวินัยในกรณีทีม่กีารฝ่าฝืน

• 100% ของพนักงานได้รับการประเมินการปฏิบัตติามนโยบายของบริษัท รวมถึงนโยบายความเป็นส่วนตัว โดยการประเมินความปฏบิัติตาม
ข้อก าหนดนี้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางวินัยและการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี รวมถึงการพิจารณาโบนัสปลายปี

• 100% ของพนักงาน คู่คา้และผู้รับเหมา ได้รับการส่ือสารเกี่ยวกับเหตุการณแ ์ ละความรับผิดชอบในการป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มลูส่วน
บุคคล ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัตคิุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA)

• หากบุคลากรของบริษัทฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัตติามนโยบาย แนวปฏิบัติ หรือมาตรการตา่ง ๆ โดยตรงหรือโดยอ้อม บุคลากรดังกลา่วจะถูก
ด าเนินการทางวินัยตามขอ้บังคบัการท างานของบริษัท

การตรวจประเมินความสอดคล้องของนโยบายความเปน็
ส่วนตัวโดยหน่วยงานภายนอก

• อยู่ระหว่างด าเนินการ

การตรวจประเมินความสอดคล้องของนโยบายความเปน็
ส่วนตัวโดยหน่วยงานภายใน 

• 100% การด าเนินโครงการก ากบัดูแลการปฏิบัติตามขอ้ก าหนดด้านความเป็นส่วนตัว ได้รับการตรวจสอบภายใต้แผนตรวจสอบภายในประจ าปี
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ข้อมูลความเปน็ส่วนตัวของลูกค้า

เพ่ือปกป้องข้อมูลความเป็นส่วนตัวของลูกค้าไม่ให้รั่วไหลออกภายนอกบรษิทัฯ หากไม่ได้มีการอนุญาตอย่างถูกต้อง และลดความเสี่ยงจากการ
รั่วไหลข้อมูลและรักษาประสิทธิภาพข้อมูลว่ามีความปลอดภัยขณะใช้งาน จึงมีนโยบายความเป็นส่วนตัวของบุคคลภายนอก ซ่ึงครอบคลุมดัง
หัวข้อต่อไปน้ี

• ขอบเขตของประกาศความเปน็ส่วนตัว

• วิธีที่บริษัทฯ ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บ

• วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคล

• การเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคล

• การส่งหรือโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ

• ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

• สิทธิของลูกค้า

• การปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

• มาตรการในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

• ข่าวสารทางการตลาด

• โปรแกรมคุกกี(้Cookies) และข้อมูลเชิงเทคนิค

• กรณีการเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์ของบุคคลอื่น

• การเปลี่ยนแปลงนโยบายความเปน็ส่วนตัว

• การแจ้งเตือนกรณีข้อมูลลูกค้ารว่ั ไหลหรอื เกิดเหตุละเมิดข้อมูล

• ช่องทางการติดต่อ

• เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

2025 Result:

• 3% ของข้อมูลลูกค้า ถูกน าไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์รอง (Secondary Purpose) โดยเป็นไปภายใต้ความยินยอมและตามกรอบ PDPA
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การส่งเสริมความมุ่งมั่นของทั้งองค์กรในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทฯ ก าหนดให้พนักงานทุกคนต้องผ่านการอบรมประจ าปี ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงมีอัตราการผ่านการอบรมครบ 100% นอกจากนียั้งมีหลักสูตร e-learning หลากหลาย
รูปแบบให้พนักงานสามารถทบทวนความรู้และเสริมสร้างความเข้าใจด้านการคมุ้ ครองข้อมลู และการปฏิบัติตามข้อก าหนดได้ด้วยตนเองตลอดทั้งปี นอกจากนี้บริษัทฯ ยังขยายความ
ตระหนักรู้ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไปยังซัพพลายเออร์ผ่านข้อผูกพันตามสัญญาทีส่อดคลอ้งกบัพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) รวมถึง จรรยาบรรณของ
ซัพพลายเออร์ (Supplier Code of Conduct) และช่องทางการส่ือสารอย่างตอ่เนือ่ง เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจและการปฏิบัติที่สอดคลอ้งกันในห่วงโซ่อุปทานด้วยการส่งเสริมการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องให้กับพนักงาน และการเสริมสร้างความตระหนักรู้ดา้นความเป็นส่วนตัว แกซั่พพลายเออร์บริษัทฯ มุ่งมั่นให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลกูคา้และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป็นไปอย่างรอบคอบ โปร่งใส และมีความรับผิดชอบ

ผลลัพธ์ ปี 2568
• 100% พนักงานทุกคนได้รับการอบรมหลักสูตรภาคบังคับประจ าปี
• 0 กรณี พนักงาน คู่ค้า และผู้รับเหมา ได้รับผลกระทบจากข้อมูลส่วนตัวร่ัวไหลหรือถกูละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล
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