
สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน
เปา้หมายและผลการด าเนินงาน 

เป้าหมายระยะยาวปี 2573

100% ของกลุ่มธุรกิจมีการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากกิจกรรมขององค์กรและคู่ค้าโดยตรงท่ีมีความเสี่ยงสูงเป็นประจ า

ผลการด าเนินงานปี 2568: บรรลุเป้าหมายระยะยาว โดยประเมินผลกระทบด้านสทิธิมนุษยชนขององค์กรและคู่ค้าเป็นประจ าทุกปี

100% หน่วยปฏิบัติการ และห่วงโซ่คุณค่าได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

100% ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน ได้รับการแก้ไข

100% พนักงาน และผู้รับเหมารายส าคัญ (ล าดับ 1 และไม่ใช่ล าดับ 1)ผ่านการฝึกอบรมนโยบายสิทธิมนุษยชน

100% คู่ค้าลงนามปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

100% ผู้รับเหมา และคู่ค้าท่ีมีความเสี่ยงสูง ได้รับการตรวจประเมินหน้างาน และ 100% ด าเนินการแก้ไขเพ่ือลด
ความเสี่ยงจนแล้วเสร็จ

100%

ปฐีาน: 2563

ผลการด าเนินงานปี 2568: 100%

(เปา้หมายปี 2573) 

100%



ความเสี่ยงและโอกาส

การยอมรับความแตกต่างและเคารพในสิทธิของผู้อ่ืนเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการอยู่รว่มกันในสังคมซ่ึงหากไม่ได้รับการบรหิารจัดการอยา่งมี

ประสิทธิภาพอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อธุรกิจได้บริษทัฯ จึงให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้าน

แรงงานอาทิ การส่งเสริมความเท่าเทียม การไม่เลือกปฏิบัติ การบริหารความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นต้น เพ่ือ

ป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ รวมถึงปกป้องบุคลากรจากการเลือกปฏิบัติและการถูกคุกคาม

นโยบายและแนวทางการด าเนินงาน

บริษัทฯ เคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน ตามหลักมาตรฐานสากล ได้แก่ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ 

(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลักการข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UN 

Global Compact) หลักปฏิบัติของสหประชาชาติว่าด้วยการด าเนินธุรกิจและสิทธมินุษยชน (United Nations Guiding Principles on 

Business and Human Rights: UNGPs) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการท างาน(Declaration on Fundamental 

Principles and Rights at Work) ขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศ(International Labour Organization: ILO) รวมถึงข้อก าหนด

กฎหมายในทุกประเทศท่ีประกอบธุรกิจโดยบริษทัฯ ด าเนินกระบวนการตรวจสอบการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human 

Rights Due Diligence; HRDD) อย่างต่อเน่ือง และประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียได้

รับทราบอย่างท่ัวถึง

ดูเพ่ิมเติม ***นโยบายและเอกสารส าคัญของบริษทั***

https://www.cpaxtra.com/th/corporate-governance/policies-and-corporate-document


คณะท างานสิทธิมนุษยชนรอบด้าน

คณะท างานเพ่ือการท างานสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence; HRDD) มีหน้าท่ีทบทวนนโยบายให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล รวมถึงผลักดันผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนการปฏิบัติด้านแรงงาน และความปลอดภัย อาชีวอนามัย ให้เกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรมท้ังภายในองค์กรและตลอดห่วงโซ่อุปทาน และน าเสนอผลการด าเนินงานทุกไตรมาสต่อคณะท างานด้านความยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัท 

(คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างย่ังยืน)

คณะท างานสิทธิมนุษยชนรอบด้าน

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายความปลอดภัย ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายจัดส่ง ฝ่ายรัฐกิจสัมพันธ์

ฝ่ายความยั่งยืน



นโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ยึดม่ันต่อการด าเนินธุรกิจ โดยให้เคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติด้านแรงงานอยา่งเป็น

ธรรม ให้ครอบคลุมถึงของบุคลากร ลูกค้า คู่ค้าธุรกิจ ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายตลอด ห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดหรอื

สร้างผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ปกป้องบุคลากรจากการเลือกปฏิบัติและการถูกคุกคามทุกประเภท 

และให้โอกาสบุคลากรสามารถพัฒนาตนเองอย่างเท่าเทียมกัน

บริษัทฯ ตระหนักความส าคัญของการส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน ตามหลักมาตรฐานสากล และข้อก าหนด

กฎหมายในทุกประเทศท่ีประกอบธุรกิจ รวมถึงมุ่งม่ันการด าเนินงานตามหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน แห่งสหประชาชาติ (Universal 

Declaration of Human Rights: UDHR) หลักการข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UN Global 

Compact) หลักปฏิบัติของสหประชาชาติว่าด้วย การด าเนินธุรกิจและสิทธมินุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business 

and Human Rights: UNGPs) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการท างาน (Declaration on Fundamental Principles 

and Rights at Work) ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO)

เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดหรอืสรา้งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมการด าเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑ์และบริการของเครอืเจรญิโภค

ภัณฑ์ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ด้วยแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนดังต่อไปน้ี

นโยบายฉบับนี้ใช้กับการด าเนินธุรกิจของ บริษัทซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) บริษัทย่อย คู่ค้า ผู้รับเหมา และพันธมิตรทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ดูเพ่ิมเติม ***นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน***

การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน

• สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง
• สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
• สิทธิความเท่าเทียมระหว่างเพศ
• สิทธิของชุมชน
• สิทธิมนุษยชนในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
• สิทธิในที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติ
• สิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมลูส่วนบุคคล

• การค้ามนุษย์และแรงงานบังคับ
• แรงงานเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และแรงงานข้ามชาติ
• การไม่เลือกปฏิบัติและการให้โอกาสอย่างเทา่เทียมกนั
• การป้องกันการคุกคามทกุกรณี และการล่วงละเมิดทางเพศ
• สิทธิในการรวมตัว และเจรจาโดยสันติ
• สิทธิในการท างาน ในสภาพแวดล้อมทีด่ี การเข้าถึงน ้าที่ปลอดภยัและ

ถูกสุขอนามัย
• การแจ้งเบาะแส

https://www.cpaxtra.com/storage/document/sustainability/human-right-policy-th.pdf


กระบวนการตรวจสอบการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) 

ความมุ่งมั่น

• ทบทวน และปรับปรุงนโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานให้สอดคล้องกบัระเบียบและข้อก าหนด

• จัดตั้งคณะท างานด้านสิทธิมนษุยชน ท าหน้าที่ทบทวนนโยบายให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล รวมถงึผลักดันผลการ
ด าเนินงานด้านสิทธิมนษุยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน และความปลอดภัย อาชีวอนามัย ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมทั้งภายใน
องค์กร และตลอดห่วงโซ่อุปทาน และน าเสนอผลการด าเนิน งานทกุไตรมาสต่อคณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืน

การปลูกฝังในองค์กร
• ส่ือสารและอบรมพนักงานด้านสิทธิมนุษยชนแกพ่นักงานทุกคน และผ่านการปฐมนิเทศพนักงานใหม่

• บังคับใช้นโยบายและแนวปฏิบัติ โดยบูรณาการเข้ากับเกณฑ์ค่าตอบแทนพนกังาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน

การประเมินผลกระทบความเส่ียง
ด้านสิทธิมนุษยชน

• ประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนินงาน อย่างนอ้ยทุก 2 ปี หรือเมื่อมีการควบรวมกจิการ การซ้ือกิจการ หรือ
การร่วมลงทนุ หรือ เปิดสาขาใหม่ หรือการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการใดที่อาจส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน

• ประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนของคู่ค้าธุรกิจ และผู้รับเหมาหลักล าดับ 1 อย่างน้อยทุก 3 ปี

• ประเมินความเส่ียงของคู่ค้าธุรกิจ และผู้รับเหมารายใหม่ทุกราย

การบูรณาการเข้ากับแผนความ
เส่ียง

• ทบทวนทุกประเด็นความเส่ียงที่ส าคัญ และบูรณาการเข้ากับระบบบริหารความเส่ียงองค์กร (ERM)

• วิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริง และแนวทางแก้ไขที่เหมาะสม

การติดตามประสิทธิผล
• น าเสนอผลการด าเนินงานคณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืน และคณะกรรมการจดัการบริหารความเส่ียง

• ติดตามผลการด าเนินงานของคู่คา้ธุรกิจทีม่ีความเส่ียงในการละเมิดสิทธิมนุษยชนทกุไตรมาส

ตรวจสอบประเมินภายนอก • ตรวจประเมินรับรองโดยหน่วยงานภายนอก (ในหน้าสุดท้ายของเอกสารแนบที่ 9 ใบรับรองการตรวจประเมิน)

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

• สร้างการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสียระหว่างการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชน และตรวจประเมินหน้างาน

• หลักสูตรพัฒนาคู่ค้าธุรกิจ

• เปิดเผยผลการด าเนินงานในรายงานประจ าปี

การเยียวยารับข้อร้องเรียน
• พัฒนาช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนที่สอดคลอ้งกับหลักการสิทธิมนษุยชน

• ก าหนดหลักการพิจารณาเยียวยาประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่ส าคัญ



ความก้าวหน้าของกระบวนการรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

ในปี 2568 คณะท างานสิทธิมนุษยชนรอบด้าน ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Assessment; HRRA) ภายใต้การด าเนินงาน
ของบริษัท รวมถึงกลุ่มธุรกิจค้าปลีก และแรงงานข้ามชาติภายในศูนย์จ าหน่ายสินค้า ตลอดจนผลกระทบท่ีอาจส่งผลต่อสิทธิของชนเผ่าพ้ืนเมือง ซ่ึงพิจารณา
ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนจาก 16 หัวข้อ ซ่ึงพบว่าประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส าคัญ (Silent Human Rights Issue) 7 ประเด็น ซ่ึงคณะท างานด้านสิทธิ
มนุษยชน ท าหน้าท่ีติดตามสาเหตุ แผนงานลดความเสี่ยง ตลอดจนผลการเยียวยาของทุกประเด็นส าคัญ

ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
ครบทุกกิจกรรมรวมถึงกิจการ หรือ
การด าเนินงานใหม่เช่น กลุ่มธุรกิจค้า
ปลีกและแรงงานข้ามชาติ

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนมีแผนลด
ความเสี่ยงและด าเนินการแล้วเสรจ็

ผู้จัดการสาขาประจ าศูนย์จ าหน่าย
สินค้า ได้รับการฝึกอบรมหลักสูตร
ด้านสิทธิมนุษยชน

คู่ค้า ท่ีมีความเสี่ยงได้รับการ
ฝึกอบรมนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

100%

100% 100%

100%

ประเภท
%ของการประเมินทั้งหมด

ในช่วง 3 ปี
% ของการประเมินทั้งหมด 

ได้รับการบ่งช้ี
% ของความเส่ียง

ที่ได้รับการเยียวยา แก้ไข

การด าเนินงานของบริษัทฯ 100 100 100

ผู้รับเหมา 95 100 100

บริษัทร่วมทุน 100 100 100



การประเมินความเสี่ยงด้านสิทริมนุษยชน

ในปี 2568 คณะท างานสิทธิมนุษยชนรอบด้าน ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Assessment; HRRA) ภายใต้การ
ด าเนินงานของบริษัท รวมถึงกลุ่มธุรกิจค้าปลีก และแรงงานข้ามชาติภายในศูนย์จ าหน่ายสินค้า ตลอดจนผลกระทบท่ีอาจส่งผลต่อสิทธิของชนเผ่า
พ้ืนเมือง ซ่ึงพิจารณาประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนจาก 16 หัวข้อ ซ่ึงพบว่าประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส าคัญ (Silent Human Rights Issue) 7 
ประเด็น ซ่ึงคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ท าหน้าท่ีติดตามสาเหตุ แผนงานลดความเสี่ยง ตลอดจนผลการเยียวยาของทุกประเด็นส าคัญ

# ประเด็นด้านสิทธิมนษุยชน

การปฏิบัติต่อพนักงาน

1 สภาพการท างาน

2 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

3 การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด 
รวมถึงการจา่ยค่าตอบแทนทีเ่ท่าเทยีม

4 รูปแบบแรงงานที่ผิดกฎหมาย

5 เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการ
เจรจาต่อรองร่วม

การปฏิบัติต่อคู่ค้าและผู้รับเหมา

6 สภาพการท างาน

7 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

8 การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด

9 รูปแบบแรงงานที่ผิดกฎหมาย

10 การปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อคู่ค้าใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง

การปฏิบัติต่อชุมชน

11 สุขภาพและความปลอดภัย

12 มาตรฐานการด ารงชีพ

การปฏิบัติต่อลูกค้า

13 สุขภาพและความปลอดภัยของลกูคา้ 
(ความปลอดภัยด้านอาหารและความ
เป็นอยู่ที่ดี)

14 การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด

15 ความเป็นส่วนตัวของข้อมลู / ความ
มั่นคงทางไซเบอร์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

16 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย / 
กองก าลังรักษาความปลอดภยั



ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน และการด าเนินงาน ป ี2568

ประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนษุยชน กลุ่มที่อาจได้รับผลกระทบ ระดับความเส่ียง มาตรการลดความเส่ียง และผลการด าเนินงาน

สุขภาพและความปลอดภัย
(Health & Safety)

คู่ค้า
ผู้รับเหมาด้านการจัดส่งสินคา้

ชุมชน
สูง

• ประกาศกฎพิทักษ์ชวีิต และตรวจประเมินความสอดคลอ้งหน้างาน
• 100% ของผู้รับเหมา ได้รับการฝึกอบรม และผ่านการทดสอบการขบัขี่ปลอดภัย
• 100% กลุ่มผู้รับเหมาบริการขนส่ง ที่มีความเส่ียงสูง ได้รับการตรวจประเมินหน้างาน ด้านสิทธิมนษุยชน 
และความปลอดภยัและแก้ไขจนแล้วเสร็จ

การเลือกปฏิบัติและการคุกคาม
(Discrimination and Harassment)

แรงงานขา้มชาติ
คู่ค้า

ผู้รับเหมา
ปานกลาง

• นโยบายไม่เลือกปฏิบัติครอบคลมุแรงงานขา้มชาต ิและสัญญาจ้างทุกประเภท
• 100% แรงงานขา้มชาติได้รับการฝึกอบรม และพัฒนาโอกาสอย่างเทา่เทยีม เหมือนพนักงานทอ้งถิน่
• 100% ของผู้รับเหมา ได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรการไม่เลอืกปฏบิัติ ความหลากหลาย และคู่มือพนกังาน 
และแบบฟอร์มเอกสาร หรือป้ายประกาศ ครอบคลุมภาษาของแรงงานข้ามชาติ

การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมและ
มาตรฐานการครองชพี

(Equal Remuneration and Standard 
of Living)

แรงงานขา้มชาติ
แรงงานสตรี

แรงงานชนพ้ืนเมอืง
ปานกลาง

• 100% แรงงานขา้มชาติได้รับค่าจ้าง และสวัสดิการเทยีบเท่ากบัพนักงานทอ้งถิน่
• ได้รับการรับรองการจ่ายคา่ตอบแทนเสมอภาคในทุกเพศ จากผู้ตรวจประเมินภายนอก
• 100% พนักงาน รวมถึงแรงงานขา้มชาติ และแรงงานชนกลุม่พ้ืนเมอืงได้รับการทบทวนการจ่าย
ค่าตอบแทนตามมาตรฐานการครองชพี

สภาพการท างาน
(Working Condition)

พนักงาน ปานกลาง
• 100% พนักงาน และผู้รับเหมา ได้รับการตรวจสอบ เพ่ือป้องกันการท างานมาเกินกว่าทีก่ฎหมายก าหนด 
และควบคุมไม่ให้เกิดจ านวนการท างานทีม่ากเกินไป

แรงงานบังคบั แรงงานเด็ก และ
การใช้แรงงานผิดกฎหมายทุกรูปแบบ 
(Forced Labor, Child Labor and 

Illegal Form of Labor)

พนักงาน
คู่ค้า และผู้รับเหมา

ปานกลาง

• ไม่ใช้แรงงานบังคบั แรงงานเด็ก และแรงงานทีผิ่ดกฎหมายทุกรูปแบบ มีผลบังคับทั้งบริษัทฯ คู่ค้า และ
ผู้รับเหมา

• ตรวจประเมิน และตรวจสอบหน้างานให้มั่นใจว่าการใชแ้รงงาน และแรงงานขา้มชาติเป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนด

ความปลอดภัยด้านอาหารและ
ความเป็นอยู่ที่ดี (ใหม่)

(Food Safety & Well Being)
ลูกค้า ปานกลาง

• เข้มงวดมาตรฐานตรวจสอบคุณภาพ
• ส่งเสริมการจ าหน่ายสินคา้ที่ส่งเสริมสุขภาพทีดี่ ท าให้มียอดขายสินค้ากลุ่มนีเ้พ่ิมขึ้น 3% จากปีก่อน
• จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพให้กับชมุชน เช่น ตรวจสุขภาพ ตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านม เต้นแอโรบิก
• สนับสนุนเทศกาลวัฒนธรรมทอ้งถิน่ตลอดทัง้ปี

การคุกคามทางเพศ
(Sexual Harassment)

พนักงาน
แรงงานสตรี

แรงงานขา้มชาติ
ปานกลาง

• 100% ได้รับการสอบสวน และแก้ไขเยียวยาแล้วเสร็จภายใน 2 สัปดาห์
• 100% พนักงาน และแรงงานขา้มชาติไดร้ับการฝึกอบรม และลงนามรับทราบ นโยบายไม่ยอมรับการ
คุกคามทางเพศ และการคุกคามทกุรูปแบบ รวมถึงบทลงโทษ ในข้อก าหนดการท างานของพนกังาน

• 100% พนักงาน และแรงงานขา้มชาติไดร้ับการฝึกอบรมให้ทราบช่องทางร้องเรียน เป็นประจ าทุกปี



จ านวนข้อพิพาทหรือข้อร้องเรียนการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน

บริษัทฯ ได้เปิดเผยข้อมูล จ านวนและกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของบริษทัฯ ผู้รับเหมา คู่ค้าธุรกิจ 

พร้อมมาตรการแก้ไขท่ีได้ด าเนินการ ดังน้ี

ในปี 2568 มีข้อร้องเรียนท่ีพิสูจน์แล้วว่าผู้กระท ามีความผิดจริงจ านวน 227 กรณี ซึ่งบริษัทฯ ด าเนินการลงโทษตามขอ้ก าหนดท่ีได้ระบุไว้ในนโยบาย
ด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน บทลงโทษตามกฎระเบียบบริษทั

ประเด็นด้านสิทธิ
มนุษยชน

จ านวนข้อ
ร้องเรียน

Makro
Lotus’s

(Thailand)
Lotus’s

(Malaysia)
CP Axtra

ยืนยัน
กระท าผิด
จริง

อยู่ระหว่าง
สอบสวน

มาตรการทางวินัย (ถ้ามี)

ตักเตือน
ด้วยวาจา

ตักเตือน
ด้วยลาย
ลักษณ์
อักษร

อบรม
พักงาน / 
โอนย้าย 

ด าเนินคดี 
เลิกจ้าง / 
ลาออก

การเลือกปฏิบัติ กรณี 41 114 37 192 104 7 18 35 27 1 0 17

การใช้แรงงานเด็ก กรณี 0 0 0 0 - - - - - - - -

การใช้แรงงานบังคับ กรณี 12 33 0 45 25 3 5 9 9 0 0 0

การคุกคามทางเพศ กรณี 0 3 0 3 2 0 0 1 1 0 0 0

การคุกคาม กรณี 33 99 1 133 96 9 23 38 29 1 0 1

สิทธิของชนเผ่า
พ้ืนเมือง

กรณี 0 0 0 0 - - - - - - - -

สิทธิในการรวมตัว 
และเจรจาโดยสันติ

กรณี 0 0 0 0 - - - - - - - -

ค่าปรับท่ีเกิดข้ึน บาท - - - -

การเยียวยาแก้ไขแล้ว
เสร็จ

%



กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน และการเยียวยา

กระบวนการรับเรื่องรอ้งเรียน หรือการแจ้งเบาะแส 
หากพบเห็นพฤติกรรมไมเ่หมาะสม

กรณีการละเมิดสิทธิมมุษยชน
บริษัทร่วมกับหน่วยรับเร่ืองร้องเรียน
สืบสวนเพ่ือแก้ปัญหาและเยียวยา เป็นกรณี
เร่งด่วน

พนักงานแนะน า/
ร้องเรือน

หน่วยรับเร่ือง
ร้องเรียน บันทึกสาย
โทรเข้าท้ังหมดและ
แยกประเภทของแต่

ละกรณี

หน่วยรับเร่ือง
ร้องเรียน รายงานผล
การด าเนินงานต่อ
บริษัททุก 2 สัปดาห์

กรณีท่ีไม่สอดคล้อง
กันด้านสิทธิมนุษมชน
บริษัทจะด าเนินการ
แก้ไขใน 4 สัปดาห์

บริษัทรายงานกรณีท่ี
เกิดขึ้นโดยไม่ระบุชื่อ
ผู้ท่ีมาร้องเรียน
พร้อมท้ังการแก้ไข
การป้องกันและการ
เยียวยา (ถ้าม)ี ให้
พนักงานทราบโดย
การสื่อสารผ่านทาง

กระดานข่าว
กรณีการละเมิดกฎหมายแรงงาน
บริษัทร่วมกับ หน่วยรับเร่ืองร้องเรียนสืบสวน
เพ่ือแก้ปัญหาและเยียวยา ภายใน 2 สัปดาห์

ตัวอย่างการเยียวยา
• ชดเชยเงินค่าล่วงเวลา
• ค านวนและปรับเงินเดือนข้ึนและโบนัส

ย้อนหลัง

เงินท่ีเยียวยาท้ังหมดจ านวน 157,230.5 บาท



การฝกึอบรมออนไลน์ หลักสิทธิมนุษยชน และการไม่เลือกปฏิบัติ

บริษัทฯ ยังจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับหลักสิทธิมนุษยชนให้กับพนักงาน และผู้บริหาร ให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับหลักสิทธิมนุษยชนในการท างาน 
ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน ความหลากหลายและการท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธภิาพ รวมไปถึงนโยบายไม่ยอมรับการคุกคามทางเพศและการ
คุกคามทุกรูปแบบ รวมถึงการปฏิบัติผิดหลักจริยธรรม ซ่ึงปี 2568 ได้ขยายขอบเขตการฝึกอบรมดังกล่าวไปยังห่วงโซ่อุปทานด้วย

ผลการด าเนินงาน ปี 2568

100% ของพนักงานใหม่ พนักงาน ผู้รับเหมา และคู่ค้าได้รับการฝึกอบรมนโยบายสิทธิมนุษยชนการป้องกันการเลือกปฏิบัติ การคุกคาม 
และการคุกคามทางเพศ

100% จ านวนคู่ค้าท่ีได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน และการเลือกปฏิบัติไปปฏิบัติใช้



ความหลากหลาย การอยู่ร่วมกัน การไม่เลือกปฏิบัติ และความเท่าเทียมทางเพศ

บริษัทฯ ยอมรับในความหลากหลายและความแตกต่าง สอดคล้องตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน และคู่มือการด าเนินธุรกิจส าหรบัคู่ค้า ท่ี
พนักงาน คู่ค้า และผู้รับเหมาต้องได้รบัการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมโดยไม่มีการแบ่งแยกเช้ือชาติ สัญชาติ เผ่าพันธ์ุ สีผิว ศาสนา สถานะทาง
สังคม เพศ อายุ ความพิการ แนวคิดทางการเมือง ตลอดจนสถานภาพเกี่ยวกับการสมรส ฯลฯ จากผลงานในปี 2565 ท่ีได้รับชนะเลิศอันดับ 
1 รางวัล WEP สาขาสถานประกอบการท่ีมีความเท่าเทียมทางเพศ จาก UN Women

57% เพศหญิงจากพนักงานท้ังหมด

58% เพศหญิงในต าแหน่งผู้บริหาร (ระดับสูง กลาง และต้น)

47% เพศหญิงในต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง

55% เพศหญิงในต าแหน่งผู้บริหารระดับกลาง

60% เพศหญิงในต าแหน่งผู้บริหารระดับต้น

57% เพศหญิงในหน่วยงานสร้างรายได้

33% เพศหญิงในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ STEM*
หมายเหตุ: * STEM หมายถึง Science, Technology, Engineering และ Mathematics

"ที่ ซีพี แอ็กซ์ตร้า เราเคารพในตัวตนของพนักงานทุกคน และเปิดกว้างในการจ้างงานยึดมั่นในความเท่าเทียม 
และยอมรับความหลากหลายทางเพศเพราะเราเชื่อว่า ความหลากหลายจะช่วยเสริมสร้างศักยภาพที่ไร้ขีดจ ากัด 

ให้กับตัวพนักงานและองค์กร"

เป้าหมาย: สัดส่วนผู้หญิงในระดับผู้บริหารสูงสุด 
มากกว่า 50% ภายในปี 2026



ตัวช้ีวัดค่าตอบแทนระหว่างเพศ

บริษัทฯ ยังวิเคราะห์ข้อมูล ให้ม่ันใจได้ว่าพนักงานท้ังหญิงและชาย ได้รับค่าตอบแทนเท่าเทียม และเป็นธรรม รวมถึงทบทวนการพิจารณาค่าตอบแทน
และสวัสดิการส าหรับพนักงานให้สามารถแข่งขันกับกลุ่มอุตสาหกรรมใกล้เคียงและบรษิัทช้ันน าในประเทศไทยเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงในปีน้ีข้อมูลดังกล่าวยัง
ได้รับการตรวจประเมินจากหน่ายงานตรวจประเมินรบัรองจากภายนอก ดังรายละเอียดในใบรับรองท่ีหน้าสุดท้ายของรายงานความยั่งยืนประจ าปี

ระดับ*
สัดส่วนค่าตอบแทน (หญิง:ชาย)

ปี 2567 ปี 2568

พนักงานทั้งหมด (เฉพาะฐานเงนิเดือน) 0.99 : 1.00 0.95 : 1.00

พนักงานทั้งหมด (เฉพาะฐานเงนิเดือน และค่าตอบแทนอื่นๆ) 0.97 : 1.00 0.94 : 1.00

ผู้บริหารระดับสูง (เฉพาะฐานเงินเดือน) 0.77 : 1.00 0.73 : 1.00

ผู้บริหารระดับสูง (เฉพาะฐานเงินเดือน และค่าตอบแทนอืน่ๆ) 0.69 : 1.00 0.70 : 1.00

ระดับผู้บริหารทั้งหมด (เฉพาะฐานเงินเดือน) 0.90 : 1.00 0.89 : 1.00

ระดับผู้บริหารทั้งหมด (เฉพาะฐานเงินเดือน และค่าตอบแทนอื่นๆ ) 0.89 : 1.00 0.89 : 1.00

ระดับพนักงาน (เฉพาะฐานเงินเดือน) 1.02 : 1.00 1.02 : 1.00

ระดับพนักงาน (เฉพาะฐานเงินเดือน และค่าตอบแทนอื่นๆ ) 1.00 : 1.00 1.00 : 1.00

ตัวช้ีวัดค่าตอบแทน*
% แตกต่างระหว่างพนักงานชาย และ หญิง

ปี 2567 ปี 2568

Mean gender pay gap
สูตรค านวณ = [รายได้เฉลี่ยเพศชาย - รายได้เฉลี่ยเพศหญิง] / รายได้เฉลี่ยเพศหญิง 

1.33% 4.90%

Median gender pay gap
สูตรค านวณ = [ค่า Median รายได้เพศชาย - ค่า Median รายได้เพศหญิง] / ค่า Median รายได้เพศหญิง

-2.79% -1.89%

Mean bonus gap
สูตรค านวณ = [ค่า Mean โบนัสเพศชาย - ค่า Mean โบนัสเพศหญิง] / ค่า Mean โบนัสเพศหญิง

-1.30% 4.77%

Median bonus gap
สูตรค านวณ = [ค่า Median โบนัสเพศชาย - ค่า Median โบนัสเพศหญิง] / ค่า Median โบนัส เพศหญิง

-3.20 -4.76%

* ขอบเขตการค านวณ: ครอบคลุมพนักงานประจ าทุกระดับ (100%)



สิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือสนับสนุนความหลากหลาย และการอยู่ร่วมกัน

การจัดพ้ืนที่จอดรถ และห้องน ้าส าหรับ
ผู้พิการและผู้สูงอายุ 

ห้องเตรียมน ้านม ห้องประกอบพิธีตามหลักศาสนา 

100% ทุกสาขามีพ้ืนท่ีจอดรถทางลาด 
และห้องน ้าส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ

100% ทุกสาขามีพ้ืนท่ี เครื่องใช้ไฟฟา้
และอุปกรณ์ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้
พนักงานหญิงจัดเตรียมนมบุตร

100% ส านักงานใหญ่จัดให้มีพ้ืนท่ีและ
เวลาส าหรับประกอบพิธีกรรมทางศาสนา



สนับสนุนบทบาทสตรีในห่วงโซ่อุปทาน และพัฒนาผู้หญิงในชุมชน

บริษัทฯ ได้น าหลักสิทธิมนุษยชน การบริหารจัดการด้วยความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ ท าให้บริษัทฯ ได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับ 1 ของประเทศไทย 
ในสาขาสถานท่ีท างานท่ีมีความเท่าเทียมทางเพศจาก UN Women และต่อมาได้รับรางวัลชนะเลศิอันดับ 1 ระดับเอเชียแปซิฟคิ สาขาความโปร่งใส
และการรายงาน เพ่ือส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ ในปี 2565 และ 2567 ตามล าดับ

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ร่วมโครงการกับ UN Women ตลาดหลักทรัพย์ และพันธมิตร ถ่ายทอดประสบการณ์การประยกุต์ความเท่าเทียมทางเพศ
กับกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง ท่ียึดหลักการคัดเลือกคู่ค้าอย่างเป็นธรรม ตามศักยภาพและไม่เลือกปฏิบัติ โดยผลส ารวจข้อมูลท่ัวไปของคู่ค้าธุรกิจ 
พบว่าสัดส่วนของเจ้าของกิจการท่ีเป็นเพศหญิงมีถึง 51% เป็นเครื่องพิสูจน์ถึงความยึดม่ันต่อการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม และหลักการ 
Women's Empowerment Principles (WEPs) ท่ีสนับสนุนบทบาทสตรี เพ่ือยกระดับความเท่าเทียมทางเพศตลอดห่วงโซ่อุปทาน

51%

คู่ค้าเจ้าของกิจการเพศหญิง



สนับสนุน และพัฒนาผู้หญิงในชุมชน

บริษัทฯ โครงการต่างๆ ท่ีสนับสนุน และพัฒนาผู้หญิง และกลุ่มเปราะบางในชุมชนให้มีทักษะอาชีพ และสามารถสร้างรายได้เพ่ือเล้ียงดูตนเอง และ
ครอบครัว อาทิ โครงการคู่คิดคนมีฝัน 

คลิ๊กเพ่ือดู ชีวิตทีต่้องสู้ กับค านินทา | อีจัน EJAN
**For English subtitle, you can switch on Closed captioning (CC) 

auto-translate to English on YouTube

คลิ๊กเพ่ือดู หนังชีวิต "แม่อ้อย" | อีจัน EJAN
**For English subtitle, you can switch on Closed captioning (CC) 

auto-translate to English on YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=N3gJxe2pR10
https://www.youtube.com/watch?v=N3gJxe2pR10
https://www.youtube.com/watch?v=N3gJxe2pR10
https://www.youtube.com/watch?v=N3gJxe2pR10
https://www.youtube.com/watch?v=N3gJxe2pR10
https://www.youtube.com/watch?v=hmxvfvWrhoQ
https://www.youtube.com/watch?v=hmxvfvWrhoQ
https://www.youtube.com/watch?v=hmxvfvWrhoQ
https://www.youtube.com/watch?v=hmxvfvWrhoQ
https://www.youtube.com/watch?v=hmxvfvWrhoQ
https://www.youtube.com/watch?v=hmxvfvWrhoQ
https://www.youtube.com/watch?v=hmxvfvWrhoQ
https://www.youtube.com/watch?v=hmxvfvWrhoQ


รางวัล HR Asia Best Companies to Work 
for in Asia 2025 – ต่อเนื่องเปน็ปทีี่ 3

บริษัทฯ ยึดม่ันการด าเนินธุรกิจโดยเคารพสิทธิมนุษยชนและการ
ปฏิบัติด้านแรงงาน เสริมสร้างความเคารพสิทธิข้ันพ้ืนฐาน
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม เพ่ือเป็นองค์กรท่ีส่งมอบ
ประสบการณ์ท่ีน่าประทับใจให้เพ่ือนพนักงานในทุกมิติของการ
ท างาน พร้อมยกระดับทักษะความสามารถเพ่ือนพนักงานเพ่ือ
โอกาสในการเติบโต และตอบโจทย์องค์กรเพ่ือขับเคล่ือนธุรกิจ
ไปสู่เป้าหมายท่ีส าเร็จรว่มกัน

รางวัล The UN Women 2024 Asia-Pacific 
and Thailand WEPs Awards*

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้รับรางวัลชนะเลิศ WEPs Awards 
2024 ระดับเอเชียแปซิฟคิ สาขาความโปร่งใสและการรายงาน 
เพ่ือส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ จาก UN Women ซ่ึงเป็น
รางวัลส าหรับองค์กรท่ีมีการช้ีวัด วิเคราะห์ และท ารายงาน
ก าหนดตัวช้ีวัดเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของนโยบายและการ
ด าเนินงานขององค์กรในการส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ 
และเพ่ิมศักยภาพสตรี โดยมีการก าหนดเป้าหมายและการ
รายงานผลอย่างโปร่งใส ชัดเจน และสม ่าเสมอ

(*การประกวดจัดทุก 2 ปี)



รางวัลองค์กรต้นแบบส่งเสริมการสร้างงาน สร้างรายได้ผู้สูงอายุ

บริษัทฯ สนับสนุนการสร้างงาน สร้างอาชีพให้แก่ผู้สูงอายุในทุกมิติ ผ่านโครงการ “60 ยังแจ๋ว” ประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 

1. การจ้างงานผู้สูงอายุปฏิบัติงานในสาขาของแม็คโคร และ โลตัส 

2. “เถ้าแก่วัยเก๋า” ฝึกอาชีพ สร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุท่ีต้องการท างานอิสระ หรือมีธุรกิจของตนเอง 

3. “ตลาดสุขใจวัยเก๋า” เปิดพ้ืนท่ีจ าหน่ายสินค้าในแม็คโคร-โลตัส ให้กับพ่อค้าและแม่ค้าท่ีสูงวัยได้น าสินค้ามาออกบูธ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

ตามเป็นความมุ่งม่ันของบริษัทฯ ในสร้างคุณค่าและประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่สงัคม โดยบริษัทฯ ได้รับรางวัลองค์กรต้นแบบส่งเสรมิการ
สร้างงาน สร้างรายได้ผู้สูงอายุ ปี 2567 จากอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์



Labor Practices Programs

Initiatives Actions Result

Ensure adequate 
wages at or 
above cost of 
living estimates or 
benchmarks

• Living Wage Commitment: The Company commits to assess 
living wages for all employees, contractors, and suppliers by 
2025, ensuring income levels support basic cost of living 
requirements.

• Anker Methodology: Uses a 3-step calculation process: (1) 
determine household living costs including food, housing, 
essentials, and emergencies, (2) divide by number of workers 
per family for net wage, and (3) add taxes and deductions for 
gross living wage.

• 100% Staff are assessed.

• 100% Contracted worker are assessed.

• 2% Critical suppliers are assessed.

• 100% Staff income are corrected to 
meet the Gross living wage.

Monitor working 
hours including 
overtime 
management

• Preventing Excessive Working Hours: The Company ensures 
compliance with labor regulations through regular training for 
supervisory staff, protecting employee rights and maintaining 
fair working conditions.

• Hybrid & Flexible Working Hours: The Company offers hybrid 
working arrangements that prioritize results-based 
performance and flexible time management without rigid 
location or hour restrictions.

• 212,854,996 Average working hours of 
employees  

Ensure employees 
are paid for 
overtime work

• Provision for overtime work: The Company provides fair 
compensation for overtime hours in accordance with labor 
laws, ensuring employees are properly remunerated for 
extended work periods while maintaining clear guidelines to 
prevent exploitation and promote work-life balance.

• 100% coverage of employees who get 
paid overtime



Labor Practices Programs

Initiatives Actions 2024 Result

Regularly engage 
with workers' 
representatives 
on working 
conditions

• Regularly engage with workers' representatives: The 
Company ensure that grievances are met and working 
conditions align with the standards by regularly engaging with 
employee welfare committee

• 1,013 (1.38%) of employee entering with 
welfare committee

Routinely monitor 
the gender pay 
gap to achieve 
equal 
remuneration for 
men and women

• Equal renumerations : The Company ensures equal pay for 
men and women performing roles of equivalent value and 
responsibility by routinely monitor the gender pay gap

• Overall Pay Ratio: Females earn 
0.99:1.00 (salary) and 0.97:1.00 (with 
incentives) compared to males 

• Executive Level Gap: Largest disparity at 
0.77:1.00 (salary) and 0.69:1.00 (with 
incentives)

• Management Level: Ratios of 0.90:1.00 
(salary) and 0.89:1.00 (with incentives) 

• Non-Management: Slight female 
advantage at 1.02:1.00 (salary only) 

• Pay Gap Metrics: 13% mean gap, -2.9% 
median gap, with bonus gaps of -13% 
(mean) and -33% (median)



Initiatives Actions 2024 Results

Expand social protection 
coverage for workers 
beyond public programs

• Health & Wellness Programs: The Company provides comprehensive 
health services including:

• annual check-ups with occupational health doctors 
• stress counseling
• alternative medical consultation
• breast cancer screening 
• sports facilities
• lactation and prayer rooms.
• Wellness programs

• Wellness initiatives (yoga classes, aerobic 
session, therapeutic massage)

• Lactation Rooms and Prayer Rooms 
provided

Ensure employees are 
taking their paid annual 
leave entitlements

• Annual paid leave: The Company provides comprehensive annual 
leave entitlements that comply with statutory requirements, allowing 
employees adequate time for rest, personal matters, and vacation 
while maintaining operational continuity and supporting employee 
well-being.

• 100% coverage of employees who get 
annual paid leave

Provide training or 
reskilling to mitigate 
negative effects of 
industrial or climate 
transition changes

• Comprehensive Training Program: The Company provides training 
curriculum covering compliance, functional, leadership, digital 
transformation, and soft skills through internal and external 
instructors to develop employee competencies, boost self-esteem, 
and support business growth strategies.

• Store Talent Development Training 

Program

• Skill for Online Business Model Training 

Program

• 100% employee participate climate 

resilience strategy training

Prevention of
force labour /
child labour and
any Illegal Form
of Labour

• All worker including supplier and vendor are prohibited to use
the force labor, child labor and any illegal form of labor

• Onsite audit the supplier and vendor to verify all migrant worker are 
strictly follow the labor regulation.

• No. of forced overtime schedule are

reduce 2 cases (45 to 43 cases) compare

to last year

• Zero case for Child & Youth labour 120

vendor & supplier are onsite audit

and no beach case. 

Labor Practices Programs
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