
การพัฒนาผู้น าและทรัพยากรบุคคล
เปา้หมายและผลการด าเนินงาน 

เป้าหมายระยะยาวปี 2573

พนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นต่อการท างาน

ผลการด าเนินงานปี 2568: บรรลุเป้าหมายระยะยาว โดย 100% ของพนักงานได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นต่อการท างาน

100% ของพนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรม
• 619 หลักสูตร การฝึกอบรมท่ีจัด
• พนักงาน 94.86% ได้รับการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ
• 2,109 คน พนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพผู้น าท้ังหมด
• 46,019 คน คิดเป็นละ 71.19% ของพนักงานท่ีได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรด้าน ESG
• 76.13 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี จ านวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ียของพนักงาน
• 892.84 บาทต่อคนต่อปี ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน

100%

ปฐีาน: 2563

ผลการด าเนินงานปี 2568: 100%

(เปา้หมายปี 2573) 

100%



ความเสี่ยงและโอกาส

พนักงานถือเป็นทรัพยากรท่ีล า้ค่าท่ีสุดในการขับเคล่ือนธุรกิจ เน่ืองจากเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้บริษทัฯ ด าเนินการจนบรรลุเป้าหมายได้ ดงัน้ันการ

ดูแลและเพ่ิมศักยภาพพนักงานให้สอดคล้องกับสภาพสังคมและความต้องการของพนักงานในปัจจุบันจงึเป็นภารกิจหลักท่ีน าไปสู่การด าเนินธุรกิจ

อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าต่อสังคม

นโยบายและแนวทางการด าเนินงาน

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาความคิดและทัศนคติของพนักงานอันน าไปสู่สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีผ่านแนวทางการจัดการทรพัยากร

มนุษย์ท้ัง 3 มิติ ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร (Human Capital Development) การพัฒนาภาวะผู้น า (Leadership Development) และการ

ดึงดูดและรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถ (Talent Attraction & Retention) เพ่ือท่ีจะพัฒนาศักยภาพให้แก่พนักงานได้อย่างครอบคลุมและ

ดูแลพนักงานให้มีความสุขท่ีได้ร่วมงานกับบริษัทฯ



การพัฒนาบุคลากร (Human Capital Development)

บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะเปล่ียนแปลงลักษณะการท างานเป็นรปูแบบท่ีมีความคล่องแคล่วและรวดเร็ว (Agile) เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของโลก

ปัจจุบัน โดยน าเทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เข้ากับการด าเนินธุรกิจ (Digital Transformation) ควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพและ

สร้างโอกาสในการเติบโตในหน้าท่ีการงานให้กับพนักงานอย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน บริษัทฯ จึงก าหนดกลยุทธ์ท้ัง 5 ด้านเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการ

ท างานอย่างมีพลวัต คล่องตัว และแม่นย าให้แก่พนักงานทุกระดับท้ังในรปูแบบห้องเรยีนและการฝึกอบรมออนไลน์ (i-Learning)

จ านวนหลักสูตรการฝึกอบรมท้ังหมดในปี 2568 = 619 หลักสูตรคิดเป็น 100% ของพนักงาน และพนักงานช่ัวคราว ได้รับการฝึกอบรมพัฒนา

ศักยภาพ

ประเภทของโปรแกรมพัฒนาพนักงาน

การพัฒนาความเป็นผู้น า 506 คน

การให้ความรู้ด้านวัฒนธรรม 960 คน

โปรแกรมส าหรับพนักงานเกษยีณ หรือสิ้นสุดการท างาน 589 คน

การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล 1,792 คน

5 กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์

การท างานที่มลีกูค้าเป็นศูนย์กลาง 47,375 คน

ความคล่องตัว 496 คน 

พนักงานศักยภาพสูง 168 คน 

การขับเคลื่อนโดยข้อมูล 824 คน 

การเพ่ิมขีดความสามารถ 5,301 คน 

วิธีการเรียนรู้ (ภายใน/ภายนอก) ส าหรับการพัฒนาพนักงาน 
การโค้ชหรือการให้ค าปรึกษาแนะน า 7% 
ทีมและเครือข่าย (โครงการ เถ้าแก่ SPLD และ PLP) 8%
การฝึกอบรมออนไลน์    53%
การฝึกอบรมภายในองค์กร   28% 
การฝึกอบรมภายนอกองค์กร 4%

ผลกระทบทางธุรกิจเชิงปริมาณทั้งหมด 95,132 ล้านบาท

% ของพนักงาน ครอบคลุมพนักงานตาม
สัญญาจ้าง หรือพนักงานพาร์ทไทม์ ในก าลัง

แรงงานของบริษทัเอง
100%



บริษัทฯ จัดหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือสนับสนุนทักษะท่ีจ าเป็น เช่น การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ และกฎหมาย (Compliance Skill) ความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการ

ท างาน (Functional Skill) ภาวะการเป็นผู้น า(Leadership skill) ทักษะด้านดิจิทัล (Digital transformation skill) ตลอดจนความฉลาดทางอารมณ์และการ

บริหารจัดการความคิดอย่างเป็นระบบ (Soft Skills) จากผู้เช่ียวชาญท้ังภายในและภายนอกบริษทัฯเพ่ือพัฒนาให้พนักงานในทุกระดับมีศักยภาพท่ีสูงข้ึน สร้าง

คุณค่าให้กับตนเอง และมีทักษะรองรับการเติบโตของธรุกิจอย่างเหมาะสม

โครงการฝึกอบรม หลักสูตร “การพัฒนาทักษะความรูธุ้รกิจ”

หลักสูตรการพัฒนาทักษะความรู้ธุรกิจ ผ่านการสอนงาน การให้ค าแนะน า การโค้ช และการฝึกอบรม โดย 

ถูกจัดให้เหมาะสมกับระดับต าแหน่งงานของพนักงาน แบ่งหลักสูตรออกเปน็ 4 ส่วน คือ 1) หลักสูตร

STAR ส าหรับพนักงานในระดับผู้ช่วยผู้จัดการสาขาและผู้จัดการในสายงานที่เก่ียวข้อง เตรียมพร้อมสู่

ผู้บริหารระดับกลาง เช่น ผู้จัดการทั่วไปประจ าสาขา (Store General Manager) 2) หลักสูตร Food

Service Academy ส าหรับผู้ช่วยผู้จัดการประจ าสาขาฟูดเซอร์วิสและผู้จัดการในสายงานที่เก่ียวข้อง

เลื่อนขั้นสู่ผู้บริหารระดับกลาง เช่น ผู้จัดการทั่วไปประจ าสาขาฟูดเซอร์วิส (Food Service Store

Manager) 3) หลักสูตร SAP (Supervisor Academy) ส าหรับพนักงานในระดับหัวหน้าแผนก

เตรียมพร้อมสู่ผู้จัดการแผนกและ 4) หลักสูตร Staff-2 Development Program ส าหรับพนักงานใน

ระดับพนักงาน เตรียมพร้อมสู่หัวหน้าแผนก หลักสูตรทั้งหมดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ

พนักงานตามสายงาน เข้าใจคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้น าที่ดีตลอดจนสามารถต่อยอดทางธุรกิจให้

เติบโตได้ 

ผลลัพธ์ ปี 2568:

• 122 คน เข้าร่วมฝึกอบรม คิดเปน็ 100% ของจ านวนพนักงานที่ต้องได้รับทักษะด้านธุรกิจ

• สร้างผลกระทบต่อธุรกิจ โดยท ายอดขายเพ่ิมขึ้น 1,392.16 ล้านบาท

• พนักงานที่เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมได้ค่าตอบแทนเพ่ิมขึ้นรวมกัน 1.19 ล้านบาท

โครงการพัฒนาภาวะผู้น า – เถ้าแก่เล็ก และ เถ้าแก่กลาง

หลักสูตรการพัฒนาผู้น าผ่านการเรียนรู้การสร้างเครือข่าย โดย
ผนึกก าลัง ระหว่างธุรกิจภายในเครือผ่านการแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ระหว่างหน่วยธุรกิจ มุ่งพัฒนาความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวโน้มโลกและทิศทางเทคโนโลยี ใหม่ ๆ เพ่ือน ามาเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานและขับเคลื่อนธุรกิจให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น 
รวมถึงเปน็การสร้างผู้น าผ่านการท างานร่วมกันของผู้เข้าร่วม 
โครงการโดยปฏิรูปกระบวนการท างานให้รวดเร็วขึ้น ลดขั้นตอน
การท างาน ผ่านการลดล าดับขั้นในการตัดสินใจ และช่วยให้ผู้เข้า
อบรมตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน 
และพัฒนาการท างานร่วมกับผู้อื่น เพ่ือให้พร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงของยุคสมัยและการแข่งขันใน ธุรกิจ 

ผลลัพธ์ ปี 2568:
• 279 คน เข้าร่วมโครงการพัฒนาภาวะผู้น า – หลักสูตรเถ้า

แก่เล็ก และ เถ้าแก่กลาง 
• สร้างให้เกิดโครงการที่เพ่ิมยอดขาย ก าไร และลดค่าใช้จ่าย

กว่า 60 โครงการ
• พนักงานที่เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมได้รับการปรับต าแหน่ง

จ านวน 17 คน



โครงการฝกึอบรม หลักสูตร 
“พัฒนาทักษะความรู้ที่จ าเป็นต่อธุรกิจออนไลน์”

เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจบนช่องทางออนไลน์ 
ให้เช่ือมต่อกับช่องทางออฟไลน์ พนักงานและผู้บริหารจึง
ได้รับการพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นผ่านการฝึกอบรมใน
ห้องเรียนออนไลน์ บนระบบ e-learning โดยมี
วัตถุประสงค์สร้างความเข้าใจกระบวนการจัดการ และ
สามารถปฏิบัติงานในห่วงโซ่เดียวกันท้ังในระบบธุรกิจ
แบบออนไลน์และออฟไลน์ และทักษะใหม่ เช่น Design 
thinking เพ่ือเพ่ิมทักษะในการออกแบบและสรา้งสรรค์
วิธีการใหม่ๆ โดยอาศัยการท าความเข้าใจความต้องการ
และปัญหาของกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้าอย่างแท้จริง 
หรือ Data visualization เพ่ือให้มีทักษะในการน าข้อมูล
ท่ีมีความซับซ้อนมาน าเสนอให้เข้าใจง่ายข้ึน และ 
Creative thinking เพ่ือพัฒนาทักษะด้านกระบวนการ
คิดเชิงสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ ท่ีช่วยให้เกิดวิธีการ
แก้ไขปัญหาท่ีหลากหลายและไรขี้ดจ ากัด รวมถึง 
Effective time management เพ่ือให้มีทักษะในการ
บริหารและจัดสรรเวลาอย่างมีประสิทธิภาพสงูสุด

ผลลัพธ์ ปี 2568:

• 1,808 คน เข้าร่วมฝึกอบรม คิดเป็น 100% ของ
พนักงานท่ีต้องได้รับทักษะเกี่ยวกับธุรกิจออนไลน์

• สร้างผลกระทบต่อธุรกิจ โดยท าให้ยอดขาย
ออนไลน์ (O20) เพ่ิมขึ้น 110,910.45 ล้านบาท

การเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรม 

บริษัท ส่งเสริมความหลากหลายและการมีส่วนร่วมท่ัวท้ังองค์กร โดยบริษัทมีเพ่ือนรว่มงานจาก
หลากหลายสัญชาติ และเช้ือชาติท างานร่วมกัน ท้ังท่ีส านักงานและศูนย์กระจายสินค้าของเรา เพ่ือ
สนับสนุนการปรับตัวของเพ่ือนร่วมงานต่างชาติ เราจัดหลักสูตรภาษาไทยเบ้ืองต้น ท่ีมีการพูดถึง
เรื่องวัฒนธรรม ช่วยพนักงานต่างชาติเข้าใจบริบทของไทย ขนบธรรมเนียมในสถานท่ีท างาน มารยาท
ในสังคม และแนวปฏิบัติเพ่ือการปรับตัวท่ีดีต่อสภาพแวดล้อมการท างาน และชีวิตในประเทศไทย 

ผลลัพธ์ ปี 2568: 
• พนักงานมากกว่า 1,341 คน เข้าร่วมการเรียนรูภ้าษาและวัฒนธรรม

หลักสูตรการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุ 

บริษัทฯ ส่งเสริมการสร้างความม่ันคงทางการเงินและคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับพนักงานท่ีจะเกษยีณอายุ 
ซ่ึงถือเป็นหน่ึงส่วนส าคัญในการดูแลทรัพยากรบุคคลอย่างยั่งยืนของบรษิทั หลักสูตรอบรมวางแผน
การเงินเตรียมความพร้อม ก่อนเกษียณอายุจึงถูกจัดข้ึน โดยมีวิทยากรเป็นผู้เช่ียวชาญด้านท่ีปรึกษา
ทางการเงินการลงทุน เป็นผู้ให้ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนการเงินส่วนบุคคล การจัดการพอร์ตโฟลิโอ
การลงทุน และการเตรียมความพรอ้มส าหรบัการเปล่ียนแปลงในวิถีชีวิตหลังเกษยีณ เพ่ือให้ม่ันใจว่า
พนักงานท่ีจะเกษียณอายุได้รบัการเตรียมความพรอ้มอย่างครอบคลุมส าหรับช่วงชีวิตใหม่ท่ีจะมาถึง 

ผลลัพธ์ ปี 2568: 
• พนักงานมากกว่า 120 คน เข้าร่วมหลักสูตร



การดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีความสามารถ

บริษัทฯ มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมให้เกิดข้ึนภายในองค์กร อันน าไปสู่ การยอมรับและการสนับสนุนความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การเปดิ
โอกาสให้พัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดยั้ง รวมถึงการด าเนินงานท่ีมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการท างานของบรษิทั
ฯ ให้เหมาะสมและน่าดึงดูดต่อผู้มีความสามารถ

การวิเคราะห์ และวางแผนก าลังคน

หัวข้อ รายละเอียด ผลลัพธ์ ปี 2566

การประเมินผลปฏิบัติงาน
• การติดตามข้อมูลประสิทธิภาพของบุคลากร
• กระบวนการบริหารผลปฏิบัติงานและแผนพัฒนา (PMP) อย่างน้อยปีละ 2
คร้ัง

• 100% ของพนักงานได้รับการประเมิน
ประสิทธิภาพตามเป้าหมาย

การวางแผนกลยุทธ์ด้าน
ก าลังคน

• วิเคราะห์โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างก าลังคน เพ่ือเตรียมความพร้อม
รองรับการเติบโตทางธุรกิจ โดยจัดท า Human resource dashboard 
ติดตามก าลังคนอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง

• สร้างความต่อเนือ่งในการบริหารเพ่ือสืบทอดต าแหน่ง (Success profile) 
ทุก 1 ปี

• ก าหนดความกา้วหน้าในสายอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม จากการพูดคุยอย่าง
ใกล้ชิด (One-on-One) ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน ความถี่ทุก 1
ปี

• 100% ของพนักงานที่ได้ รับการคัดเลือก เข้า
ร่วมแผนพัฒนาศักยภาพเพ่ือสืบทอดต าแหน่ง

• 36% ของอัตราการเลื่อนต าแหน่งมาจากภายใน
องค์กร

บ่งช้ีทักษะที่จ าเป็น
• วิเคราะห์งาน และก าหนดทักษะที่จ าเป็นต่อการธุรกิจ เพ่ือจัดท าแผนพัฒนา 
หรือสรรหาจ้างงาน ซ่ึงทบทวนทักษะที่จ าเป็นทุก ๆ 1 ปี ผ่านโครงการพัฒนา
ศักยภาพพนักงาน

• 100% ของต าแหน่งงานทั้งหมดได้รับการบ่งช้ี
ทักษะที่จ าเป็น

• 100% ของต าแหน่งส าคัญได้รับการทบทวนผู้สืบ
ทอดแล้ว

• 75% มีผู้สืบทอดต าแหน่งแล้ว



หัวข้อ รายละเอียด ผลลัพธ์ ปี 2568

การสรรหาและจ้างงาน

• กลยุทธ์การสรรหา หรือพัฒนาบุคลากรที่มีทกัษะตรงกับความต้องการ ใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม ซ่ึงจัดให้มีแผนพัฒนาตนเอง (Individual 
Development Plan: IDP)

• เพ่ือสร้างจุดแข็งและลดอปุสรรคข้อจ ากัดในการเติบโตทางสายอาชีพ
• วิเคราะห์ค่าตอบแทนในอุตสาหกรรมเดียวกัน และอุตสาหกรรมอื่น แต่ความ
ต้องการบุคคลากรที่มทีักษะนั้นเช่นกัน

• 100% ของต าแหน่งงานทัง้หมด มีแผนการ
เติบโตทางสายอาชีพ

• 100% ของต าแหน่งงานทัง้หมดได้รับค่า การ
ทบทวนค่าตอบแทนที่จงูใจในกลุม่อตุสาหกรรม
เดียวกัน และกลุ่มอุตสาหกรรมอืน่ ๆ

ระบุความเส่ียง เพ่ือจัดท า
แผนรักษาก าลังคน

• ประเมินความเส่ียงของการลาออก เกษียณอายุ และก าหนดมาตรการรักษา
บุคลากรที่มีศักยภาพ ให้เพียงพอกับการเติบโตของธุรกิจ

• จัดท าโครงการสนับสนุนพนักงาน เพ่ือลดอุปสรรค หรือข้อจ ากัดการท างาน
• น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์พนกังานที่ลาออกทุกคน (Exit interview 

analysis) มาวางแผนรักษาก าลงัคน

• 100% ของต าแหน่งงานทัง้หมด ได้รับการ
ประเมินความเส่ียง

• 100% ของจ านวน Exit interview หรือเหตุผล
ของการลาออกได้รับการตรวจสอบและแกไ้ข

รูปแบบการประเมิน พนักงานท่ีได้รับการประเมิน ความถ่ี

Management by objective 4% 2 คร้ังต่อปี

Team-based performance 94% 2 คร้ังต่อปี

360 Degree Feedback 1% 2 คร้ังต่อปี

Agile Conversation 1% ทุก 6 เดือน

ระบบการประเมินผลปฏิบัติงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบรายบุคคลและแบบทีม เริ่มต้นจากการก าหนดเป้าหมาย ติดตาม และทบทวนผลการปฏิบัติงานประจ าปี
ร่วมกับผู้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด ท าให้พนักงานตระหนักถึงจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีมี เพ่ือน าไปจัดท าแผนพัฒนาศักยภาพของพนักงานได้
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงในปี 2568 การประเมินผลการปฏิบัติงาน แบบ Agile Conversation ได้น ามาประยุกต์ใช้กับทีมงานท่ีท างานแบบ Agile

รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน



การทบทวนค่าครองชีพ

บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะประเมินค่าครองชีพของพนักงาน ผู้รับเหมา และคู่ค้าท้ังหมดภายในปี 2568 ซ่ึงในปี 2566 น้ีมีการทบทวนค่าครองชีพเพ่ือให้
แน่ใจว่าพนักงาน ผู้รับเหมา และคู่ค้าได้รับค่าจ้างท่ีสอดคล้องกับค่าครองชีพ ตามวิธีของ Anker ดังน้ี

Step 1 : Calculate cost of a basic, decent standard of living for a household

Cost of Food for Model diet + Cost of decent Housing + Cost of other Essential Needs + Cost of Unexpected events = 
Living Income Benchmark

Step 2 : From a decent standard of living for a household to net living wage

Living Income + Number of workers Per family = Net living Wage

Step 3 : From net living wage to gross living wage

Net living Wage + Payroll deductions And taxes = Gross Living Wage

ผลลัพธ์ ปี 2568:

• 100% ของพนักงานได้รับการประเมินค่าครองชพี

• 100% ของพนักงานสัญญาจ้าง ได้รับการเมินค่าครองชีพ

• 2% ของผู้รับเหมาส าคัญล าดับ 1 ได้รับการประเมินค่าครองชีพ

• 100% ของพนักงานท้ังหมดได้รับค่าจ้างค่าตอบแทนท่ีตอบสนองต่อค่าครองชีพอย่างเหมาะสม



การมอบสวัสดิการเพ่ือส่งเสริมการด ารงชีพ

บริษัทฯ จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก และโปรแกรมต่าง ๆ เช่น ตรวจสุขภาพประจ าปี โดยแพทย์เฉพาะทางด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ

การให้ค าปรึกษาความเครียดโดยนักจิตวิทยา การตรวจร่างกายประจ าปี การให้ค าปรึกษาทางการแพทย์ทางเลือก (แพทย์แผนจีน) สิทธิประโยชน์

ทางการแพทย์ส าหรับพนักงานทุกคน สิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬา และโปรแกรมการส่งเสรมิสุขภาพ

• การบริหารจัดการความเครยีดภายในสถานท่ีท างาน

• โปรแกรมปรึกษาสุขภาพจิตโดยนักจิตวิทยา

• นวดบรรเทาความตึงของกล้ามเน้ือและความเครียด โดยผู้พิการทางสายตา

• ห้องออกก าลังกายและกิจกรรมสุขภาพ

• โปรแกรมการแพทย์ทางเลือก (แพทย์แผนจีน) 

• โปรแกรมการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมเบ้ืองต้น

• ห้องประกอบพิธีกรรมทางศาสนา

• ห้องให้นมบุตร



โครงการสนับสนนุนการดูแลสุขภาพและความเปน็อยู่ที่ดีของพนักงาน

ซีพี แอ็กซ์ตร้า ส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน โดยจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและกิจกรรมออกก าลังกายหลากหลาย อาทิ คลาสโยคะ กิจกรรม
เต้นแอโรบิค สนามบาสเก็ตบอลและสนามฟุตบอลภายในพ้ืนท่ีส านักงาน รวมถึงการจัดแข่งขันฟุตบอล โดยแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการดูแลพนักงานอย่าง
รอบด้าน และตระหนักถึงความส าคัญของการรกัษาสุขภาพพนักงานและการสรา ้งวัฒนธรรมองค์กร ท่ีให้ความส าคัญกับสุขภาพกายและใจของทุกคนในทีม



ตัวอย่างสวัสดิการครอบครัว

• สถานท่ีรับฝากลูกส าหรับพนักงาน

• ห้องให้นมบุตร

• การลาเพ่ือเล้ียงดูบุตรโดยได้รบัค่าจ้าง 7 สัปดาห์

• การลาเพ่ือเล้ียงดูบุตรท่ีไม่ใช่ผู้ดูแลหลัก 1 สัปดาห์

• การลาเพ่ือดูแลครอบครวัหรือการลานอกเหนือจากเล้ียงดูบัตรโดยได้รับค่าจ้าง 1 สัปดาห์นอกเหนือ

จากการลาเพ่ือเล้ียงดูบุตร (การดูแลเด็ก คู่สมรส คู่ชีวิตผู้อยู่ในอุปการะ พ่อแม่ พ่ีน้อง เป็นต้น)

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมสุขภาพ และสุขภาวะท่ีดีของพนักงานอย่างรอบด้าน โดยจัดให้มี
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพกายและใจอย่างต่อเน่ือง อาทิ การเต้นแอโรบิก คลาสโยคะ และบริการนวด
ผ่อนคลายโดยคนตาบอด ณ พ้ืนท่ีภายในส านักงาน และสาขา เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างการท างานและ
การดูแลสุขภาพ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี และเสริมสร้างพลังในการท างานอย่างยั่งยืน ท้ังน้ีบริษัทฯ 
เช่ือว่าการลงทุนในสุขภาวะของพนักงานคือการวางรากฐานสู่ความส าเรจ็ขององค์กรในระยะยาว

สวัสดิการเงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตรพนักงาน 

บริษัทให้การสนับสนุนเงินยืมเพ่ือการศึกษาส าหรับบุตรของพนักงาน เพ่ือช่วยขจัดอุปสรรคทางการเงิน
ในการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ โครงการน้ีแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันของเราในการสนับสนุน
พนักงานท้ังในฐานะพนักงานในองค์กรและในฐานะผู้ปกครอง โดยตระหนักว่าความเป็นอยู่ท่ีดีทางการเงิน
ของพนักงานมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างานและความสุขของพวกเขา การสนับสนุนการศึกษา
ของบุตรหลาน พนักงานไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีทางการเงินของพนักงานเท่าน้ัน 
แต่ เรายังสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีให้การสนับสนุน โอกาสในการสร้างทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี คุณภาพและ
ยั่งยืนส าหรับอนาคตอีกด้วย 



การป้องกันชั่วโมงการท างานที่มากเกิน

บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรม โดยปฏิบัติตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ระยะเวลาการท างาน และการท างาน
ล่วงเวลา เป็นต้น ซ่ึงพนักงานระดับหัวหน้างาน โดยเฉพาะพนักงานสาขา และพนักงานศูนย์กระจายสินค้า ได้รับการอบรมเรื่องกฎหมายแรงงาน
อยู่เป็นประจ า เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าพนักงานของบริษัทจะได้รบัการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม

รูปแบบการท างานผสมผสาน และชั่วโมงการท างานยืดหยุ่น (Hybrid & Flexible Working Hours)

บริษัทฯ มุ่งม่ันสร้างสภาพแวดล้อมการทางานท่ียืดหยุ่น เอ้ือต่อประสิทธิภาพในการท างาน และเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป บริษัทฯ
ประกาศรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน หรือ "Hybrid Working"มีหลากหลายรปูแบบโดยมีวัตถุประสงค์ท่ีส่งเสรมิผู้ปฏิบัติงานสามารถบริหาร
จัดการเวลาท างานได้อย่างเหมาะสม ไม่ยึดติดกับสถานท่ีท างานท่ีใดท่ีหน่ึง หรือจ ากัดเวลาการท างานเวลาใดเวลาหน่ึง แต่มุ่งเน้นไปท่ีผลลัพธ์
ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นส าคัญ เพ่ือสนับสนุนไปสู่การเปล่ียนแปลงไปสู่การท างานยุคดิจิตอล (Digital transformation)

แบบดั้งเดิม

4%

แบบยืดหยุนช่ัวโมงการท างาน

1%

แบบ Work from 

Home/Anywhere

8%
แบบกะที่มี 4-5 ช่วงเวลา

87%



การส ารวจความผูกพันของพนักงาน

เป้าหมาย: ผลการส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงาน ไม่ต ่ากว่า 80%

ผลลัพธ์ ปี 2568: มีระดับคะแนนสูงถึง 85% จากการตอบแบบสอบถามของพนักงาน 100% แบบส ารวจเป็นคะแนนรายละเอียด ดังน้ี;

85.53% ความพึงพอใจในงาน (แรงจูงใจภายนอก เช่น ฉันพอใจกับงานของฉัน)

85.73% วัตถุประสงค์ (แรงจูงใจภายใน เช่น งานของฉันมีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน)

84.60% ความสุข (เช่น ฉันรู้สึกมีความสุขในการท างานเป็นส่วนใหญ่)

83.10% ความเครียด (เช่น ฉันรู้สึกเครียดกับการท างานเป็นส่วนใหญ่)



แรงจูงใจระยะยาวส าหรับพนักงาน

ซีพี แอ็กซ์ตร้า ได้พัฒนาโปรแกรมแรงจูงใจระยะยาว (Long-Term Incentive: LTI) ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือดึงดูดและรักษาพนักงานท่ีมีผลงานดีเด่นและ
ผู้บริหารท่ีมีความสามารถ โปรแกรมน้ีออกแบบมาเพ่ือส่งเสรมิความมุ่งม่ันในระยะยาว เพ่ิมความผูกพันของพนักงาน และสอดคล้องความพยายามของแต่ละ
บุคคลเข้ากับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของบรษิทั โดยกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและจงูใจพนักงานให้มีส่วนร่วมอย่างมีความหมายต่อความส าเรจ็ของ
บริษัท

หุ้นนตามผลการปฏิบัติงาน

• มีสิทธ์ิได้รับส าหรับพนักงานท่ีปฏิบัติงานมาแล้วอย่างน้อย 3 ปีและอยู่ในระดับต ่ากว่าผู้บริหารระดับสูง (คิดเป็นร้อยละ 97.42 ของพนักงานท้ังหมด)

• ผู้เข้าร่วมโปรแกรมสามารถใช้สิทธิในหุ้นเพ่ือรับผลก าไรหลังจากระยะเวลาถือครอง 3 ปีหรือเก็บหุ้นไว้เพ่ือผลตอบแทนการลงทุนระยะยาว

โบนัสเงินสดตามผลการปฏิบัติงาน

• เงินพิเศษจะได้รับตาม:

• ผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล

• ความส าเร็จของบริษัทในการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ระยะยาวตาม KPI ขององค์กร

ตัวอย่าง KPI ขององค์กรที่เชื่อมโยงกับสิทธิประโยชน์ระยะยาวส าหรับพนักงาน

• ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)

• ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE)

• การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

• ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย (คุณภาพผลิตภัณฑ์ ความปลอดภัยทางไซเบอร์ สุขภาพและความปลอดภัย)



ผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์

ปีงบประมาณ 
2564

ปีงบประมาณ 
2565

ปีงบประมาณ 
2566

ปีงบประมาณ 
2567

ปีงบประมาณ 
2568

a) รายได้รวม (บาท) 266,367,279,275 469,131,439,242 489,949,167,345 512,041,888,147 520,706,351,252

b) ค่าใช้จ่ายรวม (บาท) 255,940,524,611 452,430,286,966 473,242,322,988 493,408,633,615 503,918,125,120

c) ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน 
(บาท) 

6,577,000,000 24,533,000,000 25,693,000,000 26,210,000,000 26,171,000,000

ผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุน
ในทรัพยากรมนุษย์(a - (b-c)) / c

2.58534 1.68076 1.65025 1.71092 1.64148

พนักงานท้ังหมด 68,096 71,591 64,645 73,268 69,173

หมายเหตุ:
อ้างอิงจาก รายงานประจ าปี 2568
- รายได้รวม หน้า 352
- ค่าใช้จ่ายรวม หน้า 352
- ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน หน้า 464 หัวข้อ 24. ค่าใช้จ่ายตามธรรมชาติ
- จดหมายตรวจสอบบัญชีโดยบุคคลท่ีสาม โดย KPMG ส าหรับงบการเงินรวม หน้า 348-497
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