
เปา้หมายและผลการด าเนินงาน

เป้าหมายระยะยาวปี 2573:

ผลการด าเนินงานปี 2568:

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

70% ของยอดขายมาจากผลิตภัณฑ์และบริการแบบ B2B และ B2C ท่ีส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะท่ีดี

เป้าหมายปี 2568:

50% ของยอดขายมาจากผลิตภัณฑ์และบรกิารแบบ B2B และ B2C ท่ีส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะท่ีดี

52% ของยอดขายมาจากผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะท่ีดี

3% ของผลิตภัณฑ์อาหารเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีปรับลดไขมัน ไขมันทรานส์ ไซเดียม และน ้าตาลลง

6% ของผลิตภัณฑ์อาหารเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีปรบัเพ่ิมคุณค่าทางโภชนาการ เช่น ไฟเบอร์ วิตามิน แร่ธาตุ สารพฤกษเคมี  
(Phytochemicals) หรือวัตถุเจือปนอาหาร (Functional Food Additives)

34% ของผลิตภัณฑ์อาหารเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีความปลอดภัยต่อผู้บริโภคทุกช่วงวัย ตั้งแต่เด็กจนถึงผู้สูงอายุ

9% ของยอดขายมาจากผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีสง่เสรมิสุขภาพและสุขภาวะท่ีดี

3% ของยอดขายมาจากสินค้าบริโภคท่ีดีต่อสุขภาพผ่านการปรับปรงุหรอืพัฒนาสูตร

ตามเป้าหมาย

(เปา้หมายป ี2573)

70%
(เปา้หมายป ี2568) 

50%

ผลการด าเนินงานปี 2568: 52%
ปฐีาน: 2563



โครงการด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์

มุ่งเน้นการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฎระเบียบข้อบังคับ และ
มาตรฐานสากล โดยน ามาใช้เป็นแนวทางในการผลิตสินค้าเกษตรให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนด และขยายผลสู่เกษตรกรและซัพพลายเออร์เพ่ือให้มั่นใจถึงความสอดคล้องตาม
ข้อก าหนด คู่มือคุณภาพของบริษัทได้ก าหนดแนวปฏิบัติไว้ดังนี้

• ปอ้งกันและแก้ไขข้อบกพร่องของสินค้า เพ่ือลดความเสี่ยงในการเรียกคืน

• ด าเนินการตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง

• โรงงานจ านวน 166 แห่ง ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 22000:2018 จาก BSI
Group (Thailand)

• จัดอบรมพนักงานทีเ่กี่ยวข้อง เช่น QA ฝ่ายจัดซื้อ และฝ่ายปฏิบัติการ เกี่ยวกับระบบ
บริหารคุณภาพ

• จัดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนด้านคุณภาพจากผูม้สี่วนได้ส่วนเสียภายนอก

• ใช้ระบบ i-Trace เพ่ือให้ลูกค้าและผู้บริโภคสามารถตรวจสอบแหล่งที่มาของวัตถุดิบและ
ข้อมูลโภชนาการผา่น QR Code บนบรรจุภัณฑ



เกณฑ์การพิจารณาสารอาหารในสินค้า

หมายเหตุ เกณฑ์ในการตรวจรับสินคา้ต้องไมพ่บสารเร่งเนื้อแดง สารเร่งเนื้อขาว ฟอร์มาลีน ส าหรับยาฆ่าแมลงให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด

ดู VDO เพ่ิมเติมที่ https://youtu.be/8k0eL5BL1X0

https://youtu.be/8k0eL5BL1X0


แนวทางการบริหารจัดการสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

บริษัทฯ พัฒนา MIA หรือแนวทางการผลิตสินค้าการเกษตรให้เป็นไปตามมาตรฐาน เข้ามาใช้งานกับกลุ่มเกษตรและคู่ค้า โดยสามารถท าการประเมนิ
ตนเองเพ่ือเพ่ิมความรู้ด้านการผลิตและส่งมอบสินค้าท่ีมีมาตรฐานให้แก่ผู้บริโภค ดังน้ันระบบ MIA จึงถูกพัฒนาต่อยอดเพ่ือใช้ประเมินภายใน
ศูนย์กระจายสินค้าและศูนย์จ าหน่ายสินค้าของบรษิทัฯ เพ่ือเตรียมความพร้อมขอรบัรองมาตรฐาน นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้น าระบบท่ีสามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับถึงแหล่งท่ีมาของวัตถุดิบและข้อมูลด้านโภชนาการของสินค้า หรือ i-Trace มาใช้อย่างต่อเน่ือง

ต้นน ้า: ยกระดับความปลอดภัย
ต้ังแต่เพาะปลูก

กลางน ้า: ควบคุมคุณภาพ และความปลอดภัยของสินค้า ตลอดกระบวนการจัดจ าหน่าย

ปลายน ้า: สามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับได้ 

มาตรฐาน Makro Lotus’s
ศูนย์กระจายสินค้า

แบบค้าส่ง*
ศูนย์กระจายสินค้า
แบบค้าปลีก**

- คัดเลือกจากฟาร์มทีไ่ด้รับ

มาตรฐาน Good Agriculture 

Practices (GAP)

- ผ่านการรับรองมาตรฐานแบ

รนด์ของบริษัท “MQP” และ

“Selected” 

- เกษตรและคู่ค้ากว่า 900 ราย 

ได้รับมาตรฐานแบรนด ์“MQP”, 

“aro” และ “Selected”

GMP (1) 166 98 2 1 - 100% สินค้าที่วางจ าหน่ายใน

สาขาของแมค็โครและโลตัส

ต้องระบุที่มาของแหล่งผลติ  

ล็อตการผลิต บนฉลากเพ่ือให้

ผู้บริโภคตรวจสอบได้

- ระบบ i-Trace ครอบคลุม

สินค้ากลุ่มอาหารสด และกลุม่

เบเกอร่ี กว่า 12,000 รายการ 

(100% ของสินค้าอาหาร

ภายใต้แบรนด์ aro ทั้งหมด)

- Smart CoA ระบบรับรอง

คุณภาพสินค้าให้กับลูกคา้

GHP (CODEX) (2) 166 2 3 n/a

HACCP (CODEX) (3) 142 2 3 n/a

ISO22000:2018 
Compliance Certified (4) 166 n/a n/a n/a

ISO22000:2018 Accredit 
Certified (5) 13 2 2 n/a

HALAL (6) 11 10 1 0

Livestock – Ok (7) 167 2,446 0 0

Q-Modern Trade (8) 167 0 0 0 

Organic Shop (9) 167 0 0 0 

TISI Shop (10)
167 226 0 0 

(1) GMP no. 420 ใหก้ารรบัรองโดยสถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ (MASCI)
(2) GHP (Codex) ใหก้ารรบัรองโดยบริษัท บูโร เวอริทสั (ประเทศไทย) จ ากดั 
(3) HACCP (Codex) ใหก้ารรบัรองโดยบริษัท บูโร เวอริทสั (ประเทศไทย) จ ากดั
(4) ISO22000:2018 Compliance Certified ใหก้ารรบัรองโดยบริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากดั
(5) ISO 22000:2018 Accredit Certified ใหก้ารรบัรองโดยบริษัท บูโร เวอริทสั (ประเทศไทย) จ ากดั
(6)  HALAL (มาตรฐานฮาลาล) ใหก้ารรบัรองโดยคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย

(7) Livestock – Ok (มาตรฐานปศสุตัว์โอเค) ใหก้ารรบัรองโดยกรมปศสุตัว์
(8) Q-Modern Trade ใหก้ารรบัรองโดยส านกังานมาตรฐานสนิคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ
(9) Organic Shop ใหก้ารรบัรองโดยส านกังานมาตรฐานสนิคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ
(10) TISI Shop (มาตรฐานรา้น มอก.) ใหก้ารรบัรองโดยส านกังานมาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม
*  ศูนย์จ าหนา่ยสนิคา้แบบคา้สง่มีจ านวน 167 สาขา (ขอ้มูล ณ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2568)
** ศูนย์จ าหนา่ยสนิคา้แบบคา้ปลกีมีจ านวน 2,526 สาขา (ขอ้มูล ณ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2568)



การเรียกคืนสนิคา้

2564 2565 2566 2567 2568

จ านวนเหตุการณ์เรียกคืนสินค้า
• สินค้า Own Brand
• สินค้าแบรนด์ท่ัวไป

10
• 0
• 10

2
• 0
• 2

0
• 0
• 0

0
• 0
• 0

0
• 0
• 0

ปริมาณสินค้าท่ีเรียกคืน (ตัน) NA 9.85 0 0 0

ผลกระทบด้านต้นทุนของบริษทั 0 0 0 0 0

ในช่วงปี 2564–2568 มีการเรียกคืนสินค้าท่ีเกิดจากสินค้าภายใต้แบรนด์ของซัพพลายเออร์ซ่ึงจ าหน่ายภายในร้าน แต่ไม่เคยเกิดข้ึนกับสินค้า
ภายใต้แบรนด์ของบริษัทเอง ท้ังน้ีบริษัทได้ด าเนินการติดตามและพัฒนามาตรฐานสินค้าท้ังแบรนด์ของบริษัทและของซัพพลายเออร์ให้มี
คุณภาพสูงสุด เพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค และป้องกันความเสียหายต่อช่ือเสียงอันอาจเกิดจากความลังเลของผู้บริโภคต่อความ
ปลอดภัยและความน่าเช่ือถือของสินค้า

นอกจากน้ีบริษัทได้ติดตามค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียกคืนสินค้าในฐานะความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนกับองค์กร ซ่ึงรวมถึงความเสียหายจาก
การหยุดชะงักของยอดขาย ต้นทุนการก าจัดของเสียท่ีเพ่ิมข้ึน การสูญเสียจากสินค้าทดแทน ค่าธรรมเนียมจากหน่วยงานก ากับดูแล และ
ค่าปรับต่าง ๆ เพ่ือบรรเทาความเสี่ยงด้านความรับผิดและต้นทุนการลงทุนของบริษัท



การตรวจสอบย้อนกลับและข้อมูลสุขภาพโภชนาการ

บริษัทฯ ร่วมมือกับสถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดลอย่างต่อเน่ือง ในการศึกษาและพัฒนางานวิจัยด้านอาหารเพ่ือโภชนาการ และร่วมพัฒนา
ฐานข้อมูลคุณค่าทางโภชนาการ (Thai Food Composition Databases) น ามาบูรณาการเข้ากับระบบ “i-Trace” QR code ท่ีแสดงข้อมูล
การตรวจสอบย้อนกลับบนฉลากของผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ผู้ประกอบการและผู้บรโิภคม่ันใจว่าผลิตภัณฑ์ท้ังหมดสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ และ
สอดคล้องกับมาตรฐานอาหารปลอดภัย ตามแนวโน้มความต้องการอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ในปัจจุบัน การมีข้อมูลโภชนาการท าให้รู้ว่า
ผลิตภัณฑ์อาหารสดแต่ละชนิดมีปริมาณโปรตีน ไขมัน คาร์โบไฮเดรต ใยอาหาร น ้า แร่ธาตุ วิตามิน คอเลสเตอรอล กรดไขมัน หรือสารอาหารอ่ืนๆ
เป็นต้น รวมถึงมีคลิปวีดีโอเพ่ือสื่อสารการสรา้งการตระหนักรู้ การเลือกซ้ือ การล้างท าความสะอาด และแนวทางการปฎิบัติเพ่ือส่งเสริมสุขภาวะท่ีดี 
และยังสามารถเช่ือมต่อไปยังเมนูอาหารได้ ซ่ึงในปี 2568 ระบบ “i-Trace” ได้ปรับปรุงต่อยอดเพ่ือให้ทันสมัยและรองรบัการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
การสอบย้อนกลับ โดยจะมีข้อมูลตั้งแต่การเพาะปลูก การเก็บเกี่ยว การผลิต/การคัดบรรจุ การขนส่ง การตรวจรับเข้า ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ผลลัพธ์ ปี 2568:

• 12,985 รายการสินค้า สามารถสื่อสารข้อมูลทางโภชนาการทางอาหาร 

• สื่อสารความตระหนักรู้ด้านสุขภาวะท่ีดีให้แก่ผู้บริโภค ผ่านระบบ i-Trace โดยมียอดผู้เข้าชมสื่อความรู้กว่า 209,254 ครั้ง

• 100% ระบบ “i-Trace” ครอบคลุมสินค้าอาหารภายใต้แบรนด์ aro ท้ังหมด และ >30% ระบบ i-Trace ครอบคลุมสินค้าแบรนด์อ่ืนๆ ของ

อาหารสดท่ีจ าหน่ายในแม็คโคร 

เชิญทดสอบ



โครงการ “ซีพี แอ็กซ์ตร้า ร่วมมือ อย. ยกระดับความปลอดภัยอาหาร สร้างความมั่นใจให้ผู้บริโภค”

ซีพี แอ็กซ์ตร้า ร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) จัดสัมมนาส าหรับคู่ค้า ผู้น าเข้า และผู้ผลิต เพ่ือยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย
อาหารและสร้างความม่ันใจให้ผู้บริโภค ภายในงาน มีตัวแทนจาก อย. ให้แนวทางการบริหารจัดการคุณภาพสินค้า ตั้งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า นอกจากน้ี 
ยังมีผู้เช่ียวชาญจากห้องปฏิบัติการช้ันน ามาให้ความรู้ด้านการตรวจสอบสารตกค้างในผักผลไม้ ครอบคลุมท้ังสินค้าผลิตในประเทศและน าเข้า
ความร่วมมือครั้งน้ี สะท้อนถึงความมุ่งม่ันของบริษัทฯ ในการผลักดันมาตรฐานความปลอดภัยอาหารให้สูงข้ึน ผ่านการท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ
และผู้เช่ียวชาญ เพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัย และเป็นไปตามมาตรฐานระดับสากล

ผลลัพธ์ ปี 2568:
ซีพี แอ็กซ์ตร้า เพ่ิมขีดความสามารถของเกษตรกร คู่ค้า SME และวิสาหกิจชุมชน ผ่านการส่งเสริมความรู้ด้านการผลิตสินค้าเกษตรให้ได้มาตรฐาน

• 925 ราย ได้รับการรับรองมาตรฐานและสามารถส่งมอบสินค้าภายใต้แบรนด์คุณภาพ ได้แก่ MQP (Makro Quality Pro), aro Gold และ Selected
• 990 ราย ยกระดับมาตรฐานโรงคัดบรรจุสินค้าเกษตร จนได้รับการรับรอง GMP

การพัฒนาศักยภาพคู่ค้าด้านคุณภาพและมาตรฐานการผลิตสินค้า



โครงการ “จัดอบรมฮาลาลประจ าป ี2568 เสริมสร้างความรู้บุคลากร”

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามหลักการทางศาสนาและความปลอดภัยทางอาหารอย่างเครง่ครัด จึงร่วมมือกับส านักงาน
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย จัดอบรม์ความรู้ด้านระเบียบและข้อบังคับฮาลาลให้แก่พนกังานในทุกระดับ บูรณาการมาตรฐานฮาลาลเขา้
กับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ตั้งแต่การคัดเลือกวัตถุดิบ การจัดเก็บ ไปจนถึงการส่งมอบสินค้า เพ่ือสร้าง
ความเช่ือม่ัน และยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้บริโภคผ่านสินค้าและบรกิารท่ีถูกต้องตามหลักศาสนบัญญตัิ ควบคู่ไปกับการตอกย ้าภาพลักษณ์องค์กร
ท่ีให้ความส าคัญกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม

ผลลัพธ์ ปี 2568:

• 130 ราย (100%) ของพนักงานท่ีเกี่ยวข้องได้รับการรับการอบรม
• 21 สาขา และ 1 ศูนย์กระจายสินค้า ได้รับการรับรองมาตรฐานฮาลาล

การพัฒนาศักยภาพคู่ค้าด้านคุณภาพและมาตรฐานการผลิตสินค้า



โครงการ “พัฒนาผู้ประกอบการรายย่อยและเกษตรกรไทย ด้านการบริหารจัดการมาตรฐานสินค้า” 

บริษัทฯ เดินหน้าสนับสนุนผู้ประกอบการ SME และเกษตรกรไทย โดยร่วมมือกับพันธมิตรท้ังภาครัฐและเอกชนมุ่งพัฒนาศักยภาพ และเพ่ิมโอกาส
การแข่งขันในทุกมิติ ผ่านการอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ พัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตร ให้สอดคล้องกับมาตรฐานของห้างแม็คโครและโลตัส 
เพ่ือส่งเสริมการจา้งงานในชุมชน สร้างรายได้ท่ียั่งยืนให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อยและเกษตรกรกว่า 60 ราย ในพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี และปทุมธานี 
ตอกย ้าพันธสัญญาการเป็นแพลตฟอรม์แห่งโอกาสในการช่วยเหลือ SME ให้เติบโตอย่างแข็งแกร่ง

ผลลัพธ์ ปี 2568:

• พัฒนาผู้ประกอบการรายย่อยและเกษตรกรกว่า 60 ราย ในพ้ืนท่ีน าร่องจังหวัดสระบุรี และปทุมธานี



ผลลัพธ์ ปี 2568:

• ร่วมพัฒนามาตรฐานด้านคุณภาพ ความปลอดภัย และระบบการสอบกลับได้ของสินค้า เพ่ือผลักดันและยกระดับมาตรฐานเน้ือวัวจากกลุ่มเกษตร 
• เกษตรกรรายย่อยสามารถส่งสินค้าจ าหน่ายท่ีแม็คโครสาขาภาคเหนือ 5 สาขา ในพ้ืนท่ีน าร่องครอบคลุมจังหวัดเชียงใหม่

โครงการ “ซีพี แอ็กซ์ตร้า จับมือ กรมปศุสัตว์ พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานเนื้อสัตว์ หนุนช่องทางจัดจ าหน่าย พร้อม
ยกระดับระบบตรวจสอบย้อนกลับ” 

ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MoU) กับกรมปศุสัตว์ สนับสนุนเกษตรกรไทย ผ่านการส่งเสริมช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเป็นธรรม ควบคู่การ
พัฒนาคุณภาพสินค้า โดยเฉพาะการยกระดับกระบวนการตรวจสอบย้อนกลับตลอดห่วงโซอุ่ปทานแบบครบวงจร (Traceability System) และการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพ เพ่ือสร้างความม่ันคงและยั่งยืนให้กับอุตสาหกรรมปศุสัตว์ไทย



การส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพและสุขภาวะท่ีดี จากการรับประทานอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ ตลอดจนสนับสนุนการออกก าลังกาย และเข้าถึงบริการและ
ความรู้ด้านสุขภาพ

การส่งเสริมสุขภาพแก่ประชาชน

บริษัทฯ มุ่งม่ันให้ 70% ของรายได้ภายในปี 2573 มาจากยอดขายสินค้าและบริการท่ีส่งเสรมิสุขภาและสุขภาวะ เพ่ือส่งเสริมคุณค่าทางโภชนาการและ
อาหารเพ่ือสุขภาพสู่สังคมแบบ 3 มิติ ได้แก่ เพ่ิมผลิตภัณฑ์ทางเลือกสุขภาพในศูนย์จ าหน่ายสินค้า การให้ความรู้ด้านสุขภาพและโภชนาการแก่
ผู้บริโภค ละบริการสุขภาพแก่สังคม



โครงการด้านสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

แผนงาน การด าเนินการ ผลลัพธ์

การใช้ระบบประเมินคุณค่า
ทางโภชนาการ

• การใช้สัญลักษณ์ทางเลือกสุขภาพ: บริษัทปฏิบัติตามแนวทางการใช้สัญลักษณ์โภชนาการ 
'ทางเลือกสุขภาพ' เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจนและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน รวมถงึ สนับสนุนการเลือกบริโภคทที่ดีต่อสุขภาพมากย่ิงข้ึน

• 25 ผลิตภัณฑ์ภายใต้สินค้า Private Label ได้รับการรับรอง
ฉลากทางเลอืกสุขภาพ (ลดหวาน เปร้ียว เค็ม หรือไขมัน)
เช่น น ้าผลไม้ ขนมปังโฮลวีต และไอศกรีม เป็นต้น ยอดขาย
รวมกว่า 161,137,360.39 บาท

• 69 รายการ สินค้าโปรตีนจากพืช และโปรตีนทางเลือก รวม
มูลค่ายอดซ้ือ 98,787,875 บาท

เกณฑ์ด้านสุขภาพและ
โภชนาการที่สอดคล้องกบั
เกณฑ์มาตรฐานภายนอก

• เกณฑ์ด้านสุขภาพและโภชนาการที่สอดคล้องกับมาตรฐานภายนอก: บริษัทให้ความส าคัญกับ
ความปลอดภัยของอาหาร คุณภาพ และโภชนาการ โดยด าเนินการตามมาตรฐานสากลทีไ่ด้รับ
การยอมรับในระดับสากลตลอดห่วงโซ่อุปทาน ได้แก่ 

- มาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรที่ด ี(GAP)
- หลักเกณฑ์วิธีการที่ดใ ีนการผลิต (GMP)
- ระบบการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตที่ต้องควบคุม (HACCP) และ
- การรับรองมาตรฐาน ISO22000 

นอกจากนียั้งสนับสนุนเกษตรกรและซัพพลายเออร์ผ่านการพัฒนาแนวทางการรับรอง “Makro 
Initiative Accreditation (MIA)” เพ่ือยกระดับการผลิตสินค้าเกษตรให้ได้มาตรฐานเดียวกัน
และรับรองคุณภาพและคุณค่าทางโภชนาการของสินค้าอย่างสม ่าเสมอ

• บริษัทให้ความร่วมมืออย่างใกลช้ิดกับส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และ
หน่วยงานภาครัฐอืน่ๆ ในการส่งเสริมมาตรฐานด้านความปลอดภัยอาหารและโภชนาการ
โดยรวมถึงการส่งเสริมและรับรองผลิตภัณฑท์างการเกษตรและสถานประกอบการภายใต้
โครงการฉลาก MQP (Makro Quality Pro), aro Gold และ Selected

• 925 ราย ได้รับการรับรองภายใต้ฉลาก MQP, aro Gold
และ Selected ภายใต้โครงการ “ซีพี แอ็กซ์ตร้า ร่วมมือ อย. 
ยกระดับความปลอดภัยอาหาร สร้างความมั่นใจให้ผู้บริโภค”

• 990 ราย ยกระดับมาตรฐานโรงคัดบรรจุสินค้าเกษตร จน
• ได้รับการรับรอง GMP

การก าหนดเป้าหมายเชิง
ปริมาณเพ่ือลดปริมาณ
ของ ไขมัน เกลือ น ้าตาล
หรือวัตถุเจือปนอาหาร

• เป้าหมายปี 2568 มุ่งลดระดับของไขมัน เกลือ น ้าตาล หรือวัตถุเจือปนอาหาร และเพ่ิม
ยอดขายจากผลิตภัณฑ์อาหารที่ปลอดภัยส าหรับผู้บริโภคทุกช่วงวัย ตั้งแต่เด็กจนถึง
ผู้สูงอายุ ให้มีสัดส่วนมากกว่า 35% ของยอดขายทั้งหมด : บริษัทได้ก าหนดเป้าหมายในการ
ลดปริมาณสารเหล่านี้ให้สอดคล้องกบัเกณฑ์ของ “ทางเลอืกสุขภาพ (Healthier Choice)”
โดยด าเนินการผ่านการเพ่ิมจ านวนผลิตภัณฑท์ี่ได้รับการรับรองเครื่องหมายทางเลอืกสุขภาพ

• ยอดขายรวมของผลิตภัณฑ์ที่มฉีลาก “ทางเลือกสุขภาพ” ใน
• ปี 2568 มูลค่า 2,085,531,781 บาท
• 37% จากยอดขายทั้งหมด มาจาก

− 3% มาจากยอดขายสินค้าที่ลดไขมัน เกลือ น ้าตาล
- 34% มาจากยอดขายสินค้าอาหารที่ปลอดภยั ส าหรับ
ผู้บริโภคทุกช่วงวัย ตั้งแต่เด็กจนถงึผู้สูงอาย



Health and Nutrition Programs

แผนงาน การด าเนินการ ผลลัพธ์

เป้าหมายเชิงปริมาณใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์
เสริมคุณค่าทาง
โภชนาการ

• เป้าหมายปี 2568 คือการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารให้มีสารอาหารที่เป็นประโยชน์เช่น 
ใยอาหาร วิตามิน แร่ธาตุ ฟโีตเคมิคอล หรือสารเติมเต็มอาหารเพ่ือคุณสมบัตพิิเศษอ่ืน ๆ 
โดยมุ่งเน้นการผสมผสานส่วนประกอบ เช่น ผลไม้ผัก ถั่ว ธัญพืช และพืชตระกูลถั่ว เพ่ือ
เพ่ิมคุณค่าทางโภชนาการและสนับสนุนการปรับปรุงสุขภาพของผู้บริโภ

• 9% ของยอดขายทั้งหมดมาจาก
− 6% มาจากยอดขายอาหารที่มีการเพ่ิมสารอาหาร เช่น
ใยอหาร วิตะมิน เกลือแร่ ฟโีตเคมิคอล หรือสารเติม
เต็มอาหารเพ่ือคุณสมบัติพิเศษอื่น ๆ

− 3% มาจากยอดขายอาหารที่มกี ารปรับปรุงพัฒนาสูตร
• 69 รายการ สินค้าโปรตีนจากพืช และโปรตีนทางเลือก 
รวมมูลค่าซ้ือ 98,787,875 บาท

• 1,164 รายการ ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีการการเสริมคุณค่าทาง
โภชนาการและปรับสูตรอาหาร มูลค่าการจัดซ้ือรวม
21,556,616,005.45 บาท

การรายงาน
ความก้าวหน้าตาม
เป้าหมายด้านสุขภาพ
และโภชนาการ

• “การรายงานความก้าวหน้าเป้าหมายด้านสุขภาพและโภชนาการ” เพ่ือบรรลุเป้าหมายปี 
2568 ที่ให้ยอดขายจากผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพคิดเป็น 50% และก้าวไปสู่เป้าหมายปี 
2573 ที่ 70% บริษัทฯ ได้น าแนวทางส าคญัหลายประการมาใช้ ได้แก่
- พัฒนาผลิตภัณฑ์แบรนด์ของบริษัทที่มุง่เน้นสุขภาพ
- ปรับปรุงการติดตามและตรวจสอบผลิตภัณฑ์ดว้ยระบบ i-Trace
- ยกระดับความปลอดภัยของอาหารผ่านการสร้างความสามารถให้ซัพพลายเออร์
- ส่งเสริมการเลือกผลิตภัณฑ์ทมี ่ ีประโยชน์ต่อสุขภาพในห่วงโซ่อุปทาน

นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยังจัดโครงการให้ความรู้ดา ้นสุขภาพแกส่าธารณชน เปิดบริการด้าน
สุขภาพในร้าน และร่วมมือกับหน่วยงานก ากับดูแลและสถาบันการศึกษา เพ่ือให้มั่นใจว่า
ผลิตภัณฑ์อาหารที่น าเสนอแกผู้่บริโภคทุกคนปลอดภัย มีคุณค่าทางโภชนาการ และโปร่งใส

• 52% ของยอดขายมาจากผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพและสุข
ภาวะที่ดี

• 3% เป็นผลิตภัณฑ์อาหารที่ปรับลดไขมัน ไขมันทรานส์ โซเดียม
และน ้าตาลลง

• 6% เป็นผลิตภัณฑ์อาหารที่ปรับเพ่ิมคุณค่าทางโภชนาการ
• 34% เป็นผลิตภัณฑ์อาหารที่มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภคทุก
ช่วงวัย ตั้งแต่เด็กจนถงึผู้สูงอายุ

• 3% มาจากสินค้าบริโภคที่ดีตอ่สุขภาพผ่านการปรับปรุงหรือ
• พัฒนาสูตร
• 10% มาจากผลิตภัณฑ์และบริการที่ส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะ
ที่ดี



Health and Nutrition Programs
Initiatives Actions Results

ผลิตภัณฑ์และโครงการ
ที่มุ่งเน้นกลุ่มเปราะบาง

• ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบส าหรับประชากรเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย: บริษัทฯ พัฒนาผลิตภัณฑ์
เฉพาะทางเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มประชากรเป้าหมาย ซ่ึงรวมถึง
• ผู้ป่วยโรคเบาหวาน
• ผู้มีรายได้น้อย
• เด็ก หญิงตั้งครรภ์และหญิงให้นมบุตร
• ผู้สูงอายุ

โดยมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑที่มกีารลดปริมาณน ้าตาล ควบคุมขนาดบริโภค และเสริม
คุณค่าทางโภชนาการให้เหมาะสมกับความต้องการของกลุม่เปราะบางเหล่านี ้นอกจากนีบ้ริษัท
ฯ ยังด าเนินกิจกรรมรณรงคใ์ห้ความรู้ในชุมชน และจดัโครงการให้ความรู้ด้านโภชนาการและ
การบริโภคอาหารที่ดีต่อสุขภาพซ่ึงออกแบบให้เหมาะกับแต่ละกลุม่เป้าหมายโดยเฉพาะ

• ในปี 2568 บริษัทฯ ประสบความส าเร็จในการเปิดตัวผลิตภัณฑ์
ที่ออกแบบเฉพาะส าหรับกลุ่มประชากรส าคัญ (priority
populations) ซ่ึงช่วยเพ่ิมการเข้าถึงอาหารที่มคุีณค่าทาง
โภชนาการและผลิตภัณฑท์ี่จ าเป็นส าหรับกลุ่มเหล่านีโ้ดยมี
ยอดขายรวม 8,403,162,671.89 บาท

• ตัวอย่างผลิตภัณฑ์กลุ่มนี้แสดงใน หน้าถัดไป “ตัวอย่าง
ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบส าหรับประชากรเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย”

การออกแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
ควบคุมปริมาณการบริโภค

• การออกแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ือสารข้อมูลอย่างชัดเจนและส่งเสริมการบริโภคที่ดีต่อ
สุขภาพ : การออกแบบบรรจุภัณฑ์มีบทบาทส าคัญในการส่ือสารข้อมูลของผลิตภัณฑอ์ย่าง
ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางโภชนาการ ส่วนประกอบ หรือขนาดปริมาณบริโภค เพ่ือช่วย
ให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจเลือกซ้ืออย่างมข้ีอมลู ด้วยการใช้ภาพประกอบที่เข้าใจง่าย
ฉลากที่อ่านชัดเจน และสัญลักษณ์มาตรฐาน บริษัทฯ สามารถเพ่ิมความโปร่งใสและการ
เข้าถึงข้อมูลสุขภาพที่ส าคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การออกแบบที่ใส่ใจยังช่วย
ส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคที่ดีต่อสุขภาพ โดยการแนะน าการควบคุมปริมาณบริโภค
อย่างเหมาะสม และเน้นทางเลอืกผลิตภณัฑ์ทีด่ีต่อสุขภาพให้โดดเด่นย่ิงข้ึน

• 100% ฉลากของผลิตภัณฑแ์บรนด์ของบริษัท เป็นฉลาก
โภชนาการ ซ่ึงช่วยให้ผู้บริโภคเข้าใจขนาดการบริโภคและคุณค่า
ทางโภชนาการตามสัดส่วนได้ดย่ิีงข้ึน ผลิตภัณฑ์เหล่านี้มี
ยอดขายหรือการมีส่วนร่วมของลูกค้ารวม 507,052,630.93
บาท

การลงทุนด้านวจิัยและ
พัฒนาเพ่ือยกระดับคุณค่า
ทางโภชนากา

• การลงทุนด้านวิจัยและพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณค่าทางโภชนาการ : บริษัทฯ มุ่งมั่นในการ
ลงทุนด้านการวจิัยและพัฒนา (R&D) เพ่ือยกระดับคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์
อาหาร โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสูตรผลิตภัณฑใ ์ห้ดีย่ิงข้ึน ลดส่วนผสมที่อาจส่งผลเสียต่อ
สุขภาพ เช่น น ้าตาลและโซเดียมในปริมาณที่มากเกนิไป และเพ่ิมสารอาหารที่จ าเป็นต่อ
ร่างกาย เพ่ือสนับสนุนผลลัพธ์ด้านสุขภาพที่ดีข้ึนของประชาชนในระยะยาว

• 20 ผลิตภัณฑ์ภายใต้สินค้า Private Label ได้รับการรับรอง
ฉลากทางเลอืกสุขภาพ อาทิ น ้าผลไม้ ขนมปังโฮลวีต และ
ไอศกรีม รวมถึงมีการพัฒนาผลิตภณัฑ์ทีเ่น้นพืชเป็นหลัก และ
โปรตีนทางเลือกจ านวน 69 รายการ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกด้าน
อาหารเพ่ือสุขภาพให้หลากหลายย่ิงข้ึน

• มูลค่าการลงทุน 11,850,000 บาท อาทิ การพัฒนาไอศครีม
นมไร้สารปรุงแต่ง วางจ าหน่ายใน 79 สาขา

การลงทุนด้านวจิัยและ
พัฒนาเพ่ือเพ่ิมความสามารถ
ในการเข้าถึงและความคุ้มค่า
ของผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ

• การลงทุนด้านวิจัยและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงและความคุ้มค่าของ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ : บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานวจิยัและพัฒนาเชิง
เป้าหมาย โดยมุ่งเน้นการท าให้ผลิตภัณฑ์อาหารที่มคีุณคา่ทางโภชนาการสามารถเข้าถึงได้
ง่ายข้ึนและมีราคาทีเ่หมาะสม โดยเฉพาะในกลุ่มประชากรที่มีข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจผ่านการ
ปรับปรุงสูตรผลิตภัณฑ์อย่างสร้างสรรค์และพัฒนากลยุทธ์ด้านการจดัจ าหน่ายที่ตอบ
โจทย์การเข้าถึงของกลุม่เปราะบางเหล่านี้

• บริษัทฯ ลงทุนรวม 20,328,000 บาท ส าหรับนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นการลดราคา เพ่ิมอายุการเก็บรักษาในพ้ืนที่ 
ที่มีทรัพยากรจ ากัด และเพ่ิมการเข้าถึงผลิตภัณฑเ์พ่ือสุขภาพ
เช่น โซน Low Fat Rotisserie Corner ที่เปิดให้บริการใน 
84 สาขา”



รายได้จากสินค้าสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

หมวดหมู่

รายได้ (บาท)

2564 2565 2566 2567 2568

ลด ไขมัน ไขมันทรานส์ ไซเดียม และน ้าตาล 2,753,072,018.00 8,935,562,540.67 7,561,999,436.82 9,427,294,861.72 11,466,568,382.51

เพ่ิม คุณค่าทางโภชนาการ 4,427,312,959.33 9,640,135,893.00 20,322,612,193.72 18,912,145,424.04 24,058,010,328.45

ผลิตภัณฑ์อาหารทีม่ีประโยชน์ต่อทุกช่วงวัย 111,499,911,574.00 121,696,547,819.00 119,033,213,679.87 128,235,134,337.27 129,957,379,339.67

ผลิตภัณฑ์และบริการทีส่่งเสริมสุขภาพและสุข
ภาวะที่ดี

14,229,840,423.33 23,185,712,620.52 29,656,304,254.01 34,382,066,267.95 35,990,813,452.95

รายได้จากสินค้าสุขภาพและสุขภาวะที่ดี (บาท) 132,910,136,974.67 163,457,958,873.19 176,574,129,564.42 190,956,640,890.98 201,472,771,503.58

รายได้จากสินค้าอุปโภคบริโภค (บาท) 319,844,215,710.05 359,395,094,588.00 363,131,513,872.30 379,728,363,532.50 384,903,044,471.36

ร้อยละ 41.55 45.48 48.63 50.13 52.34



สินค้าทางเลือกสุขภาพ

25 ผลิตภัณฑ์ภายใต้สินค้า Private Label ได้รับการรับรองฉลากทางเลือกสขุภาพ (ลดหวาน เปรี้ยว เค็ม หรือไขมัน) เช่น น ้าผลไม้ ขนมปังโฮลวีต 
และไอศกรีม เป็นต้น ยอดขายรวม 2,085,531,781 บาท

69 รายการ สินค้าโปรตีนจากพืช และโปรตีนทางเลือก รวมมูลค่ายอดซ้ือ 98,787,875 บาท



ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบส าหรับประชากรเฉพาะกลุ่มเปา้หมาย

ส าหรับ ผู้ป่วยเบาหวาน สินค้าแบรนด์ของบริษัท (คุ้มค่า เซฟแพค)
ทางเลือกส าหรับ ผู้มีรายได้น้อย

ส าหรับ เด็ก



ส าหรับ หญิงต้ังครรภ์และหญิงให้นมบุตร

ส าหรับ ผู้สูงอายุ

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบส าหรับประชากรเฉพาะกลุ่มเปา้หมาย



โครงการ “ส้มปลอดภัย คนไทยยิ้มได้ ปทีี่ 12”

บริษัทฯ ร่วมมือกับ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สนับสนุนเกษตรกรผู้ปลูกส้ม
ในการจัดการเพาะปลูกตลอดท้ังห่วงโซ่อุปทาน เช่น การใช้สารชีวภัณฑ์ทดแทนสารเคมี การจัดการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการตรวจสอบ
สารเคมีด้วยห้องปฏิบัติ ISO 17025 ระดับสากลท้ังในและต่างประเทศ อีกท้ัง ยังได้รับรองมาตรฐานการปฏิบัติท่ีดีทางการเกษตร (GAP) ท าให้ม่ันใจ
ได้ว่า ส้มทุกผลมีคุณภาพและปลอดภัยจากสารตกค้าง รวมถึงสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ผ่านการสแกน QR Code ระบบ i-Trace ท่ีติดอยู่ใน
บรรจุภัณฑ์หรือป้ายแสดง QR Code ณ จุดจ าหน่าย เป็นการส่งเสริมการผลิตส้มไทยสรา้งอาชีพสรา้งรายได้ให้เกษตรกรไทยอย่างยั่งยืน

ผลลัพธ์ ปี 2568:

• เกษตรกร 60 ราย เข้าร่วมโครงการ ครอบคลุมพ้ืนท่ี 23,000 ไร่ จากท้ังสิ้น 7 จังหวัด
• สนับสนุนส้มจากเกษตรกรจ านวน 8,400 ตันต่อปี 

การส่งเสริมความปลอดภัยอาหารตั้งแต่แหล่งผลิต



ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ทางเลือกเพ่ือสุขภาพในห่วงโซ่อุปทาน

เพ่ือสนับสนุนผลิตภัณฑ์ของคู่ค้าธุรกิจท่ีได้รับการรับรอง “Healthier Choice” ในปี 2568 บริษัทฯ ได้คัดเลือกและยกย่องผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ
ของคู่ค้าธุรกิจ ผ่านรางวัล “Supply Chain Sustainability Excellence Award” ในประเภท “Health and Well-Being” ในงาน Makro’s 
HoReCa ครั้งท่ี 18 ท่ีเมืองทองธานี ระหว่างวันท่ี 30 ตุลาคม – 2 พฤศจิกายน 2568

ผลลัพธ์ ปี 2568:

• 263 ผลิตภัณฑ์ ท่ีเข้าร่วมโครงการ เพ่ิมข้ึน 180 รายการ
• ยอดขายผลิตภัณฑ์ทางเลือกสุขภาพ เพ่ิมข้ึน 5,036,657,051 บาท เม่ือเทียบกับปีท่ีแล้ว



ซีพี แอ็กซ์ตร้า และ CheckGo by Occicare ประกาศความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ เปิดตัวบริการตรวจสุขภาพแห่งใหม่ท่ีแม็คโคร รังสิต พร้อม
เดินหน้าขยายบริการผ่านระบบแฟรนไชส์ครอบคลุม 50 สาขาในแม็คโครและโลตัสท่ัวประเทศภายในสิ้นปี 2569 โครงการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
เป้าหมายธุรกิจปี 2568 ของซีพี แอ็กซ์ตร้า ในการพัฒนาพ้ืนท่ีเช่าอย่างต่อเน่ือง ภายใต้แนวคิด “พ้ืนท่ีความสุขของชุมชน” โดยออกแบบพ้ืนท่ีให้
สอดคล้องกับบริบทของแต่ละท้องถิ่น เสริมบทบาท ซีพี แอ็กซ์ตร้า ในฐานะแหล่งอาหารและสุขภาพท่ีดี พร้อมก้าวสู่การเป็นศูนย์กลางการใช้ชวิีต
ของชุมชน (Community Center) ท่ีรวบรวมสินค้า บริการ และประสบการณ์ไว้อย่างครบครนั เพ่ือตอบโจทย์ไลฟส์ไตล์ของผู้บรโิภคยุคใหม่ท่ีใส่
ใจสุขภาพมากข้ึน

ซีพี แอ็กซ์ตร้า ผนึก CheckGo เปดิบริการตรวจสุขภาพแห่งใหม่ที่ แม็คโคร รังสิต



โครงการ "มุมสุขภาพ ทรู เฮลท์" บริการให้ค าปรึกษาทางการแพทย์ฟรีที่ศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง

บริษัทฯ ร่วมกับ ทรู ดิจิทัล เปิดตัวร้านขายยา มุมสุขภาพ "ทรู เฮลท์" มอบประสบการณ์ใหม่ในการดูแลสุขภาพ ส าหรับลูกค้าทุกกลุ่มให้เข้าถึงบริการ
ทางการแพทย์ได้ง่าย ผ่านแพลตฟอร์มดูแลสุขภาพอัจฉริยะ "หมอดี" ท่ีเช่ือมโยงบริการด้านสุขภาพท้ังออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกันครบครัน 
ท้ังการเช็คสุขภาพเบ้ืองต้น ให้ค าปรึก่ษาโดยแพทย์และผู้เช่ียวชาญ พร้อมซ้ือยาตามแพทย์สั่งได้ทันที

ผลลัพธ์ ปี 2568:

• 2 สาขา ท่ีเปิดให้บริการ "ทรู เฮลท์" 
• 21 สาขา ของศูนย์จ าหน่ายสินค้าท่ีเปิดให้บริการมุมสุขภาพ
• ยอดขายจากมุมสุขภาพ และผลิตภัณฑ์ยา 6,242,824,638 ล้านบาท 


