
เปา้หมายและผลการด าเนินงาน

เป้าหมายระยะยาวปี 2573

ผลการด าเนินงานปี 2568:

นวัตกรรม

สิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตรได้รับการข้ึนทะเบียน 6 ฉบับ

เป้าหมายปี 2568

สิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตรได้รับการข้ึนทะเบียน 4 ฉบับ ภายในปี 2568

100%

4 ฉบับ ของสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร อยู่ระหว่างรอผลการตรวจสอบจากกรมทรพัย์สินทางปัญญหา

5,837 ราย พนักงานท่ีเป็นนวัตกร

2 โครงการ ท่ีเป็นนวัตกรรมจากการประกวด ช่วยลดต้นทุนท้ังสิ้นกว่า 172 ล้านบาท
2 โครงการ ท่ีเป็นนวัตกรรมจากการประกวด ช่วยด้านยอดขาย 741 ล้านบาท

ตามเป้าหมาย

(เปา้หมายป ี2573)

6 ฉบับ

(เปา้หมายป ี2568) 

2 ฉบับ

ผลการด าเนินงานปี 2568: 4 ฉบับ
ปฐีาน: 2563



ตัวช้ีวัด

ตัวชี้วัด ปี 2563 ปี 2564
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

Makro Lotus’s Makro Lotus’s Makro Lotus’s Makro Lotus's

นวัตกร (คน) 560 1,118 1,189 294 1,150 111 512 147 806 184

ผลงาน
นวัตกรรมท่ีส่ง
เข้าประกวดใน
เครือ CP All 
และ CPG
(ผลงาน)

20 11 13 8 6 5 5 2 28 5

ผลงาน
นวัตกรรมท่ี
ได้รับรางวัลใน
เครือ CP All 
และ CPG 
(ผลงาน)

10 6 11 6 6 2 5 1 4 0

มูลค่าทางธุรกิจ
(Business 
Impact)
(ล้านบาท)

315.04 3,975 3,882 1,507 1,369 1,208 20,483 29,250 913 0



ตัวอย่างนวัตกรรมที่จดสิทธิบัตร

VIP Cool Box
การสืบค้นแบบผสมเชิงศัพท์และเชิงความหมาย

ส าหรับการค้นหาบนแอพ Makro pro



โครงการ "Smart Cool Box" 

ปัญหาขยะสะสมจากกล่องโฟมท่่ีไม่สามารถซ่อมแซมได มีอัตราการท้ิงสูงถึง 20% ต่อปี รวมถึงการสูญเสียพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ บริษัทฯ จึงคิดค้น
นวัตกรรม Smart cool box ท่ีสามารถรักษาอุณหภูมิได้คงท่ีเกิน 24 ช่ัวโมง และรองรับการจัดส่งแบบ Multi-temperature ในกล่องเดียว ลด
ปัญหาขยะอาหาร (Food Waste) และพ้ืนท่ีในการขนส่งได้อย่างมีนัยส าคัญ นวัตกรรมน้ียังช่วยขจัดปัญหาขยะพลาสติกจากกล่องโฟมแบบใช้แล้วท้ิงท่ี
มีอัตราการช ารุดสูงถึง 20% ต่อปี โดยเปล่ียนมาใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีมีความทนทานและสามารถแยกซ่อมแซมได้ (Modular Design) เพ่ือหมุนเวียน
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

นอกจากการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นวัตกรรมน้ียังให้ความส าคัญกับ หลักสรีรศาสตร์ (Ergonomics) โดยออกแบบสายห้ิวและโครงสรา้งกล่องเพ่ือ
ผ่อนแรง และลดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตพนักงาน พร้อมกับสร้างมาตรฐานการส่งมอบสินค้าท่ียั่งยืนและประหยัด
ทรัพยากรอย่างสูงสุด

ผลลัพธ์ ปี 2568:

• 38 ตัน ลดกล่องโฟมไปหลุมฝังกลบ (2kg x 19,000 บาท)
• ลดการใช้พลังงานไฟฟา้ 43,200 กิโลวัตต์-ช่ัวโมงต่อปี (160 สาขา x 270 kwh)
• หลีกเล่ียงการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 20 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี
• ประหยัดต้นทุน 170 ล้านบาท



โครงการ "ระบบสั่งสินค้าอัตโนมัติเพ่ือเพ่ิมอัตราสินค้าพร้อมขาย" 

เพ่ือแก้ไขปัญหาสินค้าหน้ารา้นไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ส่งผลให้พลาดโอกาสการขาย และเพ่ิมต้นทุนการจัดเก็บสินค้าโดยไม่จ าเปน็ 
บริษัทฯ จึงได้พัฒนาระบบสั่งซ้ือสินค้าอัตโนมัติ โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือพยากรณ์ยอดขายล่วงหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
ลดกระบวนการวางแผนสั่งซ้ือและจัดการสนิค้า ลดต้นทุนการจัดเก็บสินค้าคงคลังท่ีไม่สมดุล เพ่ิมโอกาสในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้ทันเวลาและต่อเน่ือง จากการบริหารจัดการทรพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด สร้างยอดขายรวมกว่า 1,000,000,000 บาทต่อปี เม่ือเทียบกับปี 2566

ผลลัพธ์ ปี 2568:

• 97% อัตราสินค้าพร้อมขายเพ่ิมขึ้น ก าไรจากยอดขายท่ีเพ่ิมขึ้น 83,200,000 บาท ต่อปี เม่ือเทียบกับปี 2566
• กว่า 1,280 ล้านบาท ลดการสูยเสียโอกาสในการขาย
• 138.9% ผลตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึน (ROI) 



โครงการ "ระบบบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน End-to-End ครบวงจร" 

บริษัทฯ พัฒนาระบบ E2E Operation Visibility Dashboard เครื่องมือแสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลการบรหิารจดัส่งสินค้าครบวงจรแบบอัตโนมัติ ท า
หน้าท่ีเป็นฐานข้อมูลกลาง ช่วยให้สาขาสามารถบริหารการส่งสินค้าถึงมือลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาด้านการจัดส่ง เช่น ความล่าช้าหรือ
ข้อผิดพลาดในกระบวนการ พร้อมท้ังแสดงข้อมูลสถานะการจัดส่ง ออเดอร์คงค้าง อีกท้ังเพ่ิมศักยภาพในการรองรับค าสั่งซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึนได้อยา่งรวดเร็ว 
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันเวลา เสริมสร้างประสบการณ์การซ้ือสินค้าท่ีดี และสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจออนไลน์ในระยะยาว

ผลลัพธ์ ปี 2568:

• 30,210 ชั่วโมง/ปี ระยะเวลาในการท างานท่ีลดลง หรือคิดเป็น 1,678,333 บาท/ปี
• ลดค่าใช้จ่ายรวมกว่า 5.7 ล้านบาท/ปี
• 18,532,000,000 บาท ยอดขายเพ่ิมข้ึน เม่ือเทียบกับปี 2565


