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⋅ ขา้พเจา้ไดร้บัคู่มือการกาํกบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณธุรกิจแลว้ และ 
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บทนํา 

  

คณะกรรมการบริษัท ซีพี แอ็กซต์รา้ จาํกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัทฯ”) มุ่งมั่นท่ีจะนาํพาองคก์รไปสู่การ

เติบโตอย่างยั่งยืนในทุกมิติ จึงใหค้วามสาํคญัและยึดมั่นในการบริหารกิจการและการดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได ้และคาํนึงถึงประโยชนข์องผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกนั เคารพในสิทธิตามกฎหมายของผูม้ีส่วนได้

เสียทุกฝ่าย ภายใตห้ลกัการกาํกับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิภาพในกระบวนการ

ทาํงานและกระบวนการบรหิารจดัการ เพ่ิมคณุค่าและสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว 

เ พ่ือให้บริษัทฯ บรรลุเป้าหมายและดํารงความเป็นเลิศในคุณธรรมอันเป็นคุณค่าพื ้นฐานขององค์กรชั้นนํา 

คณะกรรมการบริษัทฯ จึงไดก้าํหนดนโยบายการกาํกับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) ซึ่งยึดตาม

หลักการกาํกับดูแลกิจการท่ีดีของ OECD (The Organization for Economic Co-operation and Development) 

และไดม้ีการจดัทาํคู่มือการกาํกบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัทฯ (คู่มือฯ) ซึ่งเป็นหลกัการบรหิารองคก์ร

ท่ีไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล เพ่ือใหผู้บ้รหิาร พนกังาน ลกูจา้ง ตลอดจนตวัแทนของบรษิัทฯ ยึดถือเป็นแนวทางใน

การปฏิบตัิงานตามหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ ซึ่งคู่มือฯ ดงักล่าวมีการทบทวนและปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองเป็นประจาํทกุปี

เพ่ือใหคู้่มือฯ มีเนือ้หาท่ีสอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทฯ และแนวปฏิบตัสิากลในปัจจบุนั 

บริษัทฯ มุ่งหวังใหบุ้คลากรทุกคน รวมถึงตัวแทนของบริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติตามแนวทางในคู่มือการกาํกับดูแล

กิจการและจรรยาบรรณธุรกิจฉบับนีใ้นการปฏิบัติหนา้ท่ีของตนเพ่ือการดาํเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม สุจริต โปร่งใส 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังเผยแพร่คู่มือฯ ดังกล่าวใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียในการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ อาทิ คู่คา้ ลูกคา้ 

ไดร้บัทราบ และสนบัสนุนใหน้าํไปประยุกตใ์ชใ้นการดาํเนินธุรกิจ ใหม้ีความสอดคลอ้งกับหลกัการกาํกับดูแลกิจการ

และจรยิธรรมธุรกิจของบรษิัทฯ  

บริษัทฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ากรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนจะใหค้วามร่วมมือและมุ่งมั่นในการศึกษาและ

ปฏิบตัิตามคู่มือฯ อย่างเครง่ครดัเพ่ือนาํพาองคก์รใหบ้รรลเุป้าหมายในการสรา้งความมั่นคงและการเจรญิเติบโตอย่าง

ยั่งยืนต่อไป 
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 วิสัยทัศน ์พันธกิจ และค่านิยม 

 

วิสัยทัศน ์

“นาํความเปล่ียนแปลงมาสู่การเติมเต็มคุณภาพชีวิต สขุภาพ ความรกั ความสขุ และคุณภาพความเป็นอยู่ของชีวิต 

ท่ีดีขึน้” 

 

พันธกิจ  

มุ่งเป็นองคก์รผูน้าํอันดบัหน่ึงในเอเชียดา้นแพลตฟอรม์ท่ีผสานทุกช่องทาง B2B และ B2C ท่ีไรร้อยต่อ เพ่ือเติมเต็ม

ความตอ้งการลกูคา้ท่ีดีขึน้ในทกุวนั ดว้ยเทคโนโลยี นวตักรรม และความเป็นเลิศ ขบัเคล่ือนโดยบคุลากรท่ีเป็นเลิศและ

เชื่อมโยงพนัธมติรดว้ยวิถีแห่งความยั่งยืน 

 

ค่านิยม 

 
 

Visionary  มองการณไ์กล 

Integrity   ใจซื่อสตัย ์

Challenges  เปิดรบัส่ิงใหม ่

Teamwork  ทาํอะไรเป็นทีม 

Ownership  รบัผิดชอบงานท่ีทาํ 

Result oriented  มุ่งมั่นสู่เป้าหมาย 

Yes we can  ทกุอย่างเป็นไปได ้

 

 หลักปฏิบัติและการตดิตามให้มีการปฏิบัต ิ

 

บรษิัทฯ กาํหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน (“บคุลากรของบรษิัทฯ”)         

ท่ีจะตอ้งรบัทราบ และปฏิบตัิตามนโยบายและขอ้กาํหนดท่ีมีอยู่ในคู่มือการกาํกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ

ของบรษิัทฯ (“คู่มือฯ”) โดยบรษิัทฯ จะส่งเสรมิพฒันาใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในเร่ืองนีแ้กพ่นกังาน นอกจากนี ้บรษิัทฯ ยงั

กาํหนดใหผู้บ้ริหารทกุระดบัจะตอ้งดูแลรบัผิดชอบและถือเป็นเร่ืองสาํคญัในการส่งเสริมใหพ้นกังานภายใตก้ารบงัคบั
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บญัชาใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจ และปฏิบตัิตามคู่มือฯ อย่างเครง่ครดั บรษิัทฯ จะไม่ดาํเนินการใด ๆ ท่ีผิดกฎหมาย หรือ

ขดักับหลกัการกาํกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ หากพนกังานกระทาํผิดหลกัการหรือแนวปฏิบตัิต่าง ๆ ตามท่ี

กาํหนดไวจ้ะไดร้บัโทษทางวินยัอย่างเครง่ครดั และหากมีการกระทาํท่ีเชื่อไดว้า่ทาํผิดกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบ และ

ขอ้บงัคบัของภาครฐั บรษิัทฯ จะส่งเร่ืองใหเ้จา้หนา้ท่ีรฐัดาํเนินการต่อไป ทัง้นี ้หากบคุลากรของบรษิัทฯ พบการกระทาํ

ผิดกฎหมาย และ/หรือ หลักการกาํกับดูแลกิจการ และ/หรือ จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ ใหแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนหรือ          

ขอ้กล่าวหาไปยงัช่องทางต่าง ๆ ตามท่ีระบุไวใ้นมาตรการการรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแสของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ   

จะดาํเนินการตรวจสอบโดยไม่เปิดเผยชื่อผูแ้จง้เบาะแสเพ่ือคุม้ครองผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้กบัผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนหรือ

ขอ้กล่าวหาดงักล่าว (รายละเอียดตามมาตรการการรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแส) 
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 ข้อแนะนําเก่ียวกับคู่มือการกาํกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ 

 

 ทาํความเขา้ใจเนือ้หาสาระของคู่มือการกาํกบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณธุรกิจ 

 ทบทวนความรูค้วามเข้าใจในเนื้อหาสาระของคู่มือการกํากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจอย่าง

สมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

 เรียนรูเ้นือ้หาสาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของตน รวมถึงกฎหมาย นโยบายและกฎระเบียบ 

ตลอดจนแนวทางปฏิบตัิต่าง ๆ ของบรษิัทฯ  

 ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจกับบุคคลอ่ืน กรณีท่ีตอ้งปฏิบตัิหนา้ท่ีท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบับริษัทฯ หรืออาจเกิดผลกระทบ

ต่อบรษิัทฯ 

 เมื่อมีขอ้สงสยัหรือขอ้ซกัถาม ใหป้รกึษากับผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลท่ีบริษัทฯ กาํหนดใหม้ีหนา้ท่ีรบัผิดชอบ

เก่ียวกบัการติดตามการปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณธุรกิจ 

 แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือบคุคลท่ีรบัผิดชอบทราบเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

 ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่าง ๆ กบัหน่วยงานหรือบคุคลท่ีไดร้บัมอบหมาย 

 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องเป็นผู้นําในการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจ  ตลอดจนส่งเสริม

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหพ้นักงาน และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจว่าการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ

ธุรกิจเป็นส่ิงท่ีถกูตอ้งและตอ้งปฏิบตัิ  
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 มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

 

บริษัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีช่องทางการรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแส ซึ่งครอบคลมุตัง้แต่การรบัเร่ืองรอ้งเรียน การตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิ และการสรุปผล รวมถึงการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสและบคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือรบัเร่ืองรอ้งเรียนหรือขอ้คิดเห็น 

หรือขอ้เสนอแนะจากผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีไดร้บัผลกระทบหรือมีความเส่ียงท่ีจะไดร้บัผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจของ

บริษัทฯ หรือจากการปฏิบตัิหนา้ท่ีของบุคลากรของบริษัทฯ เก่ียวกับการกระทาํผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ รวมถึง

พฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทจุรติ โดยการกระทาํดงักล่าวตอ้งเขา้ข่ายการกระทาํท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายและ

กฎระเบียบของรฐั หรือนโยบายกาํกบัดแูลกิจการ หลกัการกาํกบัดแูลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และระเบียบ ขอ้บงัคบั

ของบริษัทฯ การกระทาํท่ีอาจส่อถึงการทุจริต ซึ่งหมายถึง การกระทาํใด ๆ เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ี์มิควรไดโ้ดยชอบ

ดว้ยกฎหมาย สาํหรบัตนเอง หรือผูอ่ื้น เช่น การยกัยอกทรพัย ์การคอรร์ปัชนั การฉอ้โกง เป็นตน้  

หากพบเห็นเหตุการณ์ดังกล่าว ผู้รอ้งเรียนสามารถแจ้งเร่ืองผ่านช่องทางในการรอ้งเรียนและการแจ้งเบาะแส            

โดยบรษิัทฯ สนบัสนนุใหผู้ร้อ้งเรียนเปิดเผยตนเองเพ่ือใหบ้รษิัทฯ สามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม รายงาน

ความคืบหนา้ และชีแ้จงขอ้เท็จจริงใหท้ราบ อย่างไรก็ดี ผูร้อ้งเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่า

การเปิดเผยนัน้จะส่งผลต่อความปลอดภยัของตน ทัง้นี ้เมื่อรบัเร่ืองรอ้งเรียนแลว้ บริษัทฯ จะพิจารณาดาํเนินการตาม

ความเหมาะสม หรือส่งเร่ืองใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยพิจารณาถึงความเป็นอิสระในการดาํเนินการตามเนือ้หาหรือ

ประเด็นท่ีไดร้บัการรอ้งเรียน เพ่ือตรวจสอบหาขอ้เท็จจริงอย่างยุติธรรม โปร่งใส และถูกตอ้ง พรอ้มทั้งติดตามความ

คืบหนา้เพ่ือใหม้ั่นใจว่ามีการดาํเนินการท่ีเหมาะสมกบัขอ้รอ้งเรียนท่ีไดร้บั  

ช่องทางในการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

 

ประธานกรรมการ/ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/ ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร - กลุ่มธุรกจิสยามแม็คโคร/ 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

บรษิัท ซีพี แอ็กซต์รา้ จาํกดั (มหาชน)  

เลขท่ี 1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

 
cgoffice@cpaxtra.co.th 
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การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสและบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง 

ผู้แจ้งเร่ืองรอ้งเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสจะไดร้ับการคุม้ครองท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมจากบริษัทฯ เช่น ไม่มีการ

เปล่ียนแปลงตาํแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ีทาํงาน พกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจา้ง หรือการกระทาํ  

อ่ืนใดท่ีไม่เป็นธรรมแก่ผูแ้จง้เร่ืองรอ้งเรียน หรือผูแ้จง้เบาะแสดงักล่าว สาํหรบัขอ้มลูท่ีเก่ียวกับเร่ืองรอ้งเรียน บริษัทฯ       

จะเก็บรกัษาเป็นความลบัไม่เปิดเผยต่อผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่ท่ีจาํเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

บุคคลท่ีเก่ียวข้องท่ีได้รับทราบเร่ืองหรือข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองรอ้งเรียนจะต้องรักษาข้อมูลให้เป็นความลับ            

และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน เวน้แต่ท่ีจาํเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย หากมีการจงใจฝ่าฝืนนาํขอ้มลู

ออกไปเปิดเผย บริษัทฯ จะดาํเนินการลงโทษตามระเบียบขอ้บังคบัของบริษัทฯ และ/หรือ ดาํเนินการทางกฎหมาย 

แลว้แต่กรณี 

การแจ้งข้อมูลเทจ็โดยเจตนาให้เกิดความเสื่อมเสียต่อผู้อื่น  

ในกรณีท่ีพิสจูนไ์ดว้่าเร่ืองรอ้งเรียนท่ีไดร้บัมานัน้เป็นขอ้มลูเท็จ อนัเน่ืองมาจากเจตนาบิดเบือนขอ้เท็จจรงิ หรือเป็นการ

กล่าวรา้ยต่อผูอ่ื้น ใหถื้อว่าผูแ้จง้เร่ืองรอ้งเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแสนั้นมีความผิดทางจรรยาบรรณของบรษิัทฯ และจะ

ไดร้บัโทษตามระเบียบของบรษิัทฯ และ/หรือ บทบญัญัติของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ส่วนที ่2 นโยบายการกาํกับดูแลกิจการ 
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นโยบายการกาํกับดูแลกิจการ 

 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะดาํเนินธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได ้ภายใตห้ลักการกาํกับดูแล

กิจการท่ีดี เพ่ือสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ และผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียในการดาํเนินธุรกิจ เพ่ิมมูลค่าขององคก์รและ

ส่งเสรมิการเติบโตอย่างยั่งยืนของบรษิทัฯ ดงันัน้ บรษิัทฯ จึงกาํหนดนโยบายการกาํกบัดแูลกิจการเพ่ือเป็นกรอบในการ

ปฏิบตัิงานดา้นต่างๆ ดงันี ้

1. คณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน จะปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความรบัผิดชอบ มุ่งมั่น และทุ่มเทอย่าง

เต็มความสามารถเพ่ือประโยชนส์งูสดุของบริษัทฯ และจะศึกษา ทาํความเขา้ใจ และยึดถือปฏิบตัิตามแนวทาง

ในคู่มือการกาํกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ โดยถือเป็นกิจวัตรจนเป็นวัฒนธรรมท่ีดีของ

องคก์ร 

2. คณะกรรมการบรษิัท มีบทบาทสาํคญัในการกาํหนดวิสยัทศัน ์กลยทุธ ์นโยบายและแผนงานท่ีสาํคญัของบรษิัทฯ 

ร่วมกับผู้บริหาร รวมทั้งการจัดโครงสรา้งการบริหารงานท่ีสอดคลอ้งและสัมพันธ์กันอย่างเป็นธรรมระหว่าง

คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้น และมีการวางแนวทางการบริหารจัดการและการดาํเนินธุรกิจท่ี

เหมาะสม 

3. คณะกรรมการบริษัท และผูบ้ริหาร จะเป็นผูน้าํและเป็นแบบอย่างท่ีดีในเร่ืองจริยธรรมและการปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ย

ความซื่อสัตย์ สุจริต ยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ตามแนวปฏิบัติในคู่มือการกํากับดูแลกิจการและ

จรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัทฯ  

4. คณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนกังานทกุคน จะยึดมั่นในความเป็นธรรมโดยปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย

ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน พรอ้มทัง้ดูแลสอดส่อง ควบคุมและป้องกนัการตดัสินใจหรือการกระทาํใดๆ ท่ีมีความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

5. การปฏิบตัิตามนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของบริษัทฯ ถือเป็นดชันีชีว้ดัท่ีสาํคญัในการประเมินผลการบรหิาร

จดัการทางธุรกิจของคณะกรรมการบรษิัทกบัผูบ้รหิาร และการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานทกุคน 

ทั้งนี ้กรอบการปฏิบตัิงานตามนโยบายการกาํกับดูแลกิจการขา้งตน้ แสดงอยู่ในคู่มือหลักการกาํกับดูแลกิจการซึ่ง

บรษิัทฯ ไดส่้งมอบใหพ้นกังานทกุคนเพ่ือยึดถือปฏิบตั ิ
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แนวปฏิบัติตามหลักการกาํกับดูแลกิจการ 

 

หมวดที ่1  สิทธิของผู้ถือหุ้น 

หลักการ 

⋅ ผูถื้อหุน้มีสิทธิในความเป็นเจา้ของโดยควบคุมบริษัทฯ ผ่านการแต่งตัง้คณะกรรมการบริษัทฯ ใหท้าํหนา้ท่ี

แทนตน ซึ่งผูถื้อหุน้มีสิทธิขัน้พืน้ฐาน เช่น การซือ้ขายหรือโอนหุน้ การมีส่วนแบ่งกาํไรของกิจการ การไดร้บั

ข่าวสารขอ้มูลของบริษัทฯ อย่างสมํ่าเสมอ และตรงเวลาตามท่ีควรจะเป็น การเขา้ร่วมประชุมเพ่ือใชสิ้ทธิ 

ออกเสียงในท่ีประชมุผูถื้อหุน้ เพ่ือแต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมการบรษิัทฯ เป็นตน้ 

⋅ ผูถื้อหุน้มีสิทธิร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัของบริษัทฯ จึงควรไดร้บัทราบกฎเกณฑ ์

วิธีการในการเขา้ร่วมประชุมและลงคะแนนเสียง และขอ้มลูท่ีเพียงพอต่อการพิจารณาแต่ละวาระก่อนการ

ประชมุตามเวลาอนัควร มีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นและซกัถามกรรมการและผูบ้รหิารในท่ีประชมุหรือผ่าน

ช่องทางการส่งคาํถามล่วงหน้า มีสิทธิในการเสนอวาระการประชุมและเสนอชื่อบุคคลเพ่ือเข้ารับการ

พิจารณาคดัเลือกเป็นกรรมการ และมีสิทธิท่ีจะมอบฉนัทะใหผู้อ่ื้นเขา้รว่มประชมุแทน 

⋅ บริษัทฯ ควรส่งเสริมการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น และไม่ละเมิด สรา้งอุปสรรค หรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น     

พรอ้มทัง้อาํนวยความสะดวกในการใชสิ้ทธิของผูถื้อหุน้และผูล้งทนุทกุราย 

แนวปฏิบัติ 

1. บริษัทฯ ให้ความสําคัญและเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้น โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนด               

เพ่ือส่งเสริมสิทธิในการเขา้ประชุมผูถื้อหุน้ เช่น การเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถเขา้ร่วมประชมุในรูปแบบ

อิเล็คทรอนิกส ์การจดัประชมุผูถื้อหุน้โดยกาํหนดสถานท่ีประชมุท่ีมีขนาดเพียงพอท่ีจะรองรบัจาํนวนผูถื้อหุน้ 

และสะดวกต่อการเดินทางมาประชมุ เป็นตน้ 

2. บรษิัทฯ เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยเสนอวาระการประชมุ และเสนอชื่อบคุคลผูม้ีคณุสมบตัิเหมาะสมเพ่ือ

เขา้รบัการพิจารณาคดัเลือกเป็นกรรมการบริษัทฯ เป็นการล่วงหนา้ก่อนการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 

โดยมีรายละเอียดและหลักเกณฑ์ตามท่ีได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ท่ี www.cpaxtra.com  

และแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านระบบการแจ้งข่าวของตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (“ตลท.” หรือ “ตลาด

หลกัทรพัยฯ์”) 

3. บรษิัทฯ มอบหมายใหบ้รษิัท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ซึ่งเป็นนายทะเบียนหลกัทรพัยข์อง

บรษิัทฯ เป็นผูจ้ดัส่งหนงัสือเชิญประชมุใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ล่วงหนา้ก่อนการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี ไม่นอ้ย

กว่า 21 วนั โดยระบสุถานท่ี วนั เวลา ระเบียบวาระการประชุมซึ่งในแต่ละวาระมีการระบุวตัถปุระสงคแ์ละ

ความเห็นของคณะกรรมการบรษิัทฯ ไวอ้ย่างครบถว้น พรอ้มดว้ยขอ้มลูประกอบการเขา้ประชมุ หนงัสือมอบ

ฉันทะ วิธีการมอบฉันทะ และขอ้มูลของกรรมการอิสระท่ีบริษัทฯ เสนอใหเ้ป็นผูร้บัมอบฉันทะ นอกจากนี ้

บริษัทฯ เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่งคาํถามหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับวาระการประชุมเป็นการล่วงหนา้ 
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และเผยแพรห่นงัสือเชิญประชมุฉบบัสมบูรณไ์วท่ี้เว็บไซต ์www.cpaxtra.com ของบรษิัทฯ ล่วงหนา้ก่อนการ

ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี ไม่นอ้ยกว่า 28 วนั และในกรณีท่ีมีการเพ่ิมวาระการประชุม บริษัทฯ จะแจง้

ใหผู้ถื้อหุน้ทราบล่วงหนา้ผ่านระบบการแจง้ข่าวของ ตลท. 

4. บริษัทฯ ไดป้ระกาศรายละเอียดของการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ในหนงัสือพิมพฉ์บบัภาษาไทยก่อนวนัประชมุ

อย่างนอ้ย 3 วนั และต่อเน่ืองเป็นเวลา 3 วนัติดต่อกนั เพ่ือเป็นการบอกกล่าวเรียกประชมุสามญัผูถื้อหุน้เป็น

การล่วงหนา้ 

5. บริษัทฯ นาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการประชุมผูถื้อหุน้ ทั้งการลงทะเบียนผูถื้อหุน้ การลงคะแนนเสียง การนับ

คะแนน และแสดงผล เพ่ือให้การดาํเนินการประชุมเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ และ         

จดัใหม้ีผูต้รวจสอบการนบัคะแนนเสียงในการประชมุผูถื้อหุน้ และเปิดเผยไวใ้นรายงานการประชมุผูถื้อหุน้ 

6. บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมให้นักลงทุนสถาบันเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น โดยบริษัทฯ ได้ทําการติดต่อ

ประสานงานกับนักลงทุนสถาบัน เพ่ืออาํนวยความสะดวกในการลงทะเบียนล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน       

ก่อนวนัประชมุผูถื้อหุน้ 

7. บรษิัทฯ เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้มีสิทธิอย่างเท่าเทียมกนัในการสอบถาม แสดงความคิดเห็น ตามระเบียบวาระ

การประชุมและเร่ืองท่ีเสนอ รวมทัง้ไดต้อบคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกับวาระในการประชุมอย่างครบถว้น ไม่มีการ

สรา้งอุปสรรคแก่ผูถื้อหุน้ในการพบปะระหว่างกันเพ่ือปรกึษาหารือเก่ียวกับสิทธิพืน้ฐานของบรรดาผูถื้อหุน้ 

ประธาน   ท่ีประชุมจดัสรรเวลาให้อย่างเหมาะสม และส่งเสริมใหม้ีการแสดงความเห็นและซักถามในท่ี

ประชมุตามความเหมาะสม 

8. ในการประชุมผูถื้อหุน้ บริษัทฯ จัดใหม้ีการลงมติแยกแต่ละรายการในกรณีท่ีวาระนั้นมีหลายรายการ เช่น 

วาระการแต่งตัง้กรรมการ ซึ่งไดก้าํหนดใหผู้ถื้อหุน้มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนแต่งตัง้กรรมการเป็นรายบคุคล 

แต่ไม่สามารถแบ่งแยกจาํนวนเสียงในการลงคะแนนเสียงได ้การลงมติ ตอ้งเลือกใชว้ิธีการและอปุกรณอ์อก

เสียงท่ีโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สามารถแสดงผลการลงมติไดร้วดเร็วและผูถื้อหุน้มีสิทธิ

ทราบผลการลงมติอย่างทนัท่วงที 

9. บริษัทฯ ใหสิ้ทธิผูถื้อหุน้ท่ีมาร่วมประชุมผูถื้อหุน้ภายหลังจากท่ีเริ่มการประชุมแลว้ โดยผูถื้อหุน้มีสิทธิออก

เสียงหรือลงคะแนนในระเบียบวาระท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาและวาระอ่ืน ๆ ท่ียงัไม่ไดล้งมตเิท่านัน้ 

10. บริษัทฯ ไดจ้ดัทาํรายงานการประชมุผูถื้อหุน้และนาํส่งให ้ตลท. และกระทรวงพาณิชย ์ภายใน 14 วนันบัแต่

วันประชุม และเผยแพร่บนัทึกรายละเอียดการประชุมอย่างครบถว้นเหมาะสม ประกอบดว้ย รายงานการ

ประชมุ วิธีการออกเสียงลงคะแนน ผลการลงคะแนน และขอ้ซกัถามของผูถื้อหุน้ในแต่ละวาระอย่างละเอียด 

บนเว็บไซตข์องบรษิัทฯ 

 

 



                                                                        บริษัท ซีพี แอ็กซต์ร้า จาํกัด (มหาชน)    

 

 

คู่มือการกาํกบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ                                                                               - 16 - 

หมวดที ่2  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกันอย่างเป็นธรรม 

หลักการ 

⋅ ผูถื้อหุน้ทุกราย ทัง้ผูถื้อหุน้รายใหญ่ และผูถื้อหุน้รายย่อย ผูถื้อหุน้ท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือไม่เป็นผูบ้ริหาร รวมทัง้  

ผูถื้อหุน้ต่างชาติควรไดร้บัการปฏิบตัิ และปกป้องสิทธิขัน้พืน้ฐานอย่างเท่าเทียมกนั อย่างเป็นธรรม และตาม

ขอ้กาํหนดกฎหมาย  

⋅ บริษัทฯ มีมาตรการป้องกันกรณีท่ีกรรมการและผู้บริหารใชข้้อมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชนใ์หแ้ก่

ตนเองหรือผูอ่ื้นในทางมิชอบ ซึ่งเป็นการเอาเปรียบผูถื้อหุน้รายอ่ืน  และกาํหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหาร

เปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัการมส่ีวนไดเ้สียของตนและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

แนวปฏิบัติ 

1. บรษิัทฯ รกัษาสิทธิของผูถื้อหุน้ และปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั โดยผูถื้อหุน้ทกุรายมีสิทธิออก

เสียงในท่ีประชุมผูถื้อหุน้ตามจาํนวนหุน้ท่ีตนถืออยู่ โดยหน่ึงหุน้มีสิทธิเท่ากับหน่ึงเสียง และผูถื้อหุน้ทุกราย

ย่อมมีสิทธิรบัขอ้มลูหรือเอกสารเป็นภาษาไทย หรือภาษาองักฤษสาํหรบัผูถื้อหุน้ชาวต่างชาต ิ

2. ผูถื้อหุน้มีสิทธิมอบฉันทะใหผู้อ่ื้นมาประชมุและลงมติแทนตน และมีสิทธิไดร้บัเอกสารและคาํแนะนาํในการ

มอบฉนัทะ เมื่อผูร้บัมอบฉนัทะท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายไดย้ื่นหนงัสือมอบฉนัทะใหบ้รษิัทฯ แลว้ย่อมมีสิทธิเขา้

ร่วมประชุมและลงมติเช่นเดียวกับผูถื้อหุน้ทุกประการ ผูถื้อหุน้อาจมอบฉันทะใหก้รรมการอิสระของบรษิัทฯ 

มาประชมุและลงมติแทนก็ได ้ผูถื้อหุน้มีสิทธิไดร้บัประวตัิและขอ้มลูการทาํงานของกรรมการอิสระแต่ละท่าน

ท่ีครบถว้นเหมาะสมในหนงัสือนดัประชมุเพ่ือประกอบการพิจารณา 

3. บรษิัทฯ สนบัสนนุใหผู้ถื้อหุน้รายย่อยใชสิ้ทธิของตนเสนอวาระการประชมุเพ่ิมเติม หรือเสนอชื่อผูท้รงคุณวุฒิ

เพ่ือเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการของบริษัทฯ ล่วงหน้าอย่างน้อย 90 วันก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น              

และเผยแพร่ รายละเ อียดแ ละห ลัก เกณ ฑ์การใช้ สิท ธิดังก ล่าว ผ่า นทาง เว็บ ไซต์ข องบ ริษั ท ฯ                                      

ท่ี www.cpaxtra.com และไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบผ่านระบบการแจง้ข่าวของ ตลท. ทัง้นีก้ารขอเพ่ิมวาระการ

ประชุมหรือเสนอชื่อผูท้รงคุณวฒุิ เพ่ือเขา้รบัการเลือกตัง้เป็นกรรมการของบรษิัทฯ ตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย 

หลกัเกณฑ ์และขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ 

4. บริษัทฯ มีนโยบาย ระเบียบ ประกาศ และการบอกกล่าวใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ี และบุคคลอ่ืนใดท่ี

เก่ียวข้องทราบอย่างสมํ่าเสมอถึงหลักการของบริษัทฯ ว่าด้วยความประพฤติท่ีชอบดว้ยกฎหมายและ

จรรยาบรรณในการดาํเนินการต่าง ๆ ทั้งภายในบริษัทฯ และต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะในส่วนของ

จรรยาบรรณว่าดว้ยการรกัษาความลบัและการใชข้อ้มลูภายใน เพ่ือยึดถือปฏิบตัิตามนโยบายดงักล่าว 

5. บริษัทฯ ไดจ้ัดใหม้ีการรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรพัยข์องกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ    

ตามประกาศสาํนกังาน ก.ล.ต. รวมถึงมีการรายงานใหท่ี้ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ รบัทราบเป็นประจาํ

ทกุไตรมาส และมกีารเปิดเผยขอ้มลูการถือหลกัทรพัยข์องกรรมการและผูบ้รหิาร ในแบบแสดงรายการขอ้มลู
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ประจาํปี (แบบ 56-1) และรายงานประจาํปี นอกจากนี ้ บรษิัทฯ ไดก้าํหนดนโยบายใหก้รรมการและผูบ้รหิาร

ระดบัสงูแจง้ต่อคณะกรรมการเก่ียวกบัการซือ้ขายหุน้อย่างนอ้ย 1 วนัล่วงหนา้ก่อนทาํการซือ้ขาย 

6. บริษัทฯ มีมาตรการและขัน้ตอนในการอนุมตัิการทาํรายการระหว่างกันตามท่ีกฎหมายกาํหนด และเป็นไป

ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ตามข้อกําหนดของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์             

แห่งประเทศไทย ทั้งนี ้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอ้กาํหนด ตลอดจนระเบียบในเร่ืองการทาํรายการ

ระหว่างกนัอย่างเครง่ครดั ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาจนถึงปัจจบุนั บรษิัทฯ ไม่เคยมีการทาํรายการท่ีเก่ียวโยง

กนัโดยฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย และขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้ง สาํหรบัรายการระหว่างกนัประเภทอ่ืน ๆ       

บริษัทฯ ได้ด ําเนินการด้วยความยุติธรรม โดยมีราคาและเงื่อนไขเป็นไปตามปกติธุรกิจทางการค้า  

(Fair and at arms’ length) 

7. บรษิัทฯ ไม่มีนโยบายการใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่บคุคล หรือบรษิัทอ่ืนใด นอกเหนือจากบรษิัทย่อย 

 

หมวดที ่3  บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

หลักการ 

⋅ บรษิัทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะดแูลผูม้ีส่วนไดเ้สียตามสิทธิท่ีมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไม่กระทาํการใด ๆ ท่ี

เป็นการละเมิดสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยมีมาตรการในการรบัขอ้รอ้งเรียน ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ

ตลอดจนแจง้เบาะแสในประเด็นการกระทาํผิดกฎหมาย หรือจรรยาบรรณท่ีอาจส่อถึงการทจุรติหรือประพฤติ

มิชอบของบคุลากรของบรษิัทฯ และผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืนของบรษิัทฯ และมีกลไกคุม้ครองสิทธิของผูแ้จง้เบาะแส

ดงักล่าว 

⋅ บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะดแูลผูม้ีส่วนไดเ้สียตามสิทธิท่ีมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งคณะกรรมการบรษิัท

จะพิจารณาใหม้ีกระบวนการส่งเสรมิใหเ้กิดความรว่มมือระหว่างบรษิัทฯ กบัผูม้ีส่วนไดเ้สียในการสรา้งความ

มั่งคั่ง ความมั่นคงทางการเงินและความยั่งยืนของกิจการต่อไป รวมทัง้การกาํหนดนโยบายความรบัผิดชอบ

ต่อสงัคม เพ่ือใหม้ั่นใจว่าการประกอบธุรกิจของบรษิัทฯ ไดค้าํนึงถึงปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและสงัคม เพ่ือการ

พฒันาอย่างยั่งยืน 

แนวปฏิบัติ 

1. บริษัทฯ ใหค้วามสาํคญัต่อสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดของกฎหมายเพ่ือดูแล

สิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ และประสานประโยชน์ร่วมกันอย่างเหมาะสม โดยแบ่งผูม้ีส่วนไดเ้สีย

ออกเป็นกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้และนกัลงทุน ลกูคา้ พนกังาน คู่คา้ เจา้หนี ้คู่แข่ง ชุมชน สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

เป็นตน้ ซึ่งในแต่ละกลุ่มดงักล่าว บรษิัทฯ ตอ้งจดัใหม้ีช่องทางในการส่ือสารและการตอบสนองความตอ้งการ

จากบรษิัทฯ อย่างพอเพียง 

2. บริษัทฯ จะดาํเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มุ่งมั่นในการสรา้งความเจริญเติบโตอย่างมั่นคงในระยะยาว และ        

ใหผ้ลตอบแทนท่ีดีแก่ผูถื้อหุน้ 
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3. บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะแสวงหาและเพ่ิมความหลากหลายของสินคา้ ตลอดจนควบคุมดูแลคุณภาพของสินคา้  

ให้ได้มาตรฐาน ปลอดภัยต่อสุขภาพอนามัย ตรงกับความต้องการของลูกค้า พร้อมทั้งปรับปรุงและ

พฒันาการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนการสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดีและยั่งยืนกับลกูคา้ในระยะยาวเพ่ือให้

ลกูคา้ไดร้บัความพึงพอใจอย่างสงูสดุในสินคา้และบรกิาร 

4. บริษัทฯ มีนโยบายมุ่งเนน้การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหม้ีโอกาสเติบโตในสายอาชีพ โดยการจดัการ

ฝึกอบรมเพ่ือยกระดบัฝีมือของพนกังานในทุกระดบั เพ่ือใหเ้ป็นพนกังานท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพใน

การทาํงานและมีผลงานท่ีโดดเด่น พรอ้มท่ีจะไดร้บัการปรบัเล่ือนตาํแหน่งงานใหส้งูขึน้ นอกจากนี ้บริษัทฯ 

ยังมีนโยบายเก่ียวกับการบริหารและจัดการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน โดยบริษัทฯ ไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

(คปอ.) และเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการทาํงาน (จป.) ในระดบัหวัหนา้งาน (จป.หน) และระดบับริหาร 

(จป.บ) โดยไดด้าํเนินตามมาตรการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยา่ง

เพียงพอและเหมาะสม เพ่ือใหป้ลอดจากเหตอุนัจะทาํใหเ้กิดการสญูเสียชีวิต การบาดเจ็บจากอบุตัิเหต ุและ

การเจ็บป่วยอนัเน่ืองจากการทาํงาน ในขณะเดียวกนับรษิัทฯ ไดส่้งเสรมิกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัใน

การทาํงานต่าง ๆ รว่มกนักบัหน่วยงานราชการหรือองคก์รภาครฐั 

5. บริษัทฯ มีนโยบายในการให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเป็นธรรมแก่พนักงานและผู้บริหาร ในอัตราท่ี

เหมาะสมตามค่างาน ความรู ้ความสามารถ ความรับผิดชอบ สามารถแข่งขันไดก้ับตลาดแรงงานใน

อตุสาหกรรมเดียวกนั และเชื่อมโยงกบัผลการปฏิบตัิงานของพนกังานและผูบ้รหิารแต่ละคน โดยบรษิัทฯ จดั

ใหม้ีการวดัผลการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหารและพนกังานทุกปี ในรูปแบบของดชันีวดัผลการดาํเนินงาน (Key 

Performance Indicator: KPI) ซึ่งรวมถึงผลการปฏิบตัิงานในปัจจุบนั (ระยะสัน้) และผลการปฏิบตัิงานตาม

แผนกลยทุธใ์นระยะยาว เพ่ือเป็นการวางรากฐานการเติบโตในอนาคต  

6. บรษิัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะปฏิบตัิต่อคู่คา้อย่างเป็นธรรม โดยคาํนึงถึงผลประโยชนร์ว่มกัน รวมทัง้ปฏิบตัิตามสญัญา

ท่ีตกลงรว่มกนั โดยมีขัน้ตอนและวิธีปฏิบตัิในการคดัเลือกคู่คา้หรือผูร้บัเหมา และปฏิบตัิตามกรอบกติกาและ

การแข่งขนัท่ีเป็นธรรมต่อคู่แข่งทางการคา้ นอกจากนี ้บริษัทฯ ปฏิบตัิตามสญัญาท่ีทาํร่วมกันกับเจา้หนีทุ้ก

รายอย่างเครง่ครดั ตลอดจนชาํระหนีต้ามเงื่อนไขท่ีระบไุวใ้นสญัญาท่ีทาํรว่มกนัดงักล่าว 

7. บริษัทฯ ดาํเนินธุรกิจตามกรอบกติกาการแข่งขันสากล ภายใตก้ฎหมายเก่ียวกับหลักปฏิบัติการแข่งขัน

ทางการคา้ ไม่ละเมิดความลบัหรือล่วงรูค้วามลบัทางการคา้ของคู่แข่งดว้ยวิธีฉอ้ฉล และไม่ทาํลายคู่แข่งดว้ย

วิธีการอนัไม่สจุรติ  

8. บรษิัทฯ ตระหนกัถึงความสาํคญัของสงัคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเราอาศยัอยู ่บรษิัทฯ จึงไดส่้งเสรมิใหท้กุ ๆ  สาขา

ไดม้ีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมท่ีตัง้อยู่เสมอมา โดยการใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนและ

กิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ รวมทัง้มีส่วนร่วมในการพฒันาดา้นการศึกษา สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม นอกจากนี ้

บริษัทฯ ไดก้าํหนดนโยบายอนุรกัษ์พลงังานเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางดาํเนินการดา้นพลงังานและส่งเสริมการใช้

พลงังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประโยชนส์งูสดุ และยงัเป็นการช่วยลดภาวะโลกรอ้นอีกดว้ย 
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9. บริษัทฯ เปิดช่องทางใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน สามารถซกัถามขอ้สงสัย และแจง้เบาะแส

เก่ียวกับการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ ของบุคคลในองคก์ร ทั้งจาก

พนกังานและผูม้ส่ีวนไดเ้สียอ่ืน เพ่ือใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการสอดส่องดแูลผลประโยชนข์องบรษิัทฯ 

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ รวมถึงรายงานทางการเงินท่ีไม่ถกูตอ้ง หรือระบบควบคมุภายในท่ีบกพรอ่ง     

กรณีแจ้งเร่ืองรอ้งเรียนหรือเบาะแสสามารถติดต่อไดท่ี้ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ cgoffice@cpaxtra.co.th 

 จดหมายธรรมดา   ประธานกรรมการ/ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/  

    ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร - กลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร/  

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

    บรษิัท ซีพี แอ็กซต์รา้ จาํกดั (มหาชน)  

    เลขท่ี 1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง  

    กรุงเทพมหานคร 10250 

โทรศพัท ์   0 2067 9300 

โทรสาร   0 2067 9119 

 

กรณีสอบถามเก่ียวกบัแนวปฏิบตัิสามารถติดต่อไดท่ี้ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ ir@cpaxtra.co.th 

จดหมายธรรมดา   หน่วยงานประสานงานตลาดหลกัทรพัยแ์ละนกัลงทนุสมัพนัธ ์ 

    บรษิัท ซีพี แอ็กซต์รา้ จาํกดั (มหาชน)  

    เลขท่ี 1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง  

    กรุงเทพมหานคร 10250 

 โทรศพัท ์   0 2067 8255 และ 0 2067 8261 

 โทรสาร     0 2067 9044 

10. บริษัทฯ จัดทาํนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนัและมีแนวทางสนับสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรของบริษัทฯ 

ตระหนกัถึงความสาํคญัและมีจิตสาํนึกในการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั ปฏิบตัิตามกฎหมาย และระเบียบ

ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้จดัใหม้ีขัน้ตอนการดาํเนินงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพ่ือป้องกันการทุจริต การ

กรรโชก และการรบัหรือใหสิ้นบนในทกุรูปแบบ 

11. บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการไม่ล่วงละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา โดยไม่สนับสนุนการ

กระทาํท่ีมีลกัษณะเป็นการละเมดิทรพัยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ตามท่ีกาํหนดในกฎหมายว่าดว้ยทรพัยสิ์น

ทางปัญญา ทัง้นี ้หากบริษัทฯ พบการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา บริษัทฯ จะดาํเนินการอย่างรวดเร็วตาม

ขัน้ตอนต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เพ่ือยตุิหรือหยดุการเขา้ถึงส่ิงท่ีถกูกล่าวหาว่ามีการละเมิดสิทธิ  
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หมวดที ่4  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

หลักการ 

⋅ คณะกรรมการบริษัทฯ ใหค้วามสาํคญัต่อการเปิดเผยขอ้มลูท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส และทนัเวลา 

ทัง้ขอ้มลูทางการเงินท่ีเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรบัรองโดยทั่วไป ผ่านการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชี

อิสระ และขอ้มลูท่ีไม่ใช่ขอ้มลูทางการเงิน ตามขอ้กาํหนดของสาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยฯ์ และ

ขอ้มลูอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อย่างถกูตอ้งครบถว้น ทนัเวลา โปรง่ใส ผ่านช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่าย มี

ความเท่าเทียมกันและมีความน่าเชื่อถือ  เพ่ือใหน้ักลงทุนและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มไดม้ีขอ้มลูท่ีเชื่อถือได ้

และเพียงพอประกอบการตดัสินใจ  

⋅ บริษัทฯ ควรกาํหนดให้สาํนักเลขานุการบริษัทฯ และแผนกประสานงานตลาดหลักทรัพยแ์ละนักลงทุน

สมัพนัธม์ีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการติดต่อส่ือสาร และเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารของบรษิัทฯ ท่ีเป็นประโยชนแ์ก่นกั

ลงทนุรายย่อย นกัลงทนุสถาบนั นกัวิเคราะห ์และบคุคลทั่วไป ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ อย่างเท่าเทียม

และเป็นธรรมตามท่ีกฎหมายกาํหนด ผ่านช่องทางการส่ือสารหลากหลายช่องทาง เช่น การแจง้สารสนเทศ

ผ่านตลาดหลกัทรพัยฯ์ หรือ การเผยแพรข่อ้มลูต่าง ๆ ผ่านเว็บไซตข์องบรษิัทฯ 

แนวปฏิบัติ 

1. คณะกรรมการบริษัทฯ หรือผูท่ี้คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย มีหนา้ท่ีในการเปิดเผยสารสนเทศท่ีสาํคญั

และจาํเป็น ไม่ว่าจะก่อใหเ้กิดผลดีหรือผลเสียต่อบรษิัทฯ ทัง้ท่ีเป็นสารสนเทศทางการเงินและท่ีไม่ใช่ทางการ

เงิน ตามขอ้กาํหนดของสาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยฯ์ และขอ้มลูอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น นโยบาย

การกาํกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ การจัดการความเส่ียง การดูแลส่ิงแวดลอ้มและสังคม ผลการ

ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนไดเ้สียของบริษัทฯ ได้รับสารสนเทศท่ี

ครบถว้นเพียงพอและเชื่อถือไดอ้ย่างเท่าเทียมกนัและทนัเวลา ตามท่ีกาํหนดโดยกฎหมายและขอ้บงัคบัของ

บรษิัทฯ 

2. นอกจากการเผยแพรข่อ้มลูตามเกณฑท่ี์กาํหนดผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัยฯ์ รวมถึงแบบแสดงรายการ

ข้อมูลประจาํปี (แบบ 56-1) และรายงานประจาํปีแลว้ บริษัทฯ ไดม้ีการเปิดเผยข้อมูลทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษผ่านช่องทางอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น เว็บไซตข์องบริษัทฯ ประกอบดว้ยสารสนเทศเก่ียวกับวิสยัทศัน ์

ลักษณะการประกอบธุรกิจ ขอ้มูลและประวัติของคณะกรรมการและผูบ้ริหาร เป็นตน้ โดยมีการปรบัปรุง

ขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนัอย่างสมํ่าเสมอ 

3. บริษัทฯ จดัใหม้ีหน่วยงานประชาสมัพนัธท์าํหนา้ท่ีประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารการดาํเนินงานและผลงาน

ของบริษัทฯ ท่ีเป็นประโยชนใ์หก้ับภาครฐั พนักงาน ผูเ้ก่ียวขอ้ง และสาธารณชนทั่วไปอย่างสมํ่าเสมอและ    

มีประสิทธิภาพเพ่ือขจดัความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน รวมทัง้มีหน่วยงานประสานงานตลาดหลกัทรพัยแ์ละนกั

ลงทนุสมัพนัธท์าํหนา้ท่ีประสานกบันกัลงทนุสถาบนั นกัลงทนุทั่วไป เจา้หนี ้นกัวิเคราะหห์ลกัทรพัย ์และผูถื้อ

หุน้ของบรษิัทฯ ในการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลการดาํเนินงานและการลงทนุของบริษัทฯ ดว้ยช่องทางการติดต่อ
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ท่ีสะดวก รวดเร็วและเข้าถึงได้ง่าย นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประชุมเพ่ือพบปะผู้ลงทุนและ

นกัวิเคราะหเ์ป็นประจาํทกุไตรมาสหลงัจากท่ีไดเ้ปิดเผยผลการดาํเนินงานต่อตลาดหลกัทรพัยฯ์ แลว้ 

 แผนกประสานงานตลาดหลกัทรพัยแ์ละนกัลงทนุสมัพนัธ ์

 โทรศพัท ์  0 2067 8285 และ 0 2067 8261 

 โทรสาร    0 2067 9044 

อีเมล ์   ir@cpaxtra.co.th 

จดหมาย  บรษิัท ซีพี แอ็กซต์รา้ จาํกดั (มหาชน) 

   แผนกประสานงานตลาดหลกัทรพัยแ์ละนกัลงทนุสมัพนัธ ์

   เลขท่ี 1468  ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง  

   กรุงเทพมหานคร 10250 

4. คณะกรรมการบริษัทฯ จดัใหม้ีการทาํรายงานทางการเงิน และรายงานการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี 

พรอ้มทั้งรายงานประจาํปีของคณะกรรมการเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้ในการประชุมสามญัประจาํปี เพ่ือ

พิจารณาอนมุตั ิ

5. บริษัทฯ กําหนดให้มีการเปิดเผยบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการกาํกับดูแล

กิจการและการพฒันาอย่างยั่งยืน วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 

และนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิาร  

6. บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มลูท่ีมีนยัสาํคญัท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนใหแ้ก่พนกังานท่ีไม่ไดร้บัอนญุาต 

กลุ่มบุคคล หรือบุคคลอ่ืนใด (รวมถึงนกัลงทุน ส่ือมวลชน และนักวิเคราะห)์ จนกว่าขอ้มลูนั้นจะไดร้บัการ

เปิดเผยใหแ้ก่สาธารณชนแลว้ กรณีท่ีมีความจาํเป็นทางธุรกิจตอ้งเปิดเผยขอ้มลูแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูต้รวจสอบ

บัญชี Underwriter ธนาคาร ท่ีปรึกษากฎหมาย หรือท่ีปรึกษาอ่ืน ๆ บริษัทฯ จะดาํเนินการเพ่ือใหแ้น่ใจว่า

บุคคลดงักล่าวไดใ้ชค้วามระมดัระวงัเพ่ือรกัษาไวซ้ึ่งความลบั หากมีขอ้มลูใดท่ีไม่ควรถูกเปิดเผยไดเ้ผยแพร่

ออกไป บริษัทฯ จะเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวต่อสาธารณชนโดยทนัที โดยบริษัทฯ จะปฏิบตัิตามกฎของตลาด

หลกัทรพัยฯ์ เก่ียวกบัการออกข่าว และขอ้กาํหนดอ่ืน ๆ หรือหากจาํเป็นบรษิัทฯ จะแจง้ต่อตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

เพ่ือขอระงบัการซือ้ขายหลกัทรพัยเ์ป็นการชั่วคราว ในบางสถานการณอ์าจจะตอ้งชะลอการเปิดเผยขอ้มลูตอ่

สาธารณชนดว้ยเหตุผลทางธุรกิจ (เช่น ถา้เปิดเผยขอ้มลูออกไปจะมีผลต่อการเจรจาต่อรองทางธุรกิจของ

บรษิัทฯ) จนกว่าจะถึงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะเปิดเผยต่อสาธารณชน 
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หมวดที ่5  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

หลักการ 

⋅ คณะกรรมการบริษัทฯ พึงปฏิบัติหน้าท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ซื่อสัตยส์ุจริต และเป็นไปตาม

กฎหมาย วัตถุประสงค  ์ข้อบังคับ และมติคณะกรรมการบริษัทฯ ตลอดจนมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึง            

มีบทบาทในการกํากับดูแลกิจการเพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ อันนําไปสู่ความเจริญเติบโตและ          

เพ่ิมมลูค่าใหก้ับผูถื้อหุน้ในระยะยาว โดยรบัผิดชอบผลการปฏิบัติหนา้ท่ีต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืน รวมถึงเป็น

อิสระจากฝ่ายบริหาร โดยจดัใหม้ีระบบแบ่งแยกหนา้ท่ีความรบัผิดชอบระหว่างคณะกรรมการบริษัทฯ และ         

ฝ่ายบรหิารท่ีชดัเจน 

แนวปฏิบัติ 

1. คณะกรรมการบริษัทฯ 

1.1 องคป์ระกอบ  

1.1.1 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบดว้ยกรรมการไม่นอ้ยกว่า 5 คน หรือจาํนวนขั้นตํ่าตามท่ีกฎหมาย

และมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้กาํหนด โดยตอ้งประกอบดว้ยกรรมการอิสระอย่างนอ้ย 1 ใน 3 ของจาํนวน

กรรมการทั้งหมด แต่ตอ้งไม่นอ้ยกว่า 3 คน และกรรมการไม่นอ้ยกว่ากึ่งหน่ึงของจาํนวนกรรมการ

ทัง้หมดตอ้งมีถิ่นท่ีอยู่ในประเทศไทย  

1.1.2 ประธานกรรมการ ไม่ควรเป็นบุคคลเดียวกันกับประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และตอ้งมีการแบ่งแยก

บทบาทหนา้ท่ีระหว่างประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการชุดย่อย และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

ออกจากกนัอย่างชดัเจนเพ่ือใหม้ีการถ่วงดลุอาํนาจในการดาํเนินงาน 

1.1.3 คณะกรรมการตอ้งมีความหลากหลายของทกัษะอนัประกอบดว้ยทกัษะทางดา้นอุตสาหกรรม ดา้น

บัญชีการเงิน ดา้นธุรกิจ ดา้นการจัดการ ดา้นการตลาด ดา้นกลยุทธ ์ดา้นการบริหารวิกฤติ ดา้น

กฎหมาย และดา้นการกาํกบัดแูลกิจการ มีประสบการณ ์ความสามารถและคุณลกัษณะเฉพาะดา้น 

โดยไม่จาํกัดเพศ อายุ เชือ้ชาติ และสญัชาติ รวมทัง้ตอ้งมีกรรมการท่ีไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหารอย่างนอ้ย 1 

คนท่ีมีประสบการณใ์นธุรกิจ/ อุตสาหกรรมท่ีบริษัทฯ ดาํเนินกิจการอยู่ และมีกรรมการท่ีเป็นผูห้ญิง

อย่างนอ้ย 1 คน 

1.2 คุณสมบัติ 

1.2.1 กรรมการ 

1) มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายว่าดว้ยบริษัทมหาชนจาํกัด กฎหมายว่า

ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

2) มีความรู ้ความเชี่ยวชาญ และประสบการณท่ี์จะเป็นประโยชนต์่อการดาํเนินธุรกิจ  
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3) มีภาวะผู้นํา สามารถกํากับดูแลการดาํเนินงานของผู้บริหารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล  

4) ดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบรษิทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไม่เกนิ 5 แห่ง 

(นับรวมการดาํรงตาํแหน่งกรรมการของบริษัทฯ ดว้ย) ทั้งนี ้การดาํรงตาํแหน่งกรรมการใน

บรษิัทอ่ืนจะตอ้งไม่เป็นอปุสรรคต่อการปฏิบตัิหนา้ท่ีกรรมการของบรษิัทฯ  

5) มีความซื่อสตัยส์จุรติ มีจรยิธรรมในการดาํเนินธุรกิจ และสามารถอทิุศเวลาไดอ้ย่างเตม็ท่ีในการ

ปฏิบตัิหนา้ท่ีใหแ้ก่บรษิัทฯ 

1.2.2 กรรมการอิสระ  

คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบดว้ยกรรมการอิสระอย่างนอ้ย 1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทัง้หมด และมี

จาํนวนไม่นอ้ยกว่า 3 คน กรรมการอิสระตอ้งมีความเป็นอิสระจากผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือกลุ่มของผูถื้อหุน้ราย

ใหญ่ และผูบ้ริหารของบริษัทฯ สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเป็นอิสระเพ่ือปกป้องผลประโยชนข์องผู้

ถือหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทียมกนัและไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 

กรรมการอิสระตอ้งมีคณุสมบตัิครบถว้นตามท่ีบรษิัทฯ กาํหนดและสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการ

กาํกบัตลาดทนุกาํหนด ดงันี ้

1) ถือหุน้ไม่เกินรอ้ยละ 0.5 ของจาํนวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบรษิัทฯ บรษิัทใหญ่ บรษิัท

ย่อย ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ีอาํนาจควบคุมของบริษัทฯ ทั้งนี ้ใหน้ับรวมการถือหุน้ของผู้ท่ี

เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระรายนัน้ ๆ ดว้ย 

2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีไดเ้งินเดือน

ประจาํ หรือผูม้ีอาํนาจควบคมุของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลาํดบั

เดียวกนัของผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือของผูม้ีอาํนาจควบคมุของบรษิัทฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมี

ลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ทั้งนี ้ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีท่ี

กรรมการอิสระเคยเป็นขา้ราชการ หรือท่ีปรกึษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผู้

มีอาํนาจควบคมุของบรษิัทฯ  

3) ไม่เป็นบคุคลท่ีมีความสมัพนัธท์างสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะ

ท่ีเป็น บิดามารดา คู่สมรส พ่ีนอ้ง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้ราย

ใหญ่ ผูม้ีอาํนาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นผูบ้ริหารหรือผูม้ีอาํนาจควบคุม

ของบรษิัทฯ หรือบรษิัทย่อย 

4) ไม่มีหรือเคยมีความสมัพนัธท์างธุรกิจกบับรษิัทฯ บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม ผูถื้อหุน้ราย

ใหญ่ หรือผูม้ีอาํนาจควบคมุของบรษิัทฯ ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใชว้ิจารณญาณ

อย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนัย หรือผูม้ีอาํนาจควบคุมของผูท่ี้มี
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ความสมัพนัธท์างธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่หรือผูม้ี

อาํนาจควบคมุของบรษิัทฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี 

ความสมัพนัธท์างธุรกิจตามวรรคหน่ึง รวมถึงการทาํรายการทางการคา้ท่ีกระทาํเป็นปกติ เพ่ือ

ประกอบกิจการ การเช่าหรือใหเ้ช่าอสงัหาริมทรพัย ์รายการเก่ียวกับสินทรพัยห์รือบริการ หรือ

การใหห้รือรบัความช่วยเหลือทางการเงิน ดว้ยการรบัหรือใหกู้ย้ืม คํา้ประกัน การใหสิ้นทรพัย์

เป็นหลกัประกนัหนีสิ้น รวมถึงพฤติการณอ่ื์นทาํนองเดียวกนั ซึ่งเป็นผลใหบ้รษิัทฯ หรือคู่สญัญา

มีภาระหนีท่ี้ตอ้งชาํระต่ออีกฝ่ายหน่ึง ตัง้แต่รอ้ยละ 3 ของสินทรพัยท่ี์มีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ 

หรือตัง้แต่ 20 ลา้นบาทขึน้ไป แลว้แต่จาํนวนใดจะตํ่ากว่า ทัง้นี ้การคาํนวณภาระหนีด้งักล่าวให้

เป็นไปตามวิธีการคาํนวณมลูค่าของรายการท่ีเก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการกาํกับ

ตลาดทุนว่าดว้ยหลักเกณฑใ์นการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกัน โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณา

ภาระหนีด้ังกล่าวให้นับรวมภาระหนีท่ี้เกิดขึน้ในระหว่างหน่ึงปีก่อนวันท่ีมีความสัมพันธ์ทาง

ธุรกิจกบับคุคลเดียวกนั 

5) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบรษิัทฯ บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

หรือผูม้ีอาํนาจควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนัย ผูม้ีอาํนาจควบคุม หรือหุน้ส่วน

ของสาํนกังานสอบบญัชี ซึ่งมีผูส้อบบญัชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อ

หุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอาํนาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะไดพ้้นจากการมีลักษณะ

ดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี 

6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการใหบ้ริการเป็นท่ีปรกึษากฎหมาย

หรือท่ีปรึกษาทางการเงิน ซึ่งไดร้บัค่าบริการเกินกว่า 2 ลา้นบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ีอาํนาจควบคมุของบริษัท และไม่เป็นผูถื้อหุน้ท่ี

มีนยั ผูม้ีอาํนาจควบคมุ หรือหุน้ส่วนของผูใ้หบ้รกิารทางวิชาชีพนัน้ดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการ

มีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี 

7) ไม่เป็นกรรมการท่ีไดร้บัการแต่งตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผูถื้อหุน้ราย

ใหญ่ หรือผูถื้อหุน้ซึ่งเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

8) ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของบรษิัทฯ หรือ

บริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุน้ส่วนท่ีมีนยัในหา้งหุน้ส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน 

ลูกจา้ง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรบัเงินเดือนประจาํ หรือถือหุน้เกินรอ้ยละ 0.5 ของจาํนวนหุน้ท่ีมี

สิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอ่ืน ซึ่งประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการ

แข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของบรษิัทฯ หรือบรษิัทย่อย 

9) ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีทาํใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอย่างเป็นอิสระเก่ียวกับการดาํเนินงานของ

บรษิัทฯ 
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10) กรรมการอิสระมีวาระการดาํรงตาํแหน่งไดไ้ม่เกิน 9 ปี 

ทั้งนี ้กรรมการอิสระอาจไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ใหต้ดัสินใจในการดาํเนินกิจการของ

บรษิัทฯ บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม บรษิัทยอ่ยลาํดบัเดียวกนั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ีอาํนาจควบคมุ

ของบรษิัทฯ โดยมีการตดัสินใจในรูปแบบขององคค์ณะ (collective decision) ได ้

 

1.3 บทบาท หน้าที ่และความรับผิดชอบ 

1.3.1 บทบาท หน้าที ่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ  

1) คณะกรรมการบรษิัทฯ มีหนา้ท่ีกาํหนดทิศทางและนโยบายหลกัของบรษิัทฯ ท่ีชดัเจน เหมาะสม 

ตามสภาพแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงปัจจยัต่าง ๆ  นอกจากนี ้มีหนา้ท่ีกาํกบัดแูลฝ่ายบรหิาร

ใหด้าํเนินการตามนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชนส์ูงสุดของบริษัทฯ และดูแลผูม้ี

ส่วนไดเ้สีย ดว้ยความโปรง่ใสและเป็นธรรม ภายใตก้รอบขอ้กาํหนดของกฎหมาย จรยิธรรมทาง

ธุรกิจ ผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและระดบั

สากล 

2) คณะกรรมการบริษัทฯ มีหนา้ท่ีในการกาํหนดวิสัยทัศน ์วัตถุประสงค ์เป้าหมายและกลยุทธ์

ระยะปานกลาง พรอ้มทั้งแผนการดาํเนินงาน และงบประมาณประจาํปี ให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลักของบริษัทฯ โดยพิจารณาถึงการจัดสรรทรัพยากรและการ

ควบคุมการดาํเนินงานท่ีเหมาะสม รวมถึงการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม ปัจจยัและความเส่ียง

ต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งตลอดสาย value chain ตลอดจนกาํกับ

ดแูลใหฝ่้ายบรหิารดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนงานและงบประมาณประจาํปีท่ีกาํหนดไวอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือเพ่ิมมลูค่าทางเศรษฐกิจสงูสดุใหแ้ก่กจิการ รวมทัง้สนบัสนนุ

ใหม้ีการพิจารณาทบทวนแผนงานกลยทุธแ์ละภารกิจบรษิัทฯ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

3) คณะกรรมการบริษัทฯ ตอ้งจัดให้มีกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทฯ นโยบายการกาํกับดูแล

กิจการ จรรยาบรรณของบริษัทฯ และมีการทบทวนเป็นประจาํทุกปี เพ่ือใหก้รรมการบริษัทฯ 

ผู้บริหาร พนักงาน รวมถึงลูกจ้างทุกคน ใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติควบคู่ไปกับ

ขอ้บงัคบัและระเบียบของบรษิัทฯ เพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อผูม้ส่ีวนเก่ียวขอ้งทกุฝ่าย  

4) คณะกรรมการบริษัทฯ ตอ้งปฏิบัติหนา้ท่ีดว้ยความรูค้วามสามารถอย่างเต็มท่ี รบัผิดชอบต่อการ

ตดัสินใจของตนเอง โดยใชด้ลุยพินิจอย่างอิสระบนพืน้ฐานของความซื่อสตัยส์จุริต ระมดัระวงัและ

รอบคอบ โดยคาํนึงถึงประโยชนส์งูสดุของบรษิัทฯ และเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทกุฝ่าย 

5) คณะกรรมการบรษิัทฯ มีหนา้ท่ีในการอนมุตัิการดาํเนินการทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุน

ของบรษิัทฯ โดยคาํนึงถึงผลประโยชนส์งูสดุของบรษิัทฯ และเป็นธรรมต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทกุฝ่าย 

6) คณะกรรมการบริษัทฯ มีหนา้ท่ีกาํกับดูแลฝ่ายบริหารใหบ้ริษัทฯ และบริษัทย่อยมีระบบบญัชี 

การรายงานทางการเงิน การสอบบัญชี การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการ



                                                                        บริษัท ซีพี แอ็กซต์ร้า จาํกัด (มหาชน)    

 

 

คู่มือการกาํกบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ                                                                               - 26 - 

ตรวจสอบภายในท่ีมีความน่าเชื่อถือ มีการติดตาม ประเมินผล และทบทวนระบบการบริหาร

ความเส่ียง การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในเป็นประจาํเพ่ือใหม้ีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

7) คณะกรรมการบริษัทฯ ตอ้งละเวน้หรือหลีกเล่ียงการมีส่วนร่วมในกิจการใด ๆ ซึ่งตนหรือญาติ

สนิทมีส่วนไดเ้สียกับกิจการของบริษัทฯ หรืออาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชนก์ับ

บริษัทฯ รวมทั้งสอดส่องดูแลเร่ืองการจดัการแกไ้ขปัญหาความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์และ

รายการท่ีเก่ียวโยงกัน ตลอดจนดูแลใหม้ีแนวทางและวิธีปฏิบตัิเพ่ือใหก้ารทาํรายการดงักล่าว

เป็นไปตามขัน้ตอนการดาํเนินการและการเปิดเผยขอ้มลูตามท่ีกฎหมายกาํหนด และเป็นไปเพ่ือ

ผลประโยชนข์องบรษิทัฯ และผูถื้อหุน้ทกุฝ่าย  

8) คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องจัดให้มีเลขานุการบริษัทเพ่ือช่วยดูแลกิจกรรมต่างๆ ของ

คณะกรรมการและช่วยให้คณะกรรมการและบริษัทปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและ

ขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 

9) คณะกรรมการบริษัทฯ  ต้องจัดให้มีการทบทวนและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการทั้งคณะและรายบุคคลเป็นประจาํทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยร่วมกัน

พิจารณาผลการปฏิบตัิงานและวิเคราะหปั์ญหาเพ่ือหาแนวทางปรบัปรุงแกไ้ขการปฏิบตัิงาน 

10) คณะกรรมการบริษัทฯ ตอ้งจัดใหม้ีการประเมินผลงานและกาํหนดค่าตอบแทนของประธาน

เจา้หนา้ท่ีบรหิารเป็นประจาํทกุปี 

11) กรรมการบริษัทฯ ตอ้งเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และการประชุมผูถื้อหุน้ทุกครัง้ 

หากมีภารกิจสาํคญัท่ีไม่สามารถเขา้รว่มประชมุไดใ้หแ้จง้ต่อประธานกรรมการบรษิัทฯ 

12) คณะกรรมการบริษัทฯ ตอ้งจัดให้มีการส่ือสารและติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการ

กาํกับดูแลกิจการท่ีดีอย่างสมํ่าเสมอ รวมถึงประเมินผลการปฏิบตัิตามนโยบายการกาํกบัดแูล

กิจการท่ีด ีและจรรยาบรรณของบรษิัทฯ ไม่นอ้ยกว่าปีละ 1 ครัง้ 

13) คณะกรรมการบรษิัทฯ มีหนา้ท่ีกาํกบัดแูลใหม้ีการส่งเสรมิการสรา้งนวตักรรม และนาํนวตักรรม 

และเทคโนโลยีมาใชใ้นการสรา้งความสามารถในการแข่งขัน โดยยังอยู่บนพืน้ฐานของความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

14) คณะกรรมการบริษัทฯ มีหนา้ท่ีกาํหนดนโยบายการกาํกับดูแลบริษัทย่อย ท่ีระบุถึงระดบัการ

แต่งตัง้บคุคลไปเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูม้ีอาํนาจควบคุมในบริษัทย่อย รวมถึงกาํกับดแูล

ระบบการควบคุมภายในของบริษัทย่อย  และมีการติดตามการปฏิบัติตามนโยบายอย่าง

สมํ่าเสมอ 

15) คณะกรรมการบริษัทฯ มีหนา้ท่ีส่งเสริมใหม้ีการพฒันากรรมการอย่างสมํ่าเสมอ เช่น การเขา้

ร่วมการอบรม การสมัมนา การดูงานต่างประเทศ เป็นตน้ รวมถึงจดัใหม้ีการปฐมนิเทศสาํหรบั

กรรมการใหม่ 
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16) คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าท่ีกํากับดูแลให้มีแผนสืบทอดตําแหน่ง (succession plan) 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและผูบ้ริหารระดับสูง และใหร้ายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

เพ่ือทราบอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

17) คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าท่ีกํากับดูแลให้ฝ่ายบริหารมีการทบทวน พัฒนาดูแลการใช้

ทรัพยากร เช่น การเงิน ทรัพย์สิน ภูมิปัญญา และบุคลากร เป็นต้น ให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคาํนึงถึงการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายในและภายนอก 

18) คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าท่ีกาํกับดูแลให้มีการจัดทาํนโยบายและแนวปฏิบัติดา้นการ

ต่อตา้นคอรร์ปัชัน รวมถึงส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย และ

ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

19) คณะกรรมการบริษัทฯ ควรดูแลใหก้ารเปิดเผยขอ้มูลซึ่งรวมถึงงบการเงิน แบบแสดงรายการ

ขอ้มลูประจาํปี/รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) สามารถสะทอ้นฐานะการเงินและ

ผลการดาํเนินงานอย่างเพียงพอ รวมทั้งสนับสนุนใหบ้ริษัทจดัทาํคาํอธิบายและการวิเคราะห์

ของฝ่ายบรหิารเพ่ือประกอบการเปิดเผยงบการเงินทกุไตรมาส อน่ึง ในกรณีท่ีการเปิดเผยขอ้มลู

รายการใดเก่ียวขอ้งกบักรรมการรายใดรายหน่ึงเป็นการเฉพาะ กรรมการรายนัน้ควรดแูลใหก้าร

เปิดเผยขอ้มลูในส่วนของตนมีความครบถว้น ถกูตอ้งดว้ย  

20) คณะกรรมการบริษัทฯ มีหนา้ท่ีกาํกับดูแลใหฝ่้ายบริหารมีการติดตามและประเมินฐานะทาง

การเงินของกิจการและมีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างสมํ่าเสมอ และในกรณีท่ี

บริษัทฯ ประสบปัญหาหรือมีแนวโนม้จะประสบปัญหาทางการเงิน คณะกรรมการบริษัทฯ มี

หนา้ท่ีดแูลใหฝ่้ายบรหิารกาํหนดแผนการแกปั้ญหาทางการเงิน เพ่ือความอยู่รอด และ/หรือเพ่ือ

ประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย 

21) คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น และดาํเนินงานโดยรักษา

ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น รวมถึงดาํเนินการจัดประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามกฎหมายและ

ระเบียบขอ้บังคบัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงสนับสนุนและอาํนวยความสะดวกใหผู้ถื้อหุน้สามารถใช้

สิทธิของตน 

22) คณะกรรมการบริษัทฯ มีหนา้ท่ีกาํกับดูแลใหม้ีระบบการรกัษาความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่ง

รวมถึงการกาํหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรักษาความลับ (Confidentiality) การรกัษา

ความน่าเชื่อถือ (Integrity) และความพรอ้มใช้ของข้อมูล (Availability) รวมทั้งการจัดการ

ขอ้มลูท่ีอาจมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย ์(Market Sensitive Information) ตลอดจนดูแลให้

กรรมการ ผูบ้ริหารระดับสูง และพนักงาน ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบัติ

ตามระบบการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูดว้ย 

23) ปฏิบตัิหนา้ท่ีอ่ืนใดเก่ียวกบักิจการของบรษิัทฯ ตามท่ีผูถื้อหุน้มอบหมาย 
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1.3.2 บทบาท หน้าที ่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 

1) ประธานกรรมการ หรือผู้ท่ีประธานกรรมการมอบหมายมีหนา้ท่ีเรียกประชุมคณะกรรมการ

บริษัทฯ โดยส่งหนังสือนัดประชุมไม่นอ้ยกว่า 7 วันก่อนวนัประชุม เพ่ือใหก้รรมการบริษัทฯ มี

เวลาเพียงพอท่ีจะศึกษา และพิจารณาตัดสินใจอย่างรอบคอบในเร่ืองต่าง ๆ ในการประชุม

คณะกรรมการบรษิัทฯ 

2) มีบทบาทในการกําหนดระเบียบวาระการประชุมร่วมกับกรรมการทุกท่าน และประธาน

เจา้หนา้ท่ีบรหิาร  

3) มีหนา้ท่ีนาํการประชมุ และควบคุมการประชุมใหม้ีประสิทธิภาพ จดัสรรเวลาใหเ้พียงพอท่ีฝ่าย

บริหารจะนาํเสนอขอ้มลู สนบัสนุนและเปิดโอกาสใหก้รรมการซกัถามและแสดงความคิดเห็น

อย่างอิสระ ควบคมุประเด็นในการอภิปราย และสรุปมติท่ีประชมุ 

4) ส่งเสริมใหก้รรมการบริษัทฯ ปฏิบัติตามหลักการกาํกับดูแลกิจการ เช่น การแสดงตน งดออก

เสียงลงมติ และการออกจากหอ้งประชุม เมื่อมีการพิจารณาระเบียบวาระท่ีกรรมการอาจมี

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

5) ส่ือสารขอ้มลูสาํคญัต่าง ๆ ใหค้ณะกรรมการบรษิัทฯ ไดร้บัทราบ 

6) สนบัสนนุใหก้รรมการบรษิัทฯ เขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ และทาํหนา้ท่ีเป็นประธานในท่ีประชมุเพ่ือ

ควบคมุการประชมุใหม้ีประสิทธิภาพ และตอบขอ้ซกัถามของผูถื้อหุน้ 

7) สนับสนุนใหค้ณะกรรมการบริษัทฯ ปฏิบัติหนา้ท่ีตามขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ

ของคณะกรรมการบริษัทฯ ตามกฎหมาย กฎบัตรคณะกรรมการบริษัทฯ และตามหลักการ

กาํกบัดแูลกิจการท่ีดี 

8) กํากับ ติดตาม และดูแลให้มั่นใจได้ว่า การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ และบรรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์ร 

9) เสริมสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารและกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 

และระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ  

1.4 การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ  

1.4.1 คณะกรรมการบริษัทฯ กาํหนดให้มีการประชุมอย่างนอ้ยปีละ 6 ครัง้ เพ่ือพิจารณารายงานของ

คณะกรรมการตรวจสอบและอนุมัติงบการเงินประจําปี / รายไตรมาส  แผนกลยุทธ์ แผนการ

ดาํเนินงานของบริษัทฯ และเร่ืองสาํคญัต่าง ๆ ตามท่ีกาํหนดไวใ้นอาํนาจอนุมตัิ โดยมีการกาํหนดวนั

ประชุมล่วงหนา้ในแต่ละปี เพ่ือใหก้รรมการสามารถจดัสรรเวลาและเขา้ร่วมประชุมได ้และกาํหนด

ระเบียบวาระท่ีชดัเจนล่วงหนา้  นอกจากนี ้ประธานกรรมการอาจเรียกประชมุเพ่ิมเติมเป็นกรณีพิเศษ

ได ้หากมกีรรมการรอ้งขอ หรือมีวาระจาํเป็นเรง่ด่วนท่ีตอ้งขอมติอนมุตัิจากคณะกรรมการบรษิัทฯ  

1.4.2 คณะกรรมการบริษัทฯ มีนโยบายสนบัสนุนใหก้รรมการอิสระ / กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร มีโอกาส

ประชุมร่วมกันอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือตามความจาํเป็น เพ่ืออภิปรายปัญหาต่างๆ เก่ียวกับการ
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จดัการท่ีอยู่ในความสนใจโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ย และแจง้ผลการประชมุใหป้ระธาน

เจา้หนา้ท่ีบรหิารรบัทราบดว้ย 

1.4.3 ประธานกรรมการเป็นผูพิ้จารณาใหค้วามเห็นชอบการกาํหนดวาระการประชมุคณะกรรมการบรษิัทฯ 

ประกอบกับพิจารณาเร่ืองอ่ืนใดท่ีมีกรรมการรอ้งขอ และเปิดโอกาสใหก้รรมการ ประธานเจา้หนา้ท่ี

บรหิารและเลขานกุารบรษิัทฯ นาํเสนอเร่ืองต่างๆ เพ่ือบรรจเุป็นระเบียบวาระการประชมุล่วงหนา้กอ่น

การประชมุคณะกรรมการบรษิัทฯ แต่ละครัง้ 

1.4.4 เลขานุการบริษัทฯ ทาํหนา้ท่ีจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพรอ้มระเบียบวาระการประชุมและเอกสาร

ประกอบการประชุมไปใหก้รรมการล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 7 วนั เพ่ือใหก้รรมการมีเวลาศึกษาล่วงหนา้

ก่อนเขา้ประชมุ 

1.4.5 กรรมการผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในเร่ืองท่ีพิจารณาตอ้งออกจากท่ีประชมุระหว่างการพิจารณาเร่ืองนัน้ ๆ 

1.4.6 ผูเ้ขา้รว่มประชมุ 

1) การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกว่ากึ่งหน่ึงของจาํนวน

กรรมการบริษัทฯ ทั้งหมดจึงจะครบองคป์ระชุม และให้ประธานกรรมการเป็นประธานในท่ี

ประชมุ 

2) ในกรณีท่ีประธานกรรมการไม่อยู่ในท่ีประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหนา้ท่ีได ้ใหร้องประธาน

กรรมการท่ีมาประชมุเป็นประธานในท่ีประชมุ 

3) เลขานกุารบรษิัทฯ หรือผูท่ี้ไดร้บัมอบหมายจะตอ้งเขา้รว่มประชมุดว้ยทกุครัง้ 

1.4.7 การลงคะแนนเสียง 

1) มติท่ีประชุมใหถื้อเสียงขา้งมาก กรรมการหน่ึงคนมีหน่ึงเสียงในการลงคะแนน ถา้คะแนนเสียง

เท่ากนั ใหป้ระธานในท่ีประชมุออกเสียงเพ่ิมขึน้อีกหน่ึงเสียงเป็นเสียงชีข้าด  

2) กรรมการผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียในเร่ืองท่ีพิจารณาจะตอ้งงดแสดงความเห็นและไม่มีสิทธิออกเสียง

ลงคะแนนในเร่ืองนัน้ ๆ 

1.4.8 การบนัทึกรายงานการประชมุ 

ใหเ้ลขานุการบริษัทฯ หรือผูท่ี้ไดร้บัมอบหมายเป็นผูบ้นัทึกรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

และจัดเก็บรายงานการประชุมท่ีผ่านการรับรองแลว้จากคณะกรรมการ เพ่ือให้กรรมการหรือ

ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเรียกดขูอ้มลูหรือตรวจสอบได ้

1.5 การแต่งตั้งและการพ้นจากตาํแหน่งของกรรมการบริษัทฯ 

1.5.1 การแต่งตั้งกรรมการ 

1) การแต่งตัง้กรรมการใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ และขอ้กาํหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทัง้นีจ้ะตอ้งมคีวามโปรง่ใสชดัเจน ในการสรรหากรรมการใหด้าํเนินการผ่านกระบวนการสรรหา

ของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน และการพิจารณาจะตอ้งประกอบดว้ยขอ้มลู

เก่ียวกับประวตัิการศึกษาและประสบการณใ์นการประกอบวิชาชีพของบุคคลนัน้ ๆ และความ
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หลากหลายของทักษะ เ พ่ือให้มีรายละเอียดท่ีเพียงพอ เ พ่ือประกอบการตัดสินใจของ

คณะกรรมการบรษิัทฯ และ/หรือผูถื้อหุน้ แลว้แต่กรณี  

2) กรณีท่ีกรรมการพน้จากตาํแหน่งตามวาระ ใหท่ี้ประชมุผูถื้อหุน้พิจารณาแตง่ตัง้กรรมการโดยมติ

การแต่งตัง้กรรมการตอ้งไดร้ับคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถือหุน้ซึ่งมาประชุมและออกเสียง

ลงคะแนน ถา้มีคะแนนเสียงเท่ากัน ใหป้ระธานในท่ีประชุมออกเสียงเพ่ิมขึน้อีกเสียงหน่ึงเป็น

เสียงชีข้าด 

3) กรณีท่ีตาํแหน่งกรรมการว่างลงเน่ืองจากเหตุอ่ืนนอกจากการพน้จากตาํแหน่งตามวาระ ให้

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตัง้กรรมการแทนตาํแหน่งท่ีว่างลงดังกล่าวในการประชุม

คณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการท่ีพน้จากตาํแหน่ง จะเหลือนอ้ยกว่า 2 

เดือน โดยบุคคลซึ่งเขา้เป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตาํแหน่งกรรมการเท่าวาระท่ียงัเหลืออยู่ของ

กรรมการท่ีตนแทน ทัง้นี ้มติการแต่งตัง้บุคคลเขา้เป็นกรรมการแทนดงักล่าว ตอ้งไดร้บัคะแนน

เสียงไม่นอ้ยกว่า 3 ใน 4 ของจาํนวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู่ 

4) ในกรณีท่ีบุคคลท่ีไดร้ับการแต่งตั้งใหด้าํรงตาํแหน่งกรรมการอิสระเป็นบุคคลท่ีมีหรือเคยมี

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการใหบ้ริการทางวิชาชีพเกินมูลค่าท่ีกาํหนดตามคุณสมบัติของ

กรรมการอิสระขอ้ 4) หรือ 6) คณะกรรมการบรษิัทฯ อาจพิจารณาผ่อนผนัใหไ้ด ้หากเห็นว่าการ

แต่งตัง้บุคคลดงักล่าวไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบตัิหนา้ท่ีและการใหค้วามเห็นท่ีเป็นอิสระ และ

บรษิัทฯ ไดเ้ปิดเผยขอ้มลูต่อไปนีใ้นหนงัสือนดัประชมุผูถื้อหุน้ในวาระพิจารณาแต่งตัง้กรรมการ

อิสระดงักล่าวแลว้  

ก. ลักษณะความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพท่ีทาํให้บุคคลดังกล่าวมี

คณุสมบตัิไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนด 

ข. เหตผุลและความจาํเป็นท่ียงัคงหรือแต่งตัง้ใหบ้คุคลดงักล่าวเป็นกรรมการอิสระ 

ค. ความเห็นของคณะกรรมการของบริษัทฯ ในการเสนอใหม้ีการแต่งตัง้บุคคลดังกล่าวเป็น

กรรมการอิสระ  

5) คณะกรรมการบรษิัทฯ เป็นผูแ้ต่งตัง้ประธานกรรมการ และรองประธานกรรมการ 

1.5.2 การพ้นจากตาํแหน่งของกรรมการ 

1) ในการประชุมสามญัประจาํปีทุกครัง้ ใหก้รรมการออกจากตาํแหน่ง 1 ใน 3 เป็นอตัรา โดยให้

กรรมการท่ีอยู่ในตาํแหน่งนานท่ีสดุเป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง ถา้จาํนวนกรรมการท่ีจะแบ่งออกให้

ตรงเป็น 3 ส่วนไม่ได ้ก็ใหอ้อกโดยจาํนวนใกลเ้คียงท่ีสุดกับส่วน 1 ใน 3 ทั้งนี ้กรรมการซึ่งพน้

จากตาํแหน่งอาจไดร้บัเลือกเขา้รบัตาํแหน่งอีกก็ได ้

2) นอกจากการพน้จากตาํแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการจะพน้จากตาํแหน่งเมื่อ ตาย ลาออก ขาด

คุณสมบัติ หรือมีลักษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายว่าดว้ยบริษัทมหาชนจาํกัด กฎหมายว่าดว้ย

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และ/หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีประชุมผูถื้อหุน้ลงมติ



                                                                        บริษัท ซีพี แอ็กซต์ร้า จาํกัด (มหาชน)    

 

 

คู่มือการกาํกบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ                                                                               - 31 - 

ใหอ้อก หรือศาลมีคาํสั่งใหอ้อก หรือตอ้งโทษจาํคุกตามคาํพิพากษาถึงท่ีสุดหรือคาํสั่งท่ีชอบ

ดว้ยกฎหมายใหจ้าํคุก เวน้แต่ในความผิดท่ีกระทาํโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ หรือเป็น

คนไรค้วามสามารถหรือเสมือนไรค้วามสามารถ หรือเป็นบคุคลลม้ละลาย 

3) การลาออกจากตาํแหน่งกรรมการ ใหย้ื่นใบลาออกต่อประธานกรรมการ โดยการลาออกนัน้จะ

มีผลนบัแต่วนัท่ีใบลาออกไปถึงบริษัทฯ ทัง้นี ้กรรมการซึ่งลาออกจะแจง้การลาออกของตนให้

นายทะเบียนบรษิทัมหาชนจาํกดัทราบดว้ยก็ได ้

4) ในการลงมติใหก้รรมการคนใดออกจากตาํแหน่งกอ่นถึงคราวออกตามวาระใหถื้อคะแนนเสียง

ไม่นอ้ยกว่า 3 ใน 4 ของจาํนวนผูถื้อหุน้ซึ่งมาประชมุและมีสิทธิออกเสียง และมหีุน้นบัรวมกนัได้

ไม่นอ้ยกว่ากึ่งหน่ึงของจาํนวนหุน้ท่ีถือโดยผูถื้อหุน้ท่ีมาประชมุและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

1.6 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ 

1.6.1 คณะกรรมการบริษัทฯ กาํหนดใหม้ีการประเมินผลการปฏิบตัิงานเป็นประจาํทุกปี ประกอบดว้ย การ

ประเมินกรรมการทัง้คณะและคณะกรรมการชดุย่อย และ การประเมินรายบคุคล (ประเมินตนเอง)  

1.6.2 เลขานุการบริษัทมีหนา้ท่ีจดัทาํสรุปผลการประเมิน และรายงานใหค้ณะกรรมการบริษัทฯ รบัทราบ 

รวมทัง้เปิดเผยผลการประเมินดงักล่าวในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี / รายงานประจาํปี (แบบ 

56-1 One Report) 

1.7 ค่าตอบแทนของกรรมการ 

1.7.1 บริษัทฯ ไดก้าํหนดค่าตอบแทนกรรมการไวอ้ย่างชัดเจน โปร่งใส สอดคลอ้ง เหมาะสมกับผลการ

ดาํเนินงานของบรษิัทฯ และความรบัผิดชอบ โดยเปรียบเทียบไดก้บัระดบัค่าตอบแทนของบรษิัทอ่ืน ๆ  

ในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยการพิจารณาจะเชื่อมโยงกบัผลงานและความรบัผิดชอบของกรรมการ 

รวมทัง้ผลการดาํเนินงานของบรษิัทฯ โดยทกุปีคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้

กาํหนดค่าตอบแทนดงักล่าว เพ่ือนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาใหค้วามเห็นชอบและ

นาํเสนอต่อท่ีประชมุผูถื้อหุน้เพ่ือพิจารณาอนมุตัิ 

1.7.2 คณะกรรมการบริษัทฯ จดัทาํรายงานเก่ียวกับนโยบายดา้นการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ หลกัการ

เหตผุลและวตัถปุระสงคข์องนโยบายโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปีของบรษิัทฯ 

1.8 การพัฒนากรรมการ 

1.8.1 บริษัทฯ ส่งเสริมและอาํนวยความสะดวกใหม้ีการฝึกอบรมและการใหค้วามรูแ้ก่กรรมการบริษัทฯ 

รวมถึงเลขานุการบริษัท ในเร่ืองหลกัการกาํกับดูแลกิจการและเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีจะเป็นประโยชนต์่อการ

ปฏิบตัิหนา้ท่ีของกรรมการ เพ่ือใหม้ีการปรบัปรุง พฒันา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหนา้ท่ี

อย่างต่อเน่ือง การฝึกอบรมและการใหค้วามรูด้งักล่าว มีทัง้ท่ีกระทาํเป็นการภายในบริษัทฯ และใช้

บรกิารของสถาบนัภายนอก 
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1.8.2 บริษัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีการอบรมปฐมนิเทศสาํหรบักรรมการใหม่ อนัประกอบดว้ย ลกัษณะการประกอบ

ธุรกิจ แนวทางการดาํเนินธุรกิจ และแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ รวมถึงจัดเตรียมเอกสารและขอ้มูล

สาํคัญของบริษัทฯ กฎระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการ กฎบัตรของ

คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย ขอ้มูลเก่ียวกับธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั้งขอ้มลูท่ี

เป็นประโยชนต์่อการปฏิบตัิหนา้ท่ี 

2. คณะกรรมการชุดย่อย  

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อย 3 คณะ เพ่ือใหม้ีการพิจารณากลั่นกรองการดาํเนินงานท่ี

สาํคญัอย่างรอบคอบและมีประสิทธิภาพ ดงันี ้

2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 ท่าน ท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนตามท่ี

สาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยฯ์ กาํหนด ทัง้นี ้ตอ้งมีกรรมการตรวจสอบอย่างนอ้ย 1 ท่านท่ีเป็นผูม้ี

ความรูแ้ละประสบการณด์า้นบญัชีและการเงินเพียงพอท่ีจะสามารถทาํหนา้ท่ีในการสอบทานความเชื่อถือ

ของงบการเงิน 

บทบาท หนา้ท่ี และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1) สอบทานใหบ้รษิัทฯ มีการรายงานทางการเงินอย่างถกูตอ้งและเพียงพอ 

2) สอบทานใหบ้ริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน (internal control) รวมทัง้การบริหารความเส่ียง (risk 

management) และระบบการตรวจสอบภายใน (internal audit) ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล และ

พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหค้วามเห็นชอบในการพิจารณา

แต่งตัง้ โยกยา้ย เลิกจา้ง หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีรบัผิดชอบเก่ียวกับ

การตรวจสอบภายในของบรษิัทฯ 

3) สอบทานใหบ้ริษัทฯ ปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้กาํหนดของตลาด

หลกัทรพัย ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัทฯ 

4) พิจารณาคณุสมบตั ิความเป็นอิสระ ผลการปฎิบตัิงาน และค่าสอบบญัชีของผูต้รวจสอบบญัชีภายนอก 

เพ่ือพิจารณาแต่งตัง้หรือถอดถอนผูส้อบบญัชีภายนอก 

5) พิจารณาเขา้รว่มประชมุกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้รว่มประชมุดว้ยอย่างนอ้ยปีละ  1 ครัง้ 

6) สอบทานรายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์หเ้ป็นไปตามกฎหมาย

และขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัย ์ ทัง้นี ้ เพ่ือใหม้ั่นใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์

สงูสดุต่อบรษิัทฯ 

7) จดัทาํรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปีของบริษัทฯ ซึ่งรายงาน

ดังกล่าวตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบดว้ยข้อมูลอย่างน้อย

ดงัตอ่ไปนี ้
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ก. ความเห็นเก่ียวกบัความถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นท่ีเชื่อถือไดข้องรายงานทางการเงินของบรษิัทฯ 

ข. ความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอของระบบการบริหารความเส่ียงและระบบการควบคุมภายใน

ของบรษิัทฯ 

ค. ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้กาํหนดของ

ตลาดหลกัทรพัย ์หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัทฯ 

ง. ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัช ี

จ. ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 

ฉ. จาํนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบ 

แต่ละท่าน 

ช. ความเห็นหรือข้อสังเกตท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎบัตร

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ซ. รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่ วไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีและความ

รบัผิดชอบท่ีไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัทฯ  

8) สอบทานความถกูตอ้งของเอกสารอา้งอิง และแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปั

ชนัของบรษิทัฯ ตามโครงการแนวรว่มปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทจุรติ 

9) ปฏิบตัิงานในกิจกรรมอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการของบรษิัทฯ มอบหมายโดยท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ

เห็นพอ้งดว้ย 

2.2 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนประกอบดว้ยกรรมการบริษัทฯ ท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร จาํนวนไม่

น้อยกว่า 3 คน โดยส่วนใหญ่เป็นกรรมการอิสระ และมีคุณสมบัติตามท่ีระบุในกฎบัตรคณะกรรมการ 

สรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

บทบาท หนา้ท่ี และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

นอกเหนือจากหนา้ท่ีเฉพาะกิจท่ีไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นครัง้คราวแลว้ คณะกรรมการ

สรรหาฯ มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบซึ่งรวมถึงการดาํเนินการดงัต่อไปนี ้

1) การปฏิบตัิงานดา้นการสรรหา 

1.1) พิจารณาหลักเกณฑใ์นการสรรหากรรมการ และกาํหนดคุณสมบัติของผูท่ี้จะดาํรงตาํแหน่ง

กรรมการบรษิัทฯ 

1.2) พิจารณาโครงสรา้ง ขนาด และองคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษัทฯ และ คณะกรรมการชดุ

ย่อยใหม้ีความเหมาะสมกับกลยุทธข์องบริษัทฯ และสภาวการณ ์ซึ่งประกอบดว้ยผูท้รงคณุวฒุิ

ท่ีมีความหลากหลายทางดา้นความรู ้ความเชี่ยวชาญ ทกัษะ และประสบการณท่ี์เป็นประโยชน์

ต่อการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทฯ และการอทิุศเวลา โดยไม่จาํกดัเพศและอาย ุ
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1.3) พิจารณาสรรหาและคดัเลือกผูท้รงคณุวฒุิท่ีมีคุณสมบตัิเหมาะสม และสอดคลอ้งกบักลยุทธใ์น

การดาํเนินธุรกิจของบริษัทเป็นกรรมการ เพ่ือนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาให้

ความเห็นชอบและนาํเสนอต่อท่ีประชมุผูถื้อหุน้เพ่ือพิจารณาอนมุตัิ 

1.4) สนับสนุนให้มีการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอรายชื่อบุคคลเข้ารับการคัดเลือกเป็น

กรรมการบรษิัทฯ 

1.5) พิจารณาคดัเลือกกรรมการบริษัทฯ ท่ีมีคุณสมบตัิเหมาะสมเป็นกรรมการในคณะกรรมการชดุ

ย่อย เพ่ือเสนอคณะกรรมการบรษิัทฯ พิจารณาแต่งตัง้ตามความเหมาะสม หรือ เมื่อมีตาํแหน่ง

ว่างลง 

1.6) พิจารณาหลักเกณฑ์ในการสรรหาและกาํหนดคุณสมบัติของผู้ท่ีจะดาํรงตาํแหน่งประธาน

เจา้หนา้ท่ีบรหิาร  

1.7) พิจารณาทบทวนแผนการสืบทอดตาํแหน่งประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารอย่างสมํ่าเสมอ  

1.8) พิจารณาสรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็น

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร เพ่ือนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติแต่งตัง้เป็น

ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารในกรณีท่ีตาํแหน่งว่างลง 

2) การปฏิบตัิงานดา้นการกาํหนดค่าตอบแทน 

2.1) พิจารณาหลกัเกณฑ ์โครงสรา้ง และองคป์ระกอบค่าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ กรรมการชุด

ย่อย และประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร เป็นประจาํทกุปี โดยคาํนึงถึงผลการดาํเนินงานของบริษัทฯ 

และหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ โดยเทียบเคียงไดก้บัอตัราค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทอ่ืนๆ ใน

อตุสาหกรรมเดียวกนัและมีขนาดธุรกิจใกลเ้คียงกนั 

2.2) พิจารณากาํหนดค่าตอบแทนสาํหรบักรรมการบริษัทฯ และกรรมการชุดย่อย เพ่ือนาํเสนอให้

คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบและนําเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือ

พิจารณาอนมุตั ิ 

2.3) ประเมินผลการปฏิบตัิงานและพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

โดยใหน้าํเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือพิจารณาอนมุตัิ เวน้แต่คณะกรรมการบริษัทฯ ได้

มอบหมายใหก้รรมการบรษิัทฯ ท่านใดท่านหน่ึงเป็นผูป้ระเมินผล 

3) พิจารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการสรรหาฯ อย่างสมํ่าเสมอเพ่ือใหส้อดคลอ้งกับแนวปฏิบตัิสากล 

และแนวทางหรือขอ้เสนอแนะของสถาบนัหรือหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 

4) คณะกรรมการสรรหาฯ เป็นผูแ้ต่งตัง้เลขานกุารคณะกรรมการสรรหาฯ 

5) คณะกรรมการสรรหาฯ มีหนา้ท่ีรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิัทฯ รบัทราบผลการประชมุหรือเร่ืองอ่ืนใด

ท่ีเห็นว่าคณะกรรมการบรษิัทฯ ควรทราบ ในการประชมุคณะกรรมการบรษิัทฯ ครัง้ถดัไป  

6) ประธานคณะกรรมการสรรหาฯ มีหน้า ท่ีรายงานให้ผู้ถือหุ้นรับทราบผลการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการสรรหาฯ ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี / รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One 

Report) โดยมีรายละเอียดเบือ้งตน้ดงันี ้ 

6.1) จาํนวนครัง้ในการประชมุ 
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6.2) จาํนวนครัง้ท่ีกรรมการสรรหาฯ แต่ละคนเขา้รว่มประชมุ 

6.3) ผลการปฏิบตัิหนา้ท่ีตามกฎบตัรท่ีกาํหนดไว ้

2.3 คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

คณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการและการพฒันาอย่างยั่งยืนประกอบดว้ยกรรมการบริษัทฯ ท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 

จํานวนไม่น้อยกว่า 3 คน โดยส่วนใหญ่เป็นกรรมการอิสระ และมีคุณสมบัติตามท่ีระบุในกฎบัตร

คณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการและการพฒันาอย่างยั่งยืน 

บทบาท หนา้ท่ี และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการและการพฒันาอย่างยั่งยืน 

นอกเหนือจากหนา้ท่ีเฉพาะกิจท่ีไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นครัง้คราวแลว้ คณะกรรมการ

กาํกบัดแูลกิจการและการพฒันาอย่างยั่งยืนมีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบซึ่งรวมถึงการดาํเนินการดงัต่อไปนี ้

1) กําหนดนโยบายการกาํกับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงแนวทางในการพัฒนาการ

ปฏิบตัิงานดา้นการกาํกบัดแูลกิจการ ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงานภาครฐั 

และองคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีกาํกับดแูล และเป็นไปตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือใชเ้ป็นหลกัปฏิบตัิ

ของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย 

2) กาํหนดนโยบาย กรอบการทาํงาน และกลยุทธเ์พ่ือส่งเสรมิใหเ้กิดการพฒันาดา้นความยั่งยืนทั้งกลุ่ม

บริษัทฯ รวมถึงการกําหนดเป้าหมายการพัฒนาด้านความยั่ งยืนให้กับผู้บริหารในระดับ 

ต่าง ๆ เพ่ือใหเ้กิดการดาํเนินงาน และผลลพัธท่ี์สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) สนับสนุนใหม้ีการประเมินระดับมาตรฐานการกาํกับดูแลกิจการ และการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใน

องคก์รดว้ยตนเอง และการเขา้รบัการตรวจประเมินจากองคก์รภายนอกท่ีมีชื่อเสียงและเป็นท่ียอมรบั

ทั่วไปเป็นประจาํ 

4) กาํกับดแูล ติดตาม และทบทวนการปฏิบตังิานของบริษัทฯ ใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบตัดิา้น

การกาํกับดูแลกิจการ และแผนงานการพฒันาความยั่งยืนท่ีบริษัทฯ กาํหนดไว ้รวมถึงหลกัการกาํกับ

ดูแลกิจการท่ีดีของสถาบนัและหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

5) ใหค้าํปรึกษา ตลอดจนขอ้เสนอแนะ ต่อคณะทาํงาน ในเร่ืองเก่ียวกับการกาํกับดูแลกิจการ และการ

พฒันาความยั่งยืน 

6) พิจารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการกาํกับดแูลกิจการและการพฒันาอย่างยั่งยืน และนโยบายดา้น

การกาํกับดูแลกิจการของบริษัทฯ อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับแนวปฏิบตัิสากล และแนวทาง

หรือขอ้เสนอแนะของสถาบนัหรือหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 

7) สนบัสนนุใหม้ีการส่ือสารและเผยแพรว่ฒันธรรมในการปฏิบตัิงานภายใตห้ลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

และการจดัการความยั่งยืน ทัง้ในระดบัผูบ้รหิารและพนกังานทกุระดบัและใหม้ีผลในทางปฏิบตัิ 

8) คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นผู้แต่งตัง้เลขานุการคณะกรรมการ

กาํกบัดแูลกิจการและการพฒันาอย่างยั่งยืน 



                                                                        บริษัท ซีพี แอ็กซต์ร้า จาํกัด (มหาชน)    

 

 

คู่มือการกาํกบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ                                                                               - 36 - 

9) คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการและการพฒันาอย่างยั่งยืนมีหนา้ท่ีรายงานใหค้ณะกรรมการบริษัทฯ 

รับทราบผลการประชุมหรือเร่ืองอ่ืนใดท่ีเห็นว่าคณะกรรมการบริษัทฯ ควรทราบ ในการประชุม

คณะกรรมการบรษิัทฯ ครัง้ถดัไป 

10) ประธานคณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการและการพฒันาอย่างยั่งยืนมีหนา้ท่ีรายงานใหผู้ถื้อหุน้รบัทราบ

ผลการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี / รายงาน

ประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) โดยมีรายละเอียดเบือ้งตน้ดงันี ้

8.1)  จาํนวนครัง้ในการประชมุ 

8.2) จาํนวนครัง้ท่ีกรรมการกาํกบัดแูลกิจการและการพฒันาอยา่งยั่งยนืแต่ละคนเขา้รว่มประชมุ 

8.3)  ผลการปฏิบตัิหนา้ท่ีตามกฎบตัรท่ีกาํหนดไว ้

3. ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร  

3.1 บทบาท หน้าที ่และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ใหท้าํหนา้ท่ีเก่ียวกับการดาํเนินธุรกิจ

ตามปกติของบริษัทฯ โดยบริหารงานตามแผนและงบประมาณท่ีไดร้ับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ 

อย่างเคร่งครดั ซื่อสัตย ์สุจริต และหนา้ท่ีในการกาํกับดูแลกิจการใหม้ีการดาํเนินธุรกิจใหเ้กิดประโยชนแ์ก่

บริษัทฯ ผูถื้อหุน้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างเหมาะสมและเท่ียงธรรม รวมถึงการดูแลใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลู

ทั่วไปและขอ้มลูดา้นการเงินของบริษัทฯ ตามแนวทางท่ีพึงปฏิบตัิท่ีดี และไม่ทาํการใดท่ีมีส่วนไดเ้สียหรือมี

ผลประโยชนล์กัษณะขดัแยง้กบับรษิัทฯ และบรษิัทย่อย ทัง้นี ้ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร ตอ้งไม่ดาํรงตาํแหน่ง

เป็นกรรมการในบริษัทอ่ืน ยกเวน้การเป็นกรรมการในบรษิัทท่ีมีความเก่ียวโยงกับ บมจ. ซีพี แอ็กซต์รา้ ดว้ย

ความเห็นชอบของคณะกรรมการบรษิัทฯ 

3.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร  

คณะกรรมการบริษัทฯ จดัใหม้ีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร เป็นประจาํทกุปี 

โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน หรือกรรมการท่ีไดร้ับมอบหมายจากคณะกรรมการ

บริษัทฯ เป็นผูป้ระเมินและนาํเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือขอความเห็นชอบ ทั้งนี ้สรุปผลการประเมิน

การปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารถือเป็นข้อมูลลับเฉพาะบุคคล ไม่สามารถเปิดเผยได  ้การ

ปฏิบตัิงานของประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร มีเกณฑก์ารประเมินเป็น 3 ส่วน ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 - การประเมินผลจากดชันีชีว้ดัผลการดาํเนินงาน 

ส่วนท่ี 2 - การประเมินดา้นประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการทั่วไป 

ส่วนท่ี 3 - การประเมินดา้นการบรหิารงบประมาณและโครงการต่าง ๆ 
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ทั้งนี ้ ผลการประเมินดังกล่าวจะถูกนําไปพิจารณากําหนดอัตราการปรับขึน้ค่าตอบแทนของประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหาร และได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัทฯ หรือกรรมการท่ีไดร้ับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบรษิัทฯ 

3.3 ค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 

บริษัทฯ มีนโยบายกาํหนดค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารให้อยู่ในระดับท่ีสามารถจูงใจและ

เทียบเคียงไดก้ับบริษัทท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยการพิจารณาจะเชื่อมโยงกับผลงาน ความ

รบัผิดชอบ ผลการดาํเนินงานของบรษิัทฯ และผลประโยชนท่ี์สรา้งใหผู้ถื้อหุน้  
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ส่วนที ่3 จรรยาบรรณธุรกิจ 
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 จรรยาบรรณพนักงาน 

หมวดที ่1  การปฏิบัติตน 

⋅ เรียนรูแ้ละปฏิบัติหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งต่อการดาํเนินธุรกิจ วัตถุประสงค ์ขอ้บังคับของ

บรษิัทฯ หลกัการกาํกบัดแูลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และมติท่ีประชมุสามญัผูถื้อหุน้ 

⋅ ศกึษาหาความรูแ้ละประสบการณ ์เพ่ือเสรมิสรา้งตนเองใหเ้ป็นผูม้ีความรู ้ความสามารถในการปฏิบตัิงานให้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึน้ 

⋅ ยึดมั่นในคุณธรรม และต้องไม่แสวงหาตาํแหน่ง ความดีความชอบหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยมิชอบจาก

ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบคุคลอ่ืนใด 

⋅ ละเวน้จากอบายมขุ และส่ิงเสพติดทัง้ปวง ไม่ประพฤติตนในทางท่ีอาจทาํใหเ้ส่ือมเสียเกียรติและชื่อเสียงของ

ตนเองและบรษิัทฯ เช่น ไม่กระทาํตนเป็นคนมีหนีสิ้นรุงรงั ไม่หมกมุ่นในการพนนัทกุประเภท ไม่ยุ่งเก่ียวกบัส่ิง

เสพติดทกุประเภท เป็นตน้ 

⋅ ไม่ประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรือกระทาํการใดอนัจะกระทบต่อการปฏิบตัิหนา้ท่ี หรือชื่อเสียงของตนเอง

และบรษิัทฯ 

⋅ หลีกเล่ียงการมีภาระผูกพันทางการเงินกับบุคคลท่ีทาํธุรกิจกับบริษัทฯ หรือระหว่างบุคลากรดว้ยกันเอง 

หมายความรวมถึงการใหกู้ย้ืมเงิน หรือกูย้ืมเงิน การเรียกรอ้งเร่ียไรต่าง ๆ เช่น การเล่นแชร ์เป็นตน้ ยกเวน้

กิจกรรมเพ่ือการกศุลและสาธารณะ 

⋅ ไม่แสวงหาผลประโยชนอ์นัมิชอบ ไม่ว่าโดยทางตรง หรือทางออ้ม 

⋅ ไม่กระทาํการใดอนัมีลกัษณะเป็นการเขา้ไปบริหารหรือจดัการใด ๆ ในบริษัทอ่ืนท่ีมีผลบั่นทอนผลประโยชน์

ของบรษิัทฯ หรือเอือ้ประโยชนใ์หบ้คุคลหรือนิติบคุคลใด ๆ ไม่ว่าจะทาํเพ่ือประโยชนข์องตนเองหรือของผูอ่ื้น 

⋅ รกัษาและรว่มสรา้งสรรคใ์หเ้กิดความสามคัคีในหมูค่ณะ 

 

หมวดที ่2  การปฏิบัติต่อผู้ร่วมงาน 

⋅ เรียนรูก้ารเสริมสรา้งการทาํงานเป็นทีม โดยใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือเกือ้กลูซึ่งกนัและกนั เพ่ือประโยชนต์่อ

งานของบรษิัทฯ โดยส่วนรวม 

⋅ ปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานดว้ยความสุภาพ มีนํา้ใจ มีมนุษยสัมพันธ์อันดี ปรบัตนใหส้ามารถทาํงานร่วมกับ

บคุคลอ่ืนได ้และไม่ปิดบงัขอ้มลูท่ีจาํเป็นในการปฏิบตัิงานของเพ่ือนรว่มงาน 
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⋅ ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนให้เป็นท่ีเคารพนับถือ และเป็นแบบอย่างท่ีดีของผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งมี        

ความสภุาพต่อบคุลากรใตบ้งัคบับญัชา และผูร้ว่มงานทกุระดบั 

⋅ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบตัิต่อผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเคารพนบัถือ 

⋅ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารบัฟังคาํแนะนาํของผูบ้งัคับบัญชา และไม่ปฏิบตัิงานขา้มผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน เวน้แต่

ผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไปเป็นผูส้ั่ง รวมทัง้มีความสภุาพต่อบคุลากรและเพ่ือนรว่มงานทกุระดบั 

⋅ หลีกเล่ียงการนาํเอาขอ้มลูหรือเร่ืองราวของบุคลากรอ่ืน ทัง้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานและเร่ืองส่วนตวั

ไปเปิดเผย หรือวิพากษ์วิจารณใ์นลกัษณะท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บุคลากร หรือภาพลกัษณโ์ดยรวม 

ของบรษิัทฯ  

⋅ ไม่กระทาํการใด ๆ ท่ีผิดศีลธรรมหรือเป็นการคุกคามทางเพศต่อบุคลากรอ่ืน โดยการกระทาํดังกล่าว

ก่อใหเ้กิดความเดือดรอ้นราํคาญ หรือก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีบั่นทอนกาํลงัใจ เป็นปฏิปักษ์ 

หรือกา้วรา้ว รวมถึงการรบกวนการปฏิบตัิงานของบุคลากรอ่ืนโดยไม่มีเหตผุล พฤติกรรมดงักล่าวครอบคลมุ

ถึงการลวนลาม อนาจาร หรือการล่วงเกินทางเพศไม่ว่าจะดว้ยวาจาหรือรา่งกายก็ตาม 

 

หมวดที ่3  การปฏิบัติต่อบริษัทฯ 

⋅ ปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความรบัผิดชอบ ซื่อสตัย ์สจุรติ มุ่งมั่น ทุ่มเทในการทาํงาน ตลอดจนปฏิบตัิตามกฎระเบียบ 

หลกัการกาํกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณ นโยบายของบริษัทฯ ค่านิยมองคก์ร โดยถือประโยชนข์องบริษัทฯ 

เป็นสาํคญั 

⋅ ปฏิบตัิหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามนโยบายอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

⋅ รกัษาความลบัของลกูคา้ คู่คา้ และบริษัทฯ อย่างเคร่งครดั โดยดูแลระมดัระวงัมิใหเ้อกสาร หรือข่าวสารอนั

เป็นความลับของลูกคา้ คู่คา้และบริษัทฯ รั่วไหล หรือตกไปถึงผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งอันอาจเป็นเหตุใหเ้กิดความ

เสียหายแก่บรษิัทฯ 

⋅ ไม่กล่าวรา้ยหรือกระทาํการใด ๆ อันนาํไปสู่ความแตกแยก หรือความเสียหายภายในของบริษัทฯ หรือ       

ของบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ 

⋅ พึงรักษาเกียรติของตนใหเ้ป็นท่ียอมรบั รวมทั้งไม่กระทาํการใดท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อภาพลักษณ ์   

และชื่อเสียงของบรษิัทฯ 

⋅ สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีโดยใหค้วามรว่มมือกบัสงัคม ชุมชน หน่วยงานราชการและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในการ

ใหข้อ้มลู  

⋅ หลีกเล่ียงการให ้และ/หรือ รบัส่ิงของ การให ้และ/หรือ รบัการเลีย้งรบัรองหรือประโยชนใ์ด ๆ จากคู่คา้ หรือ   

ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษัทฯ เวน้แต่เพ่ือประโยชนใ์นการดาํเนินธุรกิจในทางท่ีเป็นธรรมของบรษิัทฯ 
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หรือในเทศกาล หรือประเพณีนิยม ในมลูค่าท่ีเหมาะสม ซึ่งผูร้บัพึงพิจารณา หากของขวญัท่ีไดร้บัในรูปของ

เงิน หรือส่ิงของมีมูลค่าสูงเกินกว่า 3,000 บาท (สามพันบาท) ให้ปฏิเสธท่ีจะรับและส่งคืน ในกรณีท่ีไม่

สามารถส่งคืนได ้ใหจ้ัดส่งของขวญัท่ีไม่สามารถบริโภคหมดไปภายใน 24 ชั่วโมง ใหแ้ก่บริษัทฯ ผ่านฝ่าย

บรหิารงานกลาง (Corporate General Affairs Department) 

⋅ ในกรณีของขวัญท่ีใหใ้นช่วงเทศกาล หรือประเพณีนิยม และเป็นของท่ีบริโภคหมดไปภายใน 24 ชั่วโมง        

ใหพ้นกังานผูร้บั แจง้หวัหนา้งานเพ่ือดาํเนินการแจกจ่ายใหบ้รโิภคทั่วถึงกนั 

⋅ ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระทาํหรือปกปิดการกระทาํใด ๆ ท่ีอาจขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ        

การคอรร์ปัชนั หรือการกระทาํใด ๆ ท่ีผิดกฎหมาย 

⋅ ไม่ควรละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นหรือมีขอ้สงสัยเก่ียวกับการกระทาํท่ีเขา้ข่ายคอรร์ัปชัน โดยแจง้ให้

ผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลท่ีรบัผิดชอบทราบ หรือผ่านช่องทางการรายงานท่ีกาํหนดไว ้และใหค้วามร่วมมือ

ในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่าง ๆ ตามท่ีกาํหนดไวใ้นระเบียบของบรษิัทฯ 

 

 

  



                                                                        บริษัท ซีพี แอ็กซต์ร้า จาํกัด (มหาชน)    

 

 

คู่มือการกาํกบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ                                                                               - 42 - 

 จรรยาบรรณธุรกิจ 

 

หมวดที ่1  จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทฯ 

และกฎเกณฑต์่างๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 

หลักการ 

บรษิัทฯ ใหค้วามสาํคญักบัการเคารพและปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในทกุท่ีท่ีเขา้ไปดาํเนิน

ธุรกิจ บุคลากรของบริษัทฯ จึงตอ้งศึกษา ทาํความเขา้ใจ เคารพ ไม่ฝ่าฝืน และประพฤติปฏิบัติหนา้ท่ีตามกฎหมาย

ระเบียบ คาํสั่ง ประกาศ และขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ อย่างเครง่ครดั ตลอดจนปฏิบตัิตามกฎหมาย หลกัเกณฑ ์ขอ้กาํหนด 

และกฎระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีบงัคบัใชก้บับริษัทฯ ตลอดจนเคารพขนบธรรมเนียมจารีตประเพณี 

และวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถิ่นนัน้ ๆ รวมทัง้แจง้ขอ้รอ้งเรียนและเบาะแสเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตาม

กฎหมายฯ 

แนวปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมในแต่ละ

พืน้ท่ีหรือประเทศท่ีจะเขา้ไปดาํเนินธุรกิจ รวมถึงระเบียบ ขอ้บงัคบั ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และกฎเกณฑต์่าง ๆ    

ท่ีเก่ียวขอ้งกับหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของตนโดยตรงใหถ่ี้ถว้นและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครดั ทั้งนี ้หากไม่

แน่ใจใหข้อคาํปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชา และหา้มปฏิบตัิไปตามความเขา้ใจของตนเองโดยไม่มีคาํแนะนาํ 

2. บุคลากรของบริษัทฯ จะไม่ใหก้ารช่วยเหลือ สนบัสนุนการกระทาํท่ีเป็นการหลีกเล่ียง หรือฝ่าฝืนการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และกฎเกณฑต์่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทฯ 

เมื่อพบว่าระเบียบ ขอ้กาํหนด ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน หรือหนงัสือสั่งการของบริษัทฯ แตกต่างจากท่ีบงัคบัใชใ้น

พืน้ท่ีหรือประเทศนัน้ ๆ ใหป้รกึษาหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนดาํเนินการใด ๆ 

3. หากพบเจอการกระทาํท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและกฎเกณฑต์่าง ๆ ใหร้ายงานต่อ

ผู้บังคับบัญชา หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือช่องทางรับเร่ืองรอ้งเรียนตาม “มาตรการการรอ้งเรียนและการแจง้

เบาะแส” ทนัที 

 

หมวดที ่2  จรรยาบรรณว่าด้วยการต่อต้านทุจริตและคอรรั์ปชัน 

หลักการ 

บรษิัทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะยึดถือมาตรฐานสงูสดุในการปฏิบตัิงานอย่างมีคณุธรรมและปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยสนับสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดับเห็นความสาํคัญ และมีจิตสาํนึกในการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน 

รวมทัง้จดัใหม้ีระบบการควบคมุภายในเพ่ือป้องกนัการทจุรติ การกรรโชก และการรบัหรือใหสิ้นบนในทกุรูปแบบ ดงันัน้ 

บุคลากรของบริษัทฯ จะไม่กระทาํหรือยอมรับการคอรร์ัปชันทุกรูปแบบ ไม่ว่ากรณีใด ๆ โดยครอบคลุมถึงธุรกิจ         

ของบรษิัทฯ ในทกุประเทศและทกุหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
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แนวปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบริษัทฯ จะไม่กระทาํหรือสนับสนุนการใหสิ้นบนในทุกรูปแบบ ทุกกิจกรรมท่ีอยู่ภายใตก้ารดูแล 

รวมถึงการควบคุม การบริจาคเพ่ือการกุศล การบริจาคให้แก่พรรคการเมือง การให้ของขวัญทางธุรกิจและ

สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ต้องมีความโปร่งใสและไม่มีเจตนาเพ่ือโน้มน้าวให้เจ้าหน้าท่ีภาครัฐหรือเอกชน

ดาํเนินการท่ีไม่เหมาะสม  

2. บุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งหลีกเล่ียงการรบัของขวญั ของกาํนัล การเลีย้งรบัรอง รวมทั้งผลประโยชนอ่ื์น ๆ จาก 

ผูจ้ดัจาํหน่าย เพ่ือใหเ้กิดความเป็นอิสระในการจดัซือ้สินคา้จากผูจ้ดัจาํหน่าย หากพบว่าบคุคลใดรบัผลประโยชน์

เกินกว่าประเพณีอันควร หรือ กระทาํการใด ๆ ท่ีทาํใหข้าดความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน บุคคลนั้นอาจถูก

สอบสวนหรือถูกกล่าวหาว่ากระทาํการทุจริต ซึ่งจะถูกลงโทษตามข้อบังคับเก่ียวกับการทาํงานหรือ ตาม

กฎระเบียบอ่ืน ๆ ของบรษิัทฯ ได ้ รวมถึงการกระทาํหรือสนบัสนนุการเรียก รบัหรือให ้เงินหรือประโยชนอ่ื์นใดโดย

มิชอบดว้ยกฎหมาย                          

3. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่ใช้ต ําแหน่งหรือสร้างอิทธิพลใด ๆ ในการทําธุรกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ                

เพ่ือหาประโยชนไ์ม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม  

4. หากพบเจอการกระทาํการทุจริตคอรร์ัปชันในบริษัทฯ ให้รายงานต่อหัวหน้างาน ผู้บังคับบัญชา หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง หรือช่องทางรบัเร่ืองรอ้งเรียนตาม “มาตรการการรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแส” ทนัที 

 

หมวดที ่3  จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

หลักการ 

บริษัทฯ ใหค้วามสาํคญักับการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างเท่าเทียมกนั ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ตัง้แต่ผูถื้อหุน้ ลกูคา้  

คู่คา้และ/หรือเจ้าหนี ้คู่แข่งทางการคา้ พนักงานไปจนถึงชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม จึงควรไดร้ับการดูแลจาก   

บริษัทฯ ตามสิทธิท่ีมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องหรือข้อตกลงท่ีมีกับบริษัทฯ โดยบริษัทฯ และบุคลากรของบริษัทฯ          

จะปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างซื่อสัตย ์สุจริต เสมอภาค เป็นธรรม มีคุณภาพ เป็นไปตามสัญญา ข้อตกลง และ

เงื่อนไขต่าง ๆ 

แนวปฏิบัติ 

1. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

1.1. ปฏิบัติหนา้ท่ีดว้ยความรบัผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตยส์ุจริต ภายใตก้ารตัดสินใจอย่างสมเหตุสมผล    

บนพืน้ฐานข้อมูลท่ีเชื่อว่าเพียงพอ ถูกตอ้ง ไม่มีส่วนไดเ้สียทั้งทางตรง ทางอ้อม และทาํโดยสุจริตและ        

เป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทัง้รายใหญ่และรายย่อยเพ่ือประโยชนส์ูงสุดของบริษัทฯ มีจุดมุ่งหมายโดยชอบและ

เหมาะสม ไม่กระทาํการโดยมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิัทฯ 
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1.2. ปฏิบตัิตามกฎหมาย วตัถุประสงคข์อ้บงัคบัของบริษัทฯ มติกรรมการ มติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ ดาํเนินการตาม

แนวปฏิบัติท่ีดีของหลกัการกาํกับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ และปฏิบัติต่อผูถื้อหุน้ 

อย่างเท่าเทียมกนั ทัง้ผูถื้อหุน้รายใหญ่และรายย่อย  

1.3. รายงานสถานะและผลการดาํเนินงาน พรอ้มทั้งข่าวสารและสารสนเทศของบริษัทฯ ท่ีถูกตอ้งครบถว้น     

ตามขอ้เท็จจรงิ และเพียงพอต่อการตดัสินใจแก่ผูถื้อหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั และในเวลาท่ีเหมาะสม 

1.4. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยให้ข้อมูลใด ๆ ของบริษัทฯ ท่ียังไม่ไดเ้ปิดเผยต่อ

สาธารณะ และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูท่ีเป็นความลบัของบริษัทฯ ต่อบุคคลภายนอก และ/หรือดาํเนินการใด ๆ 

ในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิัทฯ 

2. การปฏิบัติต่อลูกค้า 

2.1. มุ่งมั่นท่ีจะแสวงหาและเพ่ิมความหลากหลายของสินค้า ตลอดจนควบคุมดูแลคุณภาพของสินค้า               

ให้ปลอดภัยต่อสุขภาพอนามัย ได้มาตรฐาน ตรงกับความต้องการของลูกค้า พรอ้มทั้งปรับปรุงและ

พฒันาการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง 

2.2. ใหม้ีกระบวนการท่ีใหล้กูคา้รอ้งเรียนเก่ียวกบัคณุภาพ ปรมิาณ ความปลอดภยัของสินคา้และบรกิาร รวมทัง้

ความรวดเร็วในการตอบสนองการส่งมอบ และการดาํเนินการอย่างถึงท่ีสุด เพ่ือให้ลูกค้าได้รับการ

ตอบสนองอย่างรวดเรว็ 

2.3. สรา้งสมัพนัธภาพท่ีดีและยั่งยืนกับลกูคา้ในระยะยาว เพ่ือใหล้กูคา้ไดร้บัความพึงพอใจอย่างสงูสดุในสินคา้

และบรกิาร 

2.4. ใหค้วามสาํคญัในการรกัษาขอ้มลูท่ีเป็นความลบัของลกูคา้อย่างสมํ่าเสมอ และไม่นาํขอ้มลูดงักล่าวมาใช้

เพ่ือผลประโยชนข์องตนเอง และ/หรือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 

2.5. ใหค้วามสาํคญัเร่ืองการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ โดยมีการบริหารจดัการขอ้มลูใหเ้ป็นไปตาม

พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

3. การปฏิบัติต่อพนักงาน 

3.1. มุ่งเนน้การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรใหม้ีโอกาสเติบโตในสายงานอาชีพ โดยการจัดการฝึกอบรมเพ่ือ

ยกระดับฝีมือของพนักงานในทุกระดบั เพ่ือใหเ้ป็นพนักงานท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทาํงาน

และมีผลงานท่ีโดดเด่น พรอ้มท่ีจะไดร้ับการปรบัเล่ือนตาํแหน่งงานให้สูงขึน้ รวมทั้งมีนโยบายท่ีจะจ่าย

ค่าตอบแทนตามค่างาน และผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งสวัสดิการแก่พนักงานอย่างเป็นธรรม โดยท่ี

ผลตอบแทนและสวัสดิการของบริษัทฯ จะเป็นอัตราท่ีสามารถแข่งขันได้ในตลาดแรงงานสําหรับ

อตุสาหกรรมเดียวกนั 

3.2. ให้ความสาํคัญเก่ียวกับการดูแลเร่ืองความปลอดภัย และสุขอนามัย โดยจัดตั้งคณะกรรมการความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (คปอ.) และเจา้หนา้ท่ีความปลอดภัยในการ
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ทาํงาน (จป.) ในระดับหัวหนา้งาน (จป.หน) และระดับบริหาร (จป.บ) ในการดาํเนินการตามมาตรการ    

ดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพ่ือให้

ปลอดจากเหตุอันจะทาํใหเ้กิดการสูญเสียชีวิต บาดเจ็บจากอุบัติเหตุ และการเจ็บป่วยอันเน่ืองจากการ

ทาํงานตลอดจนจดัทาํคู่มือความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน เพ่ือยึดเป็นระเบียบปฏิบตัิ 

3.3. แต่งตั้ง โยกย้าย ให้รางวัลและลงโทษพนักงาน ด้วยความสุจริตใจ และตั้งอยู่บนพืน้ฐานของความรู  ้

ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังาน 

3.4. รบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานความรูท้างวิชาชีพของพนกังานจากทุกระดบัอย่าง  

เท่าเทียมและเสมอภาค 

3.5. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีขัดแย้งหรือฝ่าฝืนกฎหมาย 

กฎระเบียบของรฐั หลกัการกาํกบัดแูลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย และระเบียบขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ 

หรือ การส่อทุจริต รวมถึงจดัใหม้ีการใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เร่ืองรอ้งเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแส และบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้ง ไม่ใหไ้ดร้บัผลทางลบจากการรอ้งเรียน 

4. การปฏิบัติต่อคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี ้

4.1. ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน รวมทั้งปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง         

และเงื่อนไขต่าง ๆ ท่ีมีต่อคู่คา้อย่างเคร่งครดั โปร่งใส และเท่าเทียมกัน รวมทัง้การปฏิบตัิต่อคู่คา้ดว้ยความ

สภุาพ 

4.2. ไม่เรียกรอ้ง ไม่รบั ไม่จ่ายผลประโยชนใ์ด ๆ ทางการคา้กบัคู่คา้โดยไม่สจุรติ 

4.3. มีกระบวนการในการคดัเลือกคูค่า้ดว้ยความยตุิธรรม โปรง่ใส ภายใตห้ลกัเกณฑใ์นการประเมินและคดัเลือก

คู่คา้ของบรษิัทฯ 

4.4. ใหค้วามสาํคญัในการรกัษาขอ้มลูท่ีเป็นความลบัของคู่คา้ และไม่นาํขอ้มลูดงักล่าวมาใช ้ เพ่ือผลประโยชน์

ของตนเอง และ/หรือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เวน้แต่ไดร้บัความยินยอมจากคู่คา้ 

4.5. ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง และเงื่อนไขต่าง ๆ ท่ีมีต่อเจ้าหนีอ้ย่างเคร่งครัด โปร่งใส และเท่าเทียมกัน 

ตลอดจนชาํระหนีต้ามเงื่อนไขท่ีระบไุวใ้นสญัญาท่ีทาํรว่มกนัดงักล่าว 

4.6. ในกรณีท่ีจะไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไข จะรีบแจง้และเจรจากับคู่คา้ และ/หรือ เจา้หนีเ้ป็นการล่วงหนา้ 

เพ่ือรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

4.7. เงื่อนไขทางการคา้ทัง้หมดจะตอ้งไม่ขดัตอ่กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของภาครฐั 

5. การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

5.1. ดาํเนินธุรกิจตามกรอบกติกาการแข่งขนัสากล ภายใตก้ฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏิบตัิการแข่งขนัทางการคา้  

5.2. ไม่แสวงหาขอ้มลูท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สจุรติ หรือไม่เหมาะสม 
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5.3. ไม่ทาํลายคู่แข่งดว้ยวิธีการอนัไม่สจุรติ 

5.4. ไม่สนบัสนนุใหม้ีการปฏิบตัิรว่มกนัเพ่ือกระทาํการหรือสมยอมในการเสนอราคาท่ีไม่เป็นธรรมต่อลกูคา้ 

6. การปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

6.1. ใหค้วามสาํคัญกับกิจกรรมของชุมชนและสังคม โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดการพัฒนาสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม      

มุ่งสรา้งสรรค ์และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนท่ีอยู่รอบสถานประกอบการ        

ของบรษิัทฯ 

6.2. ใหค้วามร่วมมือและควบคุมใหม้ีการปฏิบตัิอย่างเคร่งครดัตามเจตนารมณข์องกฎหมาย และกฎระเบียบ    

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.3. ดําเนินธุรกิจตามมาตรฐานคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม และ               

การจดัการพลงังาน รวมถึงการส่งเสรมิการใชพ้ลงังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประโยชนส์งูสดุ 

6.4. จดักิจกรรมบาํเพ็ญประโยชนเ์พ่ือสงัคม โดยการมีส่วนร่วมของพนกังานและส่งเสริมใหพ้นกังานร่วมปฏิบตัิ

ตนเป็นพลเมืองดีของสงัคมและมีจิตอาสา 

6.5. ใหก้ารตอบสนองอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณท่ี์มีผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม     

อันเน่ืองมาจากการดาํเนินงานของบริษัทฯ โดยให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีกับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ และ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

หมวดที ่4  จรรยาบรรณว่าด้วยการจัดซือ้ 

หลักการ 

การจดัซือ้เป็นกระบวนการสาํคญัเพ่ือกาํหนดค่าใชจ้่ายและคณุภาพสินคา้และบริการท่ีบรษิัทฯ นาํมาใชใ้นการดาํเนิน

กิจการ จึงจาํเป็นตอ้งมีขัน้ตอนดาํเนินการท่ีใหป้ระโยชนส์งูสดุแก่บริษัทฯ ดว้ยความเป็นธรรม สมเหตุสมผล โปร่งใส 

สามารถตรวจสอบและอธิบายได ้ไม่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และมีการปฏิบตัิต่อคู่คา้อย่างเสมอภาคดว้ยการ

แข่งขนัท่ีเป็นธรรม เพ่ือใหเ้กิดการดาํเนินการท่ีใหป้ระโยชนส์งูสดุแก่บรษิัทฯ 

แนวปฏิบัติ 

1. จัดซือ้สินคา้และบริการ โดยคาํนึงถึงความตอ้งการ ความคุม้ค่าของราคา และ คุณภาพของสินคา้และบริการ       

โดยกระบวนการจดัซือ้จะตอ้งปฏิบตัิตามขัน้ตอนและระเบียบวิธีการจดัซือ้อย่างเคร่งครดัและโปร่งใส สอดคลอ้ง

กับอาํนาจดาํเนินการ รวมถึงใหข้อ้มลูท่ีถูกตอ้งครบถว้นแก่คู่คา้ดว้ยวิธีการท่ีเปิดเผยและใหโ้อกาสคู่คา้อย่างเท่า

เทียมไม่มีอคต ิไม่เลือกปฏิบตัิต่อคู่คา้ และส่งเสรมิการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมระหว่างคู่คา้ 

2. ในกรณีท่ีการจดัซือ้ไม่สามารถดาํเนินการตามระเบียบวิธีการจดัซือ้ ตอ้งทาํหนังสือชีแ้จงมาท่ีหวัหนา้สูงสดุของ

หน่วยงาน (รองประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร- Chief Level) พรอ้มทัง้ใหเ้หตผุลของการจดัซือ้นัน้ 
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3. ความสัมพันธ์กับคู่คา้ควรจะเป็นไปดว้ยความเสมอภาค ไม่เรียกรอ้งประโยชนห์รือทรพัยสิ์นอ่ืนใด วางตัวเป็น

กลาง ไม่ใกลช้ิดกับคู่คา้ จนทาํใหคู้่คา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีอาจทาํใหข้าดความโปร่งใส ยุติธรรมและเท่า

เทียมกนั  

4. ไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งในการจดัซือ้กบัคู่สญัญาท่ีมีความเก่ียวพนักบัตนเอง เช่น พ่อ แม่ พ่ี นอ้ง คู่สมรส บุตร คู่สมรส

ของบตุร เป็นตน้ หรือบรษิัทท่ีตนเป็นเจา้ของ 

5. การดาํเนินการเก่ียวกับการตรวจรบัสินคา้หรือบริการตอ้งกระทาํดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงั เพ่ือใหม้ั่นใจว่า

สินคา้หรือบรกิารท่ีไดร้บัถกูตอ้งตรงตามขอ้กาํหนดต่าง ๆ  ในสญัญา หรือขอ้ตกลงเก่ียวกบัการจดัซือ้ อาทิ ปรมิาณ 

คณุภาพ และระยะเวลาการส่งมอบ เป็นตน้ 

 

หมวดที ่5  จรรยาบรรณว่าดว้ยความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

หลักการ 

พนักงานทุกคนตอ้งพยายามหลีกเล่ียงไม่ใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์ทั้งในลักษณะการเขา้ไปเป็นหุน้ส่วน 

ดาํรงตาํแหน่ง มีส่วนเก่ียวขอ้งทางการเงิน หรือมีความสมัพนัธก์ับบุคคลภายนอก ท่ีอาจส่งผลกระทบในการตดัสินใจ

ใด ๆ เก่ียวกับการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ทัง้นี ้ในการปฏิบตัิหนา้ท่ีจะตอ้งยึดถือประโยชนข์องบริษัทฯ ภายใตค้วาม

ถกูตอ้งทางกฎหมายและจรยิธรรม 

แนวปฏิบัติ 

1. บคุลากรของบรษิัทฯ ตอ้งไม่ประกอบกจิการท่ีเป็นการแข่งขนั หรือมีลกัษณะเดียวกนักบับรษิัทฯ  

2. บุคลากรของบริษัทฯ หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับพนกังาน ไม่ว่าโดยสายเลือด หรือของบุคคลอ่ืนท่ีรูจ้กัส่วนตวัเป็น

การเฉพาะตอ้งไม่เขา้ไปเป็นหุน้ส่วน หรือผูถื้อหุน้ท่ีมีอาํนาจตดัสินใจ หรือผูบ้รหิาร ท่ีเป็นการแข่งขนั หรือประกอบ

กิจการท่ีเป็นการแข่งขัน หรือมีลักษณะเดียวกันกับธุรกิจของบริษัทฯ ในกรณีท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ใหร้ายงาน

ขอ้มลูผ่านช่องทางตามรูปแบบและขัน้ตอนท่ีบรษิัทฯ กาํหนดโดย 

• กรณีบุคลากรเขา้งานใหม่ ใหร้ายงานขอ้มลูผ่านช่องทางตามรูปแบบและขัน้ ตอนท่ีบริษัทฯ กาํหนดให้

เสรจ็สิน้ ภายในเจ็ด (7) วนันบัแต่วนัเริ่มงาน 

3. กรณีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงขอ้มลูของบคุคลใกลช้ิดของบคุลากร ใหบ้คุลากรดาํเนินการรายงานการเปล่ียนแปลง

สถานภาพข้อมูลผ่านช่องทางตามรูปแบบและขั้นตอนท่ีบริษัทฯ กาํหนดทันทีท่ีทราบการเปล่ียนแปลง โดย

บุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งปฏิบตัิตามระเบียบวิธีของบริษัทฯ ตามมาตรฐานเดียวกัน และปฏิบตัิงานใหเ้ต็มเวลา

ใหแ้ก่บรษิัทฯ อย่างสดุกาํลงัความสามารถ โดยไม่เบียดบงัเวลาในงานไปทาํธุรกิจอ่ืนใดภายนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั

ผลประโยชนข์องบรษิทัฯ 

4. หลีกเล่ียงการเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์องบริษัทฯ หรือก่อภาระ

ผกูพนัทางการเงินใด ๆ กบัผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจกบับรษิัทฯ หรือกบับคุลากรของบรษิัทฯ เอง 
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5. การกระทาํและการตดัสินใจใด ๆ ของบุคลากรของบริษัทฯ จะตอ้งปราศจากอิทธิพลของความตอ้งการส่วนตวั 

หรือของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับพนักงานนัน้ ๆ ไม่ว่าโดยสายเลือด หรือของบุคคลอ่ืนท่ีรูจ้กัส่วนตวัเป็นการเฉพาะ 

และใชร้าคาท่ียตุิธรรม เหมาะสม เสมือนทาํรายการกบับคุคลภายนอก  

 

หมวดที ่6  จรรยาบรรณว่าด้วยการรักษาความลับและการใช้ข้อมูลภายใน 

หลักการ 

บรษิัทฯ เป็นบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จึงถือเป็นนโยบายท่ีสาํคญัในการดาํเนินการใหเ้กดิ

ความเสมอภาคและยุติธรรมต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยขอ้มลูภายในหรือข่าวสารอนัมีสาระสาํคัญต่อ

การเปล่ียนแปลงราคาหลกัทรพัยท่ี์ยงัไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ ถือเป็นขอ้มลูภายในท่ีใชใ้นการดาํเนินธุรกิจและถือเป็น

ขอ้มลูลบัของบริษัทฯ หากเปิดเผยแลว้ ย่อมส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ การป้องกันขอ้มลูภายในมีความสาํคญัอย่างยิ่ง

ต่อความสาํเร็จของบริษัทฯ รวมทัง้มีความสาํคญัต่อความมั่นคงในอาชีพการงานของบุคลากรทุกคนดว้ย เพ่ือใหก้าร

ใหข้อ้มลูข่าวสารต่อบุคคลภายนอกเป็นไปในแนวทางท่ีจะไม่เกิดผลเสียหายต่อธุรกิจและชื่อเสียงของบริษัทฯ บริษัทฯ    

จัดใหม้ีมาตรการและระบบควบคุมดูแลขอ้มูลภายใน และบุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งปฏิบัติตามกฎระเบียบการใช้

ขอ้มูลภายในตามท่ีบริษัทฯ กาํหนดอย่างเคร่งครดั รวมถึงรกัษาขอ้มลูภายในไวเ้ป็นความลับ ไม่นาํขอ้มูลไปใชเ้พ่ือ

ผลประโยชนส่์วนตน แมพ้น้สภาพหรือสิน้สดุการปฏิบตัิหนา้ท่ีไปแลว้ 

ทั้งนี ้ขอ้มูลความลับหมายรวมถึงขอ้มลูต่าง ๆ ดังนี ้แผนการดาํเนินงาน ความลับทางการคา้ ขอ้มูลเก่ียวกับผลการ

ดาํเนินงาน ข้อมูลของผู้จัดจาํหน่ายสินคา้และข้อตกลงทางการคา้ ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลท่ีอาจส่งผลกระทบ          

ต่อภาพลกัษณแ์ละคณุค่าของบรษิัทฯ ขอ้มลูท่ีตอ้งเก็บเป็นความลบัทางกฎหมาย ขอ้มลูเก่ียวกบัการสาํรวจและจดัหา

ท่ีดิน ขอ้มลูส่วนตวัของพนกังาน รหสัผ่านต่าง ๆ เพ่ือเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศ และ/หรือ ขอ้มลูใด ๆ ท่ีหากเปิดเผย

แลว้จะสรา้งความเสียหายหรือเส่ือมเสียแก่บรษิัทฯ พนกังาน ลกูจา้ง คู่คา้ หรือลกูคา้  

แนวปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบริษัทฯ ควรรกัษาขอ้มลูภายในและเอกสารท่ีไม่สามารถเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก อนันาํไปสู่การ

แสวงหาผลประโยชนเ์พ่ือตนเองหรือครอบครวั หรือพวกพอ้งในทางมิชอบ เช่น ขอ้มลูท่ีมีผลกระทบต่อราคาหุน้ 

ความลบัทางการคา้ การประดิษฐ์คิดคน้ต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นสิทธิของบรษิทัฯ 

2. บคุลากรของบรษิัทฯ จะไม่นาํขอ้มลูท่ีเป็นความลบัไปใชเ้พ่ือประโยชนส่์วนตนหรือบคุคลอ่ืน 

3. บุคลากรของบริษัทฯ ท่ีไดร้บัหรือทาํงานเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งเก็บรกัษา หรือใชข้อ้มลูดงักล่าวตาม

วตัถปุระสงคท่ี์ไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ และปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดของพระราชบญัญัติ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 และนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีบรษิัทฯ กาํหนดอย่างเครง่ครดั  

4. บุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคอ่ื์นใดท่ีเจ้าของข้อมูลมิไดใ้ห้ความยินยอม  

หากไม่แน่ใจเก่ียวกับการนาํข้อมูลส่วนบุคคลไปใชใ้นการปฏิบัติงาน ตอ้งขอคาํแนะนาํจาก Data Protection 

Officer (DPO)  
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5. บริษัทฯ ควรจัดให้มีมาตรการและระบบควบคุมดูแลข้อมูลบริษัทฯ ภายในฝ่ายหรือแผนกของตนอย่างรดักุม     

เพ่ือป้องกันไม่ใหข้อ้มูลภายในท่ีสาํคญัของบริษัทฯ เปิดเผยออกสู่ภายนอกก่อนการเผยแพร่อย่างเป็นทางการ    

โดยใหถื้อว่ามาตรการและระบบควบคมุนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของมาตรการควบคมุความเส่ียงท่ีสาํคญัของบรษิัทฯ ดว้ย 

6. บริษัทฯ กาํหนดใหข้อ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่สญัญาและขอ้ตกลงท่ีมีไวก้บัคู่สญัญา ถือเป็นความลบัท่ีไม่อาจเปิดเผย

ใหบ้คุคลอ่ืน เวน้แต่จะไดร้บัอนญุาตจากบรษิัทฯ และคู่สญัญาเท่านัน้ 

7. บุคลากรของบริษัทฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลับของบริษัทฯ แมพ้น้สภาพหรือสิน้สุดการปฏิบัติหน้าท่ี     

ไปแลว้ 

8. กรณีถูกถามหรือขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูในส่วนท่ีอยู่นอกเหนือความรบัผิดชอบ ใหป้ฏิเสธการแสดงความเห็นต่าง ๆ 

ดว้ยความสภุาพ และแนะนาํใหส้อบถามจากหน่วยงานท่ีไดร้บัมอบหมายและรบัผิดชอบในการเปิดเผยขอ้มลูนั้น

โดยตรง เพ่ือใหก้ารใหข้อ้มลูถกูตอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

9. ในกรณีท่ีเกิดข่าวลือ หรือการรั่วไหลของขอ้มลูท่ียงัไม่สมบูรณ ์และยงัไม่ไดเ้ปิดเผย จะตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา

ทราบทนัที เพ่ือนาํเสนอผูบ้รหิารลาํดบัต่อไปพิจารณาชีแ้จงขอ้เท็จจรงิ หรือเปิดเผยต่อสาธารณะ 

 

หมวดที ่7  จรรยาบรรณว่าดว้ยการส่ือสารทางการตลาด 

หลักการ 

การส่ือสารทางการตลาดมีส่วนสาํคญัในการสรา้งค่านิยมและภาพลกัษณท่ี์ดีของบริษัทฯ ต่อสงัคม การแนะนาํสินคา้

และบรกิารของบรษิัทฯ ไปสูป่ระชาชนตอ้งเป็นไปตามความเป็นจรงิ ดว้ยขอ้มลูท่ีครบถว้นสมบรูณแ์ละไม่บิดเบือน และ

คาํนึงถึงความเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้งและผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม  

แนวปฏิบัติ 

1. การส่ือสารทางการตลาดตอ้งเป็นไปตามความเป็นจริงและคาํนึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนเก่ียวขอ้งและ          

ผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม 

2. บริษัทฯ ควรละเวน้การใหข้อ้มลูท่ีบิดเบือนหรือบกพร่องไม่สมบูรณแ์ละการโฆษณาท่ีเป็นเท็จหรือท่ีอาจก่อใหเ้กิด

การเขา้ใจผิด 

3. บรษิัทฯ ควรละเวน้การโฆษณา หรือใหข้่าวสารต่อส่ือมวลชนท่ีบิดเบือน ความจรงิหรือผิดวฒันธรรม ศีลธรรมอนัดี 

หรือเป็นการใหร้า้ยป้ายสีคู่แข่งขนั ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

 

หมวดที ่8  จรรยาบรรณว่าดว้ยการให้หรือรับของขวัญ หรือทรัพยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใด 

หลักการ 

การรบัและการใหข้องขวญั ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์นใด รวมถึงการเลีย้งรบัรอง จากผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับธุรกิจของ

บริษัทฯ ใหส้ามารถกระทาํไดใ้นวิสยัอนัควร ในเทศกาลหรือประเพณีนิยม และไม่ใหเ้รียกรอ้ง ให ้หรือรบั หรือสญัญา
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ว่าจะให ้หรือจะรบัของขวญั ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์นใดไม่ว่ากรณีใด ๆ ท่ีอาจก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ

ผูร้บั ทัง้นีใ้หเ้ป็นไปตามแนวปฏิบตัิว่าดว้ยการให ้หรือรบัของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์นใด  

แนวปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบริษัทฯ และ/หรือ ครอบครวั ไม่ควรเรียกรอ้ง และ/หรือขอของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์น

ใดจากผูร้บัเหมา คู่คา้ ผูร้ว่มทนุ ลกูคา้ หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัทฯ ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทัง้สิน้ 

2. ในกรณีท่ีผูบ้ังคับบัญชาพิจารณาว่าไม่สมควรรบัของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์นใด ใหส่้งคืนแก่ผูใ้ห ้  

โดยทันที ถา้ไม่สามารถส่งคืนไดใ้ห้ส่งมอบแก่ผู้บังคับบัญชา เพ่ือส่งต่อให้ฝ่ายบริหารงานกลาง (Corporate 

General Affairs) และ/หรือ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของสาขา (แลว้แต่กรณี) เพ่ือพิจารณานาํไปจัดสรรให้เกิด

ประโยชนต์่อบรษิัทฯ โดยส่วนรวม 

3. อนุญาตใหบุ้คลากรของบริษัทฯ รบัของขวญัแทนบริษัทฯ ไดใ้นกรณีท่ีบุคคลภายนอกมอบใหแ้ก่บริษัทฯ และมี

คณุค่าแก่การระลึกถึงเหตกุารณส์าํคญัของบริษัทฯ เช่น การลงนามสญัญาทางการคา้ การรบัรางวลัต่าง ๆ หรือ 

ของท่ีระลกึจากการรว่มกิจกรรมชว่ยเหลือสงัคม เป็นตน้ แต่ตอ้งมีราคาหรือมลูค่าไม่เกนิ 3,000 บาท และนาํส่งให้

บริษัทฯ ผ่านฝ่ายบริหารงานกลาง (Corporate General Affairs Department) และ/หรือ ฝ่ายทรพัยากรบุคคล

ของสาขา (แลว้แต่กรณี) 

4. บคุลากรของบรษิัทฯ ไม่รบังาน บรกิารฟรี หรือคิดค่าตอบแทนในอตัราส่วนลดพิเศษจากผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ หรือ

ผูร้บัเหมา เพ่ือประโยชนส่์วนตน 

5. บุคลากรของบริษัทฯ ไม่ควรมอบของขวัญแก่ผู้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชาจะยินยอมหรือรูเ้ห็นเป็นใจ         

ใหญ้าติของตนรบัของขวญัจากพนกังานท่ีเป็นผูอ้ยู่ใตบ้ังคบับัญชามิได ้เวน้แต่กรณีปกติประเพณีนิยมท่ีมีการ      

ใหข้องขวญัแก่กนั แต่ตอ้งมีราคาหรือมลูค่าไม่เกิน 3,000 บาท 

6. กรณีท่ีบุคลากรของบริษัทฯ จาํเป็นตอ้งรับหรือให้ทรพัยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดเพ่ือรักษาไมตรีมิตรภาพ หรือ

ความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการรบัหรือใหท้ัง้จากในประเทศหรือต่างประเทศ ท่ีมีมลูค่าเกินกว่า 

3,000 บาท ไม่ว่าจะระบเุป็นของส่วนตวัหรือไม่ ผูร้บัหรือใหจ้ะตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยเรว็ 

7. บุคลากรของบริษัทฯ ไม่ควรให ้หรือรบั หรือสัญญาว่าจะให ้หรือจะรบัประโยชนห์รือส่ิงมีค่าใด ๆ เพ่ือจูงใจให้

ปฏิบตัิ หรือละเวน้การปฏิบตัิ รวมทัง้การกระทาํใด ๆ ท่ีเขา้ข่ายดงักล่าว รวมถึงตอ้งไม่ใหสิ้นบน หรือผลประโยชน์

ตอบแทนใดท่ีมีลักษณะคลา้ยคลึงกันแก่พนักงานดว้ยกันเอง หรือบุคคลภายนอก โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีของรฐั    

การให้ของขวัญ ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดแก่บุคคลภายนอก เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ทั้งในประเทศไทย และ

ต่างประเทศ ตอ้งใหแ้น่ใจว่าการใหน้ัน้ไม่ขดัต่อกฎหมาย และจารีตประเพณีทอ้งถิ่น เวน้แต่การใหข้องขวญัในช่วง

เทศกาล หรือตามประเพณีนิยม โดยตอ้งมีมลูค่าไม่เกิน 3,000 บาท 

8. หน่วยงานท่ีติดต่อกับคู่คา้ ลูกคา้ ผูร้่วมทุน หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกับธุรกิจของบริษัทฯ ตอ้งแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง

ดงักล่าวทราบถึงจรรยาบรรณนีด้ว้ยอย่างสมํ่าเสมอ 
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9. หากพนักงาน หรือผูบ้ังคับบัญชาผูใ้ด จงใจ หรือละเลย หรือไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี ้ใหถื้อว่าผูน้ั้นประพฤติ

ปฏิบตัิตนไม่เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัท่ีบริษัทฯ กาํหนด และอาจถูกสอบสวน หรือลงโทษตามนโยบาย และ

ระเบียบวิธีการปฏิบตัิดา้นการบคุคลของบรษิัทฯ 

 

หมวดที ่9  จรรยาบรรณว่าด้วยการบริจาคเพ่ือการกุศล และการให้เงนิสนับสนุน 

หลักการ 

บริษัทฯ มีนโยบายท่ีชัดเจนในการบริจาคเพ่ือการกุศลและการให้เงินสนับสนุน ซึ่งตอ้งดาํเนินการในนามบริษัทฯ         

ดว้ยความโปร่งใส ตามระเบียบของบริษัทฯ และถูกตอ้งตามกฎหมาย เพ่ือใหม้ั่นใจว่าเงินบริจาคหรือเงินสนบัสนุนนัน้

จะถูกนาํไปใชเ้พ่ือประโยชนข์องสาธารณะ หรือตรงตามวตัถุประสงคข์องการบริจาค ไม่ไดถู้กนาํไปใชเ้พ่ือการอันไม่

สจุรติใด ๆ  

แนวปฏิบัติ 

1. การใหเ้งินบริจาคเพ่ือการกศุลแก่องคก์รใด ๆ ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือประโยชนต์่อสงัคม ตอ้งเป็นองคก์รท่ีเชื่อถือได ้

และจะตอ้งดาํเนินการในนามบรษิัทฯ ดว้ยความโปรง่ใส เป็นไปตามขัน้ตอนและระเบียบท่ีบรษิัทฯ กาํหนดไว ้และ

ถูกตอ้งตามกฎหมาย ตลอดจนมีการติดตามและตรวจสอบ เพ่ือใหม้ั่นใจว่าเงินบริจาคนัน้ไดถู้กใชเ้พ่ือประโยชน์

ของสาธารณะ และ/หรือ ตรงตามวตัถปุระสงคข์องการบรจิาคอย่างแทจ้รงิ 

2. การใหเ้งินสนบัสนุนแก่องคก์รหรือกิจกรรมใด ๆ ตอ้งมีวตัถุประสงคเ์พ่ือส่งเสริมธุรกิจ และ/หรือ ภาพลกัษณท่ี์ดี

ของบริษัทฯ และตอ้งมีการระบุชื่อ และ/หรือ ตราสัญลักษณ์ของบริษัทฯ อย่างชัดเจน ดาํเนินการดว้ยความ

โปรง่ใส เป็นไปตามขัน้ตอนและระเบียบท่ีบรษิัทฯ กาํหนดไว ้และถกูตอ้งตามกฎหมาย 

3. บริษัทฯ กาํหนดใหม้ีอาํนาจดาํเนินการในเร่ืองการบริจาคและการใหเ้งินสนับสนุน ท่ีกาํหนดจาํนวนและลาํดบั

ชัน้ในการพิจารณาอนมุตัิไวอ้ย่างชดัเจน และมีการเก็บหลกัฐานการอนมุตั ิและบนัทึกบญัชีโดยฝ่ายบญัชี รวมถึง

การตรวจสอบโดยแผนกตรวจสอบระบบงานภายใน เพ่ือใหม้ั่นใจไดว้่าการบริจาคและใหเ้งินสนับสนุนเป็นไป   

โดยสจุรติและโปรง่ใส 

 

หมวดที ่10 จรรยาบรรณว่าดว้ยการเป็นกลางทางการเมือง 

หลักการ 

บรษิัทฯ มีนโยบายเป็นกลางทางการเมืองอย่างเครง่ครดั บรหิารงานตามกฎหมายดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ โดยจะไม่ให้

การสนบัสนุนทางการเงินแก่พรรคการเมืองฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด หรือกระทาํการอนัเป็นการฝักใฝ่ทางการเมือง ทัง้ทางตรง

และทางออ้ม ซึ่งรวมถึงการใชท้รพัยากรของบรษิัทฯ ในกิจกรรมท่ีจะทาํใหบ้รษิัทฯ สญูเสียความเป็นกลางทางการเมอืง 

และ/หรือ ไดร้บัความเสียหายจากการเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในกิจกรรมดงักล่าว อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯ ใหค้วามเคารพ

ในสิทธิเสรีภาพในการใช้สิทธิทางการเมืองของบุคลากรของบริษัทฯ ทุกคน ในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมาย และ

ภายใตร้ะบอบประชาธิปไตย 
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แนวปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบริษัทฯ สามารถใชสิ้ทธิทางการเมืองภายใตร้ฐัธรรมนูญในการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางการเมือง  

ไดอ้ย่างอิสระ ผ่านการกระทาํในนามของแต่ละบคุคล โดยไม่ใชต้าํแหน่งในบรษิัทฯ หรือชื่อ หรือตราบรษิัทฯ ชกัจงู

ผูอ่ื้นใหจ้่ายเงินอดุหนนุ หรือใหก้ารสนบัสนนุแก่นกัการเมือง หรือพรรคการเมืองใด ๆ 

ทัง้นี ้บุคลากรของบรษิัทฯ ตอ้งพึงระมดัระวงัการกระทาํใด ๆ  ท่ีอาจทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผิดว่า บริษัทฯ ไดใ้หก้าร

สนับสนุนหรือฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง และต้องไม่รบกวนการทาํงานให้กับบริษัทฯ หรือ

ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

2. บริษัทฯ ให้ความสาํคัญในการเป็นกลางทางการเมือง ไม่สนับสนุน ไม่เข้าไปมีส่วนร่วม และไม่ฝักใฝ่พรรค

การเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง หรือผูม้ีอาํนาจทางการเมืองคนใดคนหน่ึง 

3. บริษัทฯ ไม่มีนโยบายนาํเงินทุนหรือทรพัยากรของบริษัทฯ ไปใชใ้นการช่วยเหลือทางการเมือง และการสนบัสนุน

แก่พรรคการเมืองหรือนกัการเมืองใด ๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม เพ่ือผลประโยชนข์องนกัการเมือง หรือพรรค

การเมืองนัน้ ๆ 

4. บริษัทฯ ไม่มีส่วนร่วมในการหาเสียง หรือโฆษณาใหพ้รรคการเมือง หรือนักการเมืองใด ๆ ในพืน้ท่ีของบริษัทฯ 

รวมถึงไม่ใชท้รพัยากรและทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ ในการนัน้ 

 

หมวดที ่11  จรรยาบรรณว่าดว้ยรายการทีเ่กี่ยวโยงกัน 

หลักการ 

บริษัทฯ ยึดถือแนวทางในการดาํเนินการเก่ียวกับรายการท่ีเก่ียวโยงกันตามกฎหมายว่าดว้ยหลักทรพัยแ์ละตลาด

หลักทรัพย  ์และข้อบังคับ ประกาศ คาํสั่ง หรือข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสาํนักงาน

คณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้หากมีความจาํเป็นตอ้งทาํ

รายการท่ีเก่ียวโยงกัน ตอ้งคาํนึงถึงผลประโยชนข์องบริษัทฯ เป็นหลัก และทาํรายการนั้นเสมือนการทาํรายการกับ

บคุคลภายนอก ทัง้นี ้บคุคลท่ีมีส่วนไดเ้สียจะตอ้งไม่เขา้รว่มในการอนมุตัิรายการดงักล่าว 

แนวปฏิบัติ 

1. คณะกรรมการบริษัทฯ ตอ้งปฏิบัติหนา้ท่ีให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรัพย  ์และ

ขอ้บังคับ ประกาศ คาํสั่ง หรือขอ้กาํหนดของตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสาํนักงานคณะกรรมการ

กาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์รวมถึงการปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดเก่ียวกับการเปิดเผยขอ้มลูการทาํรายการ

ท่ีเก่ียวโยงกนั และการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ่งทรพัยสิ์นท่ีสาํคญัของบรษิัทฯ  

2. ในการทํารายการท่ีเ ก่ียวโยงกันภายใต้ประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสํานักงาน

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์จะตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และการเปิดเผยขอ้มลู

ท่ีเก่ียวขอ้งกนัอย่างเครง่ครดั 
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3. ในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งทาํรายการท่ีเก่ียวขอ้งกับตนเอง ใหค้าํนึงถึงผลประโยชนข์องบริษัทฯ เป็นหลัก และใหท้าํ

รายการนัน้เสมือนการทาํรายการกบับุคคลภายนอก โดยบุคลากรของบริษัทฯ ทุกคน (รวมถึง กรรมการ ผูบ้ริหาร 

และพนกังาน) ท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนไดเ้สียในรายการนัน้ ๆ ตอ้งไม่มีส่วนรว่มในการพิจารณาอนมุตั ิ

 

หมวดที ่12  จรรยาบรรณว่าดว้ยทรัพยสิ์นทางปัญญา 

หลักการ 

ทรพัยสิ์นทางปัญญาถือเป็นทรพัยสิ์นท่ีมีค่ามากท่ีสดุอย่างหน่ึงของบรษิัทฯ และสาํคญัต่อการรกัษาความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขันในเชิงธุรกิจ ทั้งเอกลกัษณต์ราสินคา้ ประกอบดว้ยชื่อของบริษัทฯ โลโก ้ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เคร่ืองหมาย

การคา้ ความลบัทางการคา้ ขัน้ตอนทาํงาน นวตักรรม เนือ้หา และองคค์วามรูอ่ื้นใดทัง้หมดท่ีเป็นของบรษิัทฯ เป็นเร่ือง

สาํคญัอย่างมากท่ีบริษัทฯ จะตอ้งปกป้องทรพัยสิ์นเหล่านี ้และเคารพสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของบุคคลอ่ืนดว้ย 

โดยการไม่ละเมิดหรือนาํสิทธิของทรพัยสิ์นทางปัญญาไปใชใ้นทางท่ีผิด และดาํเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบัในทกุประเทศท่ีบรษิัทฯ เขา้ไปลงทนุ 

แนวปฏิบัติ 

1. บริษัทฯ ไม่อนุญาตให้บุคคลภายนอกใชเ้คร่ืองหมายการคา้ของบริษัทฯ โดยไม่ปรึกษากับฝ่ายกฎหมายของ   

บรษิัทฯ เวน้แต่เป็นไปตามขอ้ตกลงตามสญัญาทางการคา้ 

2. บริษัทฯ ตอ้งดาํเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายและขอ้บงัคบัในทุกประเทศท่ีบริษัทฯ เขา้ไปลงทุน รวมถึงขอ้

ผูกพันตามสัญญาท่ีเก่ียวกับสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาท่ีถูกตอ้ง สิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ ความลับทางการคา้ และ

ขอ้มลูกรรมสิทธิ์อ่ืน ๆ 

3. บุคลากรของบริษัทฯ ท่ีมีหนา้ท่ีรกัษาความลับทางการคา้ สูตรลับทางการคา้ กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ ์หรือ

วิธีการประกอบธุรกิจท่ีเป็นความลบั จะตอ้งรกัษาความลบันัน้ ๆ ใหป้ลอดภยัท่ีสดุ และป้องกนัมิใหข้อ้มลูเหล่านัน้

รั่วไหล 

4. บุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งเคารพสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น ไม่นาํผลงานของผูอ่ื้นแมเ้พียงบางส่วน     

ไปใชเ้ป็นประโยชนส่์วนตน โดยไม่ไดร้บัอนญุาตหรือใหค้่าตอบแทนแก่เจา้ของงานเสียก่อน 

 

หมวดที ่13  จรรยาบรรณว่าดว้ยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

หลักการ 

บริษัทฯ จัดใหม้ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ โดยบุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งใช้       

ส่ิงเหล่านีอ้ย่างถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ ภายใตข้อ้กาํหนดของกฎหมาย คาํสั่ง นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิในการ    

ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทางบริษัทฯ กําหนด เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และ

ระมดัระวงัมิใหเ้กิดผลกระทบต่อบรษิัทฯ หรือผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
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แนวปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งไม่คัดลอกโปรแกรมผู้อ่ืนท่ีมีลิขสิทธ์ิ ห้ามติดตั้ง หรือใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร ์         

ท่ีลิขสิทธ์ิไม่ถูกตอ้งในสาํนกังานโดยเด็ดขาด การติดตัง้โปรแกรมคอมพิวเตอรใ์นเคร่ืองคอมพิวเตอรข์องบริษัทฯ 

ตอ้งดาํเนินการโดยฝ่ายสารสนเทศ (Information Technology Department) ของบรษิัทฯ เท่านัน้ 

2. บคุลากรของบรษิัทฯ ตอ้งเก็บรกัษารหสัผ่านของตนใหเ้ป็นความลบั เพ่ือป้องกนัไม่ใหบ้คุคลอ่ืนเขา้ถึงรหสัผ่านของ

ตน รวมทัง้ไม่ใชอิ้นเตอรเ์น็ตหรือเขา้ไปยงัเว็บไซตท่ี์ไม่คุน้เคยอนัอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อระบบคอมพิวเตอรข์อง

บรษิัทฯ 

3. บุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งไม่ใชค้อมพิวเตอรท์าํรา้ย ละเมิด หรือรบกวนการทาํงานผูอ่ื้นโดยการสอดแนม แกไ้ข

หรือเปิดดแูฟ้มขอ้มลูของผูอ่ื้น หรือสรา้งหลกัฐานท่ีเป็นเท็จ อนัอาจก่อใหเ้กิดการโจรกรรมขอ้มลูข่าวสาร 

 

หมวดที ่14  จรรยาบรรณว่าดว้ยการป้องกันการฟอกเงนิ 

หลักการ 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการป้องกนัและไม่เก่ียวขอ้งกบัการฟอกเงินในทุกประเทศท่ีดาํเนินธุรกิจ โดยมีการจดัทาํและ

ดูแลบญัชีกองทุนหรือสินทรพัยอ์ย่างถกูตอ้งตามกฎหมายเพ่ือใหม้ั่นใจว่าการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ ไม่เก่ียวขอ้งกบั

กิจกรรมใดๆ ท่ีผิดกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฟอกเงิน 

แนวปฏิบัติ 

1. บริษัทฯ ยึดมั่นการประกอบธุรกิจกับลูกคา้และคู่คา้ท่ีน่าเชื่อถือซึ่งดาํเนินธุรกิจถูกตอ้งตามกฎหมายและพึง

ระมดัระวงัการติดต่อทาํธุรกรรมกบับคุคลหรือนิติบคุคลท่ีมีเหตอุนัควรสงสยัว่าอาจกระทาํความผิดตามกฎหมาย 

2. บริษัทฯ ไม่ใหค้วามช่วยเหลือหรือหลีกเล่ียงการกระทาํใดๆ เพ่ือปกปิดหรืออาํพรางท่ีมาของเงินหรือทรพัยสิ์นท่ี

เก่ียวกบัการกระทาํผิด และไม่ทาํธุรกรรมใดๆ ท่ีอาจทาํใหเ้งินหรือทรพัยสิ์นท่ีเก่ียวกบัการกระทาํผิดถกูแปรสภาพ

เปล่ียนรูป หรือถูกแปลงใหเ้ป็นทรพัยสิ์นท่ีไดม้าโดยชอบดว้ยกฎหมาย รวมถึงพฤติกรรมการสนบัสนุนช่วยเหลือ

ตามกรณีดงักล่าวขา้งตน้ดว้ย 

3. บุคลากรของบริษัทฯ ยินดีใหค้วามร่วมมือโดยปราศจากเงื่อนไขกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือป้องกันการฟอกเงิน

ในระบบธุรกิจ รวมทัง้ปฏิบตัิตามกฎหมายเก่ียวกับการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินอย่างเคร่งครดั หากมี

ขอ้สงสยัใหข้อคาํปรกึษาจากฝ่ายกฎหมายหรือท่ีปรกึษาดา้นกฎหมายของบรษิัทฯ 
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ส่วนที ่4 ภาคผนวก 
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คาํนิยาม ความหมาย 

บริษัทฯ บรษิัท ซีพี แอ็กซต์รา้ จาํกดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย  

บุคลากรของบริษทัฯ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย 

พนักงานของบริษัทฯ พนักงานประจาํ พนักงานทดลองงาน ผู้ทาํสัญญาจา้งแรงงานกับบริษัทฯ ของ

บรษิัท ซีพี แอ็กซต์รา้ จาํกดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย 

กรรมการของบริษทัฯ กรรมการของบรษิัท ซีพี แอ็กซต์รา้ จาํกดั (มหาชน)  

ผู้บริหาร บุคคลซึ่งรับผิดชอบในการบริหารงานของบริษัท ไม่ว่าโดยพฤติการณห์รือโดย

ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ  

ผู้บังคับบัญชา ผู้ซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้างานท่ีแบ่งเป็นการภายในหน่วยงานของบริษัทฯ และ            

ผูท่ี้ดาํรงตาํแหน่งในระดบัท่ีสงูกว่า และไดร้บัมอบหมายใหม้ีอาํนาจบงัคบับญัชา 

หรือดแูลหน่วยงานนัน้ ๆ 

ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี  ้ลูกหนี้ พนักงาน สังคม ชุมชน 

ส่ิงแวดลอ้ม หน่วยงานราชการและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตัวแทนของบริษทัฯ ผูท่ี้ไดร้บัการแต่งตัง้หรือว่าจา้งใหด้าํเนินกิจกรรมทางธุรกิจในนามบริษัทฯ เช่น 

ผู้รับเหมาก่อสร้าง เจ้าหน้าท่ีของบริษัทขนส่งสินค้า เจ้าหน้าท่ีรักษาความ

ปลอดภยั เป็นตน้  

บุคคลทีมี่ความสัมพนัธท์าง

สายโลหติ หรือญาติสนิท 

บิดา มารดา พ่ี นอ้ง คู่สมรส บตุร คู่สมรสของบตุร เป็นตน้ 

ความขดัแย้งทางผลประโยชน ์ การดาํเนินกิจกรรมใด ๆ  ท่ีมคีวามตอ้งการส่วนตวั หรือของบคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่า

โดยทางสายเลือดหรือทางอ่ืนใด เขา้มามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ซึ่งอาจขดัขวาง 

หรือเป็นอุปสรรคต่อผลประโยชนส์งูสดุของบริษัท ซีพี แอ็กซต์รา้ จาํกัด (มหาชน) 

และ/หรือ บรษิัทย่อย  

รายการทีเ่กี่ยวโยง รายการท่ีเก่ียวโยงกันตามขอ้กาํหนดของตลาดหลักทรพัยฯ์ หรือการทาํธุรกรรม

ระหว่างบรษิัทฯ หรือบรษิัทย่อย กบับคุคลท่ีเก่ียวโยงกนัของบรษิัทฯ ตามกฎหมาย

ว่าดว้ยหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์เช่น กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูม้ีอาํนาจ

ควบคมุของบรษิัทฯ เป็นตน้ 

บริษัททีเ่กี่ยวข้อง ห้างหุ้นส่วน หรือนิติบุคคลตามมาตรา 258 (3) ถึง (7) แห่งพระราชบัญญัติ

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 

ลักษณะธุรกจิการค้าทั่วไป ราคาและเงื่อนไขท่ีเป็นธรรม และไม่ก่อใหเ้กิดการถ่ายเททางผลประโยชน ์
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คาํนิยาม ความหมาย 

ของขวัญ เงิน ทรพัยสิ์น ส่ิงของ หรือประโยชนอ่ื์นใด ท่ีใหแ้ก่กันเพ่ืออัธยาศัยไมตรี หรือให้

เป็นรางวลั หรือใหโ้ดยเสน่หา หรือเพ่ือการสงเคราะห ์หรือใหเ้ป็นสินนํา้ใจ 

ทรัพยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใด - ค่าตอบแทนวิทยากร หรือผูบ้รรยาย หรือ ท่ีปรกึษาในนามบรษิัทฯ 

- การใหสิ้ทธิพิเศษ ซึ่งมิใช่สิทธิท่ีจดัไวส้าํหรบับุคคลทั่วไปในการไดร้บัการลด

ราคาทรพัยสิ์น 

- การใหสิ้ทธิพิเศษในการไดร้บัการบรกิาร หรือความบนัเทิง 

- การออกค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง หรือท่องเท่ียว ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร หรือส่ิงใด

ในลกัษณะเดียวกนั 

- บัตร ตั๋ว หรือหลักฐานอ่ืนใด การชาํระเงินให้ล่วงหนา้ หรือการคืนเงินให้

ภายหลงั 

ปกติประเพณนิียม เทศกาลหรือวันสาํคัญ ซึ่งอาจมีการให้ของขวัญกัน และให้หมายความรวมถึง

โอกาสในการแสดงความยินดี การแสดงความขอบคุณ การตอ้นรับ การแสดง

ความเสียใจ หรือการใหค้วามช่วยเหลือตามมารยาทท่ีถือปฏิบตัิกนัในสงัคมดว้ย 

การคอรรั์ปชัน การกระทาํการใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นการนาํเสนอ (offering) การใหค้าํมั่นสัญญา 

(promising) การขอ (soliciting) การเรียกรอ้ง (demanding) การให้หรือรบั 

(giving or accepting) ทรพัยสิ์น หรือผลประโยชนอ่ื์นใดกบัเจา้หนา้ท่ีของรฐั หรือ

บุคคลอ่ืนใดท่ีทาํธุรกิจกับบริษัทฯ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้มเพ่ือใหบุ้คคล

ดังกล่าวปฏิบัติ  หรือละเว้นการปฏิบัติหน้า ท่ีเ พ่ือให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่ง

ผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่เหมาะสมทางธุรกิจ ยกเว้นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ

ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่น หรือจารีตทางการคา้ใหก้ระทาํได ้

การช่วยเหลือทางการเมือง การช่วยเหลือไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเงิน หรือในรูปแบบอ่ืนเพ่ือสนับสนุน

กิจกรรมทางการเมือง เช่น การใหส่ิ้งของหรือบริการ การโฆษณาส่งเสริมหรือ

สนบัสนุนพรรคการเมือง การซือ้บตัรเขา้ชมงานท่ีจดัเพ่ือระดมทุนหรือบริจาคเงิน

ใหแ้ก่องคก์รท่ีมีความสมัพนัธใ์กลช้ิดกบัพรรคการเมอืง เป็นตน้ 
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