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นโยบายการแจ้งเบาะแส 

1. หลกัการและเหตุผล 

บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย  ตระหนักถึงความส าคัญของการแจ้งเบาะแสหรือข้อ
รอ้งเรยีน จงึไดจ้ดัท านโยบายการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรยีน (Whistleblowing Policy) เพื่อเป็นเครื่องมือในการป้องกัน
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อทรพัย์สินและชื่อเสียงของบริษัทฯ และเป็นการสนับสนุนให้บุคลากรของบริษัทฯ และผู้มี
ส่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มทัง้ภายในและภายนอก สามารถตดิต่อหรอืรอ้งเรยีนถงึการปฏิบตัทิีข่ดัแยง้หรือสงสยัว่าเป็นการกระท า
ทีผ่ดิกฎหมาย กฎระเบยีบ จรรยาบรรณ หรอืละเมดิสทิธ ิและเพื่อใหบ้รษิทัฯ ด าเนินธุรกจิดว้ยความถูกต้อง โปร่งใส เป็น
ธรรมกับผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอกองค์กร สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

2. วตัถปุระสงค์ 

2.1    เพื่อให้บุคลากรของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียภายนอกทราบถึงนโยบายในการแจ้งเบาะแส หรือข้อ
ร้องเรียน เมื่อพบเห็นเหตุการณ์หรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรืออาจเข้าข่ายผิ ดกฎหมาย หรือ
กฎระเบยีบของบรษิทัฯ 

2.2    เพื่อให้มีการบริหารจดัการด้านการแจง้เบาะแสหรือการรอ้งเรียนใหเ้ป็นไปตามกระบวนการทีเ่หมาะสม
และเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

2.3    เพื่อให้ความคุ้มครองแก่ผู้แจง้เบาะแสหรือผู้ร้องเรียน โดยไม่ให้ได้รบัผลกระทบทางลบ หรือถูกคุกคาม
หรอืตอบโต้ดว้ยวธิกีารใด ๆ อย่างไม่เป็นธรรม 

3. ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายฉบับนี้ มีผลใช้บงัคบักับบริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย โดยจะมีการทบทวน
นโยบายฉบบันี้อย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืกรณีมเีหตุอนัสมควร 

4. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

4.1   คณะกรรมการบริษัท 

4.1.1 พจิารณาอนุมตันิโยบายการแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน 

4.1.2 ก ากับดูแลให้การด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบั นโยบาย และ

แนวปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้ง ตลอดจนส่งเสรมิใหเ้กดิการน านโยบายไปปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพ 

4.2   ผู้บริหาร 
4.2.1 ก าหนดกฎระเบียบ แนวปฏิบตัิ และมาตรการให้บุคลากรของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียน าไปปฏิบตัิ

อย่างมปีระสทิธภิาพ 
4.2.2 จดัใหม้ชี่องทางและกระบวนการแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนทีเ่หมาะสม 
4.2.3 ก าหนดมาตรการคุม้ครองแก่ผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน 
4.2.4 ก ากบัดูแล ตดิตาม บรหิารจดัการ และส่งเสรมิใหม้กีารปฏบิตัติามนโยบาย กฎระเบยีบ และแนวปฏิบตัิ

ของบรษิทัฯ พรอ้มทัง้ก าหนดแนวทางการปรบัปรุงแก้ไขอย่างสม ่าเสมอ 
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4.2.5 รายงานผลการด าเนินงานต่อหน่วยงานทีร่บัผดิชอบอย่างสม ่าเสมอ 

4.3   หน่วยงานหรือบุคคลผู้รบัผิดชอบ 
4.3.1 จดัท าขัน้ตอนการปฏบิตัแิละกระบวนการใหเ้ป็นไปตามนโยบายและกฎระเบยีบของบรษิทัฯ 
4.3.2 ก าหนดขอบเขตของการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 
4.3.3 สร้างความตระหนักรู้ด้วยการสื่อสารและฝึกอบรม รวมถึงให้ค าแนะน าแก่บุคลากรของบรษิัทฯ อย่าง

สม ่าเสมอ 
4.3.4 บริหารจดัการการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบบริษัทและมาตรการการแจ้งเบาะแสหรือข้อ

รอ้งเรยีน 
4.3.5 รายงานผลการสอบสวนแก่ผูแ้จง้เบาะแสผูร้อ้งเรยีน ผูถู้กกล่าวหาและผูบ้รหิารทีเ่กี่ยวขอ้ง 
4.3.6 รวบรวมและจดัท ารายงานผลการด าเนินงานใหแ้ก่ผูบ้รหิาร 
4.3.7 ทบทวนการด าเนินงานการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนใหเ้ป็นไปตามกระบวนการทีไ่ด้ก าหนดไว้ 
4.3.8   ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนบริหารจดัการเรื่องการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนรวมถึงก าหนด

แนวทางในการปรบัปรุงแก้ไข 

4.4 พนักงาน 
4.4.2 เรยีนรู ้ท าความเขา้ใจ และปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั นโยบายและแนวปฏบิตัริวมถงึกฎระเบยีบของ

บรษิทัฯ 
4.4.3 รายงานผูบ้งัคบับญัชาหรอืแจง้เบาะแสผ่านช่องทางที่ก าหนด เมื่อมขีอ้มูลหรอืพบเหน็การกระท าที่มีเหตุ

อนัควรสงสยัดงันี้ 

(1) การทุจรติและคอร์รปัชนั 

(2) การกระท าทีผ่ดิกฎหมาย กฎระเบยีบ และจรรยาบรรณของบรษิัทฯ 

(3) การกระท าซึ่งเป็นการละเมดิสทิธมินุษยชน การเลอืกปฏบิตั ิการคุกคาม หรอืผดิจรยิธรรม 
4.4.3   ใหก้ารสนับสนุนขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานตามกระบวนการแจง้เบาะแส หรอื ขอ้รอ้งเรยีน 

 

5. การฝึกอบรม 

บรษิทัฯ จดัใหม้กีารสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏบิตัิการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนผ่านการฝึกอบรม 
การประชุม หรอืกจิกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ทีเ่หมาะสมใหแ้ก่บุคลากรของบรษิทัฯ และผูม้สี่วนไดเ้สยีภายนอก ซึ่งรวมถงึคู่
คา้ พนัธมติรทางธุรกจิและสาธารณชน ตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมถงึจดัใหม้ีการประเมนิประสิทธผิลหลงัการฝึกอบรมทุก
ครัง้  

6. การขอค าแนะน า 

ในกรณีที่บุคลากรมีข้อสงสยัว่าการกระท าที่พบเหน็อาจเป็นการทุจริตและคอร์รปัชนั ฝ่าฝืน กฎหมาย กฎระเบียบ 

จรรยาบรรณของบรษิทัฯ หรอืการกระท าซึ่งเป็นการละเมิดสทิธมินุษยชน การเลอืกปฏบิตั ิการคุกคาม หรอืผดิจรยิธรรม 

บุคลากรของบริษัทฯ สามารถขอค าแนะน าจากผู้บงัคบั บญัชา หน่วยงานหรือบุคลากรทีร่บัผดิชอบ หรือหน่วยงานการ

ก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ หรอืหน่วยงานกฎหมายก่อนการด าเนินการใด ๆ 
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7. บทลงโทษ 

บุคลากรของบริษัทฯ ต้องให้ความร่วมมือ ให้ข้อเท็จจริงในกระบวนการสอบสวน ทัง้หน่วยงานภายในและ
ภายนอก การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิของบริษัทฯ จะถูกพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบยีบ
ข้อบงัคบัการท างานของบริษัทฯ ทัง้นี้ หากพิสูจน์ได้ว่าการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนกระท าโดยเจตนาที่ไม่สุจริต 
หรอืเป็นการใหข้อ้มูลเทจ็ หรอืมเีจตนากลัน่แกล้ง จงใจใหผู้อ้ื่น หรอืองค์กรไดร้บัความเสยีหาย จะไดร้บัการพจิารณาโทษ
ทางวนิัยหรอืถูกด าเนินคดตีามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 

 

 


