
รายงานประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน ประจ าปี 2567 
(Human Rights Risk Assessment Report) 
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เกณฑ์พจิารณาระดับความเส่ียง
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เกณฑ์ระดบัความรุนแรง (Severity)
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เกณฑ์ระดับโอกาสการเกดิ (Likelihood)
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จ านวนขอ้ร้องเรียนดา้นสิทธิมนุษยชน 
และการปฏิบติัดา้นแรงงาน ประจ าปี 2567

ประเดน็ หน่วย แม็คโคร โลตสัส์
ประเทศไทย

โลตสัส์
มาเลเซีย

ซีพีแอ็กซต์รา้ ยืนยนักระท า
ผิดจรงิ

อยู่ระหว่างการ
สอบสวน

การเลือกปฏิบตัิ ราย 13 73 0 86 42 9

การใชแ้รงงานเด็ก ราย 0 0 0 0 0 0

การใชแ้รงงานบงัคบั ราย 7 61 0 68 41 5

การคกุคามทางเพศ ราย 1 2 0 3 2 0

การคกุตาม ราย 28 94 21 143 82 10

สิทธิของขนเผ่าพืน้เมือง ราย 0 0 0 0 0 0

สิทธิการรวมตวั และเจรจา
โดยสนัติ

ราย 0 0 0 0 0 0

สิทธิลกูคา้ ราย 1 0 0 1 1 0
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ผลการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนปี 2567
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ประเดน็ส าคญั และมาตรการป้องกนัแกไ้ข
ประเดน็ส าคญั กลุม่ท่ีอาจไดร้บัผลกระทบ ระดบัความเส่ียง มาตรการปอ้งกนัแกไ้ข และผลการด าเนินงาน

สขุภาพ และความปลอดภยั
(Health & Safety)

พนกังาน
ผูร้บัเหมาดา้นการจดัสง่สินคา้

ชมุชน

สงู • ประกาศกฎพิทกัษช์ีวิต และตรวจประเมินความสอดคลอ้งหนา้งาน
• 100% ของผูร้บัเหมา ไดร้บัการฝึกอบรม และผ่านการทดสอบการขบัข่ีปลอดภยั
• 100% กลุม่ผูร้บัเหมาบรกิารขนสง่ ที่มีความเสี่ยงสงู ไดร้บัการตรวจประเมินหนา้งาน ดา้นสิทธิมนษุยชน และความปลอดภยั 

และแกไ้ขจนแลว้เสรจ็

การเลือกปฏิบตัิ และการคกุคาม
(Discrimination and 

Harassment)

แรงงานขา้มชาติ
คูค่า้

ผูร้บัเหมา

ปานกลาง • นโยบายไมเ่ลือกปฏิบตัิครอบคลมุแรงงานขา้มชาติ และสญัญาจา้งทกุประเภท
• 100% แรงงานขา้มชาติไดร้บัการฝึกอบรม และพฒันาโอกาสอยา่งเทา่เทยีม เหมือนพนกังานทอ้งถ่ิน
• 100% ของผูร้บัเหมา ไดร้บัการฝึกอบรมหลกัสตูรการไมเ่ลือกปฏิบตัิ ความหลากหลาย และคูมื่อพนกังาน และแบบฟอรม์ 

เอกสาร หรอืป้ายประกาศ ครอบคลมุภาษาของแรงงานขา้มชาติ

การจา่ยคา่ตอบแทนอยา่งเป็นธรรม 
และมาตรฐานการครองชีพ

(Equal remuneration and

Standard of living)

แรงงานขา้มชาติ
แรงงานสตรี

แรงงานชนพืน้เมือง

ปานกลาง • 100% แรงงานขา้มชาติไดร้บัคา่จา้ง และสวสัดิการเทียบเทา่กบัพนกังานทอ้งถ่ิน
• ไดร้บัการรบัรองการจา่ยคา่ตอบแทนเสมอภาคในทกุเพศ จากผูต้รวจประเมินภายนอก
• 100% พนกังาน รวมถึงแรงงานขา้มขาติ และแรงงานชนกลุม่พืน้เมืองไดร้บัการทบทวนการจา่ยคา่ตอบแทนตามมาตรฐาน

การครองชีพ

สภาพการท างาน
(Working condition)

พนกังาน ปานกลาง • 100% พนกังาน และผูร้บัเหมา ไดร้บัการตรวจสอบ เพ่ือป้องกนัการท างานมาเกินกวา่ที่กฎหมายก าหนด และควบคมุไมใ่ห้
เกิดจ านวนการท างานที่มากเกินไป

แรงงานบงัคบั แรงงานเด็ก และการใชแ้รงงานผิดกฏหมายทกุรูปแบบ
(Forced Labor, Child labor and Illegal form of labor)

พนกังาน
คูค่า้ และผูร้บัเหมา

ปานกลาง • ไมใ่ชแ้รงงานบงัคบั แรงงานเด็ก และแรงงานที่ผิดกฎหมายทกุรูปแบบ มีผลบงัคบัทัง้บรษิ ทฯ คูค่า้ และผูร้บัเหมา
• ตรวจประเมิน และตรวจสอบหนา้งานใหม้ั่นใจวา่การใชแ้รงงาน และแรงงานขา้มชาติเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด

ความปลอดภยัอาหาร และสขุภาวะทีด่ี (ใหม)่
(Food Safety & well being) 

ลกูคา้ ปานกลาง • เขม้งวดมาตรฐานตรวจสอบคณุภาพ 
• สง่เสรมิการจ าหน่ายสินคา้ที่สง่เสรมิสขุภาพที่ดี ท  าใหมี้ยอดขายสินคา้กลุม่นีเ้พ่ิมขึน้ 3% จากปีก่อน

การคกุคามทางเพศ
(Sexual Harassment)

พนกังาน
แรงงานสตรี

แรงงานขา้มชาติ

ปานกลาง • 100% ไดร้บัการสอบสวน และแกไ้ขเยียวยาแลว้เสรจ็ภายใน 2 สปัดาหื
• 100% พนกังาน และแรงงานขา้มชาติไดร้บัการฝึกอบรม และลงนามรบัทราบ นโยบายไมย่อมรบัการคกุคามทางเพศ และการ

คกุคามทกุรูปแบบ รวมถึงบทลงโทษ ในขอ้ก าหนดการท างานของพนกังาน
• 100% พนกังาน และแรงงานขา้มชาติไดร้บัการฝึกอบรมใหท้ราบชอ่งทางรอ้งเรยีน เป็นประจ าทกุปี
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การแกไ้ขและเยยีวยา
กรณีท่ีไดร้บัการยืนยนั จ านวน เยียวยาแลว้เสรจ็

(% ของกรณี)
ตกัเตือนดว้ย

วาจา
ตกัเตือนเป็น
ลายลกัษณ์

ฝึกอบรม พกังาน ด าเนินคดี เลิกจา้ง /
ลาออก

การเลือกปฏิบตัิ 42 กรณี 42 (100%) 10 9 18 1 1 3

แรงงานเด็ก 0 กรณี 0 0 0 0 0 0 0

แรงงานบงัคบั 41 กรณี 41 (100%) 8 19 9 0 0 5

การคกุคามทางเพศ 2 กรณี 2 (100%) 1 0 0 0 0 1

การคกุคามทกุรูปแบบ 82 กรณี 82 (100%) 27 19 31 0 0 5

สิทธิชนกลุ่มพืน้เมือง 0 กรณี 0 0 0 0 0 0 0

สิทธิการรวมกลุ่ม และเจรจา
โดยสนัติ

0 กรณี 0 0 0 0 0 0 0

ค่าปรบัท่ีเกิดขึน้ บาท 0
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กระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียน และการเยยีวยา

กระบวนการรับเรื่องรอ้งเรียนหรือการแจ้งเบาะแส หากพบเห็นพฤติกรรมไม่เหมาะสม

กรณีการละเมิดสิทธิมมุษยชน
บริษัทร่วมกับหน่วยรับเร่ืองร้องเรียน
สืบสวนเพ่ือแก้ปัญหาและเยียวยา เป็นกรณีเร่งด่วน

พนักงานแนะน า/ร้อง
เรือน

หน่วยรับเร่ืองร้องเรียน
บันทึกสายโทรเข้าท้ังหมด
และแยกประเภทของแต่ละ

กรณี

หน่วยรับเร่ืองร้องเรียน
รายงานผลการด าเนินงาน
ต่อบริษัททุก 2 สัปดาห์

กรณีท่ีไม่สอดคล้องกัน
ด้านสิทธิมนุษมชนบริษัทจะ
ด าเนินการแก้ไขใน 4

สัปดาห์

บริษัทรายงานกรณีท่ี
เกิดขึ้นโดยไม่ระบุชื่อผู้ท่ีมา
ร้องเรียนพร้อมท้ังการ
แก้ไขการป้องกันและการ
เยียวยา (ถ้าม)ี ให้

พนักงานทราบโดยการ
สื่อสารผ่านทางกระดาน

ข่าว

กรณีการละเมิดกฎหมายแรงงาน
บริษัทร่วมกับ หน่วยรับเร่ืองร้องเรียนสืบสวนเพ่ือ
แก้ปัญหาและเยียวยา ภายใน 2 สัปดาห์

ตัวอย่างการเยียวยา

• ชดเชยเงินค่าล่วงเวลา
• ค านวนและปรับเงินเดือนข้ึนและโบนัส

ย้อนหลัง
• ยอดรวมการเยียวยา 41,364 บาท



• Reference

• United Nations Framework and Guiding Principles on Business and Human Rights (2011). 

• Supplier Code of Conduct and Guideline CP All Public Company Limited.

แจ้งถึง:
ประธานกรรมการ / ประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ / ประธานคณะผู้บริหารกลุ่ม
บริษัท / หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน)
1468 ถนนพัฒนาการ แขวงพัฒนาการ 
เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250

อีเมล:

cgoffice@cpaxtra.co.th

เบอร์ติดต่อ:

0-2067-9300 (จันทร์-ศุกร์ เวลา 8.00 น. 
- 12.00 น. และ 13.00 น. - 17.00 น.)

โทรฟรีท่ีหมายเลข 1800019099 
(ทุกวัน เวลา 08.00 น. - 19.00 น.)

โทรสาร:

0-2067-9119
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