
 
 
 
 
 
 

 

 

Call cen te  

ประกาศความเป็นส่วนตวัส าหรับลูกค้าสมาชิกของบริษัทฯ  

บทน า 
 
บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ได้ให้บริการ และจ าหน่ายสินค้าหลากหลายประเภทผ่านสาขาและทาง
ช่องทางต่างๆ อีกทัง้บริษัทฯ ยงัได้จดัท าและให้บริการด้านออนไลน์ และดิจิทลั ครอบคลมุบริการในสื่อออนไลน์ทกุประเภท 
ส าหรับให้บริการข้อมลูและการสัง่ซือ้สินค้าทกุประเภทแก่ลกูค้าสมาชิก ซึง่บริษัทฯ ผู้ เป็นเจ้าของเว็บไซต์ www.lotuss.com, 
www.cpaxtra.com,  www.makro.pro,  www.makrohorecaacademy.com,  www.มิตรแท้โชห่วย .com หรือเว็ปไซต์
อื่นๆ ที่บริษัทฯ จะพฒันาต่อไปในอนาคต รวมถึงแอปพลิเคชนัและบริการออนไลน์ของบริษัทฯ ทัง้หมด (ซึ่งต่อไปในที่นีจ้ะ
รวมเรียกว่า “เว็บไซต์”) บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของข้อมลูส่วนบุคคลและเคารพถึงสิทธิในความเป็นส่วนตวัของ
ผู้ ใช้บริการทุกท่านมาโดยตลอด จึงอยากให้ท่านมัน่ใจว่าข้อมลูของท่านจะปลอดภยัเมื่ออยู่ในความดูแลของบริษัทฯ และ
อยากให้ท่านเข้าใจด้วยว่าบริษัทฯ จะใช้ข้อมลูของท่านอย่างไรเพื่อสร้างประสบการณ์ในการจบัจ่ายซือ้สินค้าที่ดีกว่าและ
ตอบสนองต่อความต้องการของท่านได้ดียิ่งขึน้ 
 
โดยทั่วไปแล้วท่านสามารถเข้าชมเว็บไซต์และเรียกดูเนือ้หาต่างๆ โดยไม่จ าเป็นต้องระบุรายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคล 
อย่างไรก็ตามท่านจ าเป็นต้องลงชื่อสมคัรเข้าใช้บญัชีเพื่อใช้บริการต่างๆ รวมทัง้ เปิดเผยหรือให้ข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน 
ซึง่ต่อไปในท่ีนีจ้ะเรียกว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” เพื่อให้บริษัทฯ สามารถน าข้อมลูส่วนบคุคลไปประมวลผล เพื่อวตัถปุระสงค์
ในการท าธุรกรรมต่างๆ ทัง้การผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอื่นๆ เช่น ในเว็บไซต์  การลงทะเบียนสมคัรสมาชิก การ
ให้บริการสั่งซือ้สินค้าทุกประเภท หรือจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ ท่ีจัดขึ น้ส าหรับสมาชิก ดังที่จะกล่าวต่อไปใน
ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ ซึง่ต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “ประกาศ” 
 
ขอบเขตของประกาศความเป็นส่วนตัว 
 
บริษัทฯ คือผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน   

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะดูแล การจัดเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผย และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้
เป็นไปอย่างถกูต้อง โดยประกาศฉบบันีค้รอบคลมุถึง  
 
• ข้อมลูส่วนบคุคลที่เราจะจดัเก็บรวบรวมเมื่อมีปฏิสมัพนัธ์กบัท่าน 

• วตัถปุระสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 

• การเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 

http://www.lotuss.com/


 
 
 
 
 
 

 

 

• การส่งหรือโอนข้อมลูไปยงัต่างประเทศ 

• ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล 

• สิทธิของท่าน 

• การปรับปรุงข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 

• มาตรการในการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 

• การวิจยัและส่ือสารทางการตลาด 

• โปรแกรมคกุกี ้(Cookies) และข้อมลูเชิงเทคนิค 

• กรณีการเชื่อมต่อไปยงัเว็บไซต์ของบคุคลอื่น 

• การเปล่ียนแปลงแก้ไขประกาศความเป็นส่วนตวั 

• การแจ้งเหตลุะเมิดและการร่ัวไหลของข้อมลูส่วนบคุคล 

• ติดต่อเรา 
 
เนื่องด้วยบริษัทฯ มีสินค้าและบริการที่หลากหลาย จึงเป็นส่ิงส าคญัที่ท่านได้ท าความเข้าใจขอบเขตความครอบคลมุของ
ประกาศฉบบันีใ้ห้ชดัเจน ประกาศนีจ้ะใช้เมื่อท่านใช้บริการต่างๆ ของบริษัทฯ ซึง่หมายถึง  

• การซือ้สินค้าและบริการของเราโดยสั่งซือ้ทางโทรศพัท์ หรือเข้ามาซือ้ที่ห้าง หรือสั่งซือ้ผ่านระบบออนไลน์จาก

เว็บไซต์ออนไลน์ชอปปิง้ หรือระบบงานอื่น รวมทัง้แพลตฟอร์ม และแอพพลิเคชัน่ใด ๆ ของบริษัทฯ รวมถึงการซือ้

สินค้าและบริการของเรา ผ่านช่องทางอื่นท่ีให้บริการโดยบุคคลภายนอก  

• การเยี่ยมชมหรือเข้าใช้เว็บไซต์ ระบบออนไลน์ แพลตฟอร์ม หรือแอพพลิเคชัน่บนมือถือของเรา  

• การช าระค่าบริการต่างๆ ผ่านเรา เช่น การช าระค่าสาธารณูปโภค ค่าโทรศพัท์ ค่าเคเบิล้ทีวี และค่าใช้จ่ายบตัร
เครดิต ณ เคาน์เตอร์ช าระเงินของเรา หรือผ่านช่องทางการช าระเงินอื่นใดที่เราด าเนินการอยู่ 

• การเข้าเป็นสมาชิกแม็คโคร หรือ สมาชิกมายโลตสั (รวมเรียกว่า “สมาชิก”)  

• การสมคัรเข้ามาเป็นลกูค้าธุรกิจ (“B2B”) หรือ 

• การติดต่อหรือมีปฏิสมัพนัธ์ในรูปแบบอื่นใดกบัเราหรือทีมบริการลกูค้า เก่ียวกบับริการของเรา 

กลุ่มหรือประเภทบคุคลซึง่บริษัทฯ จะเก็บและใช้ข้อมลูส่วนบคุคล 

ภายใต้ประกาศฉบบันี ้กลุ่มหรือประเภทของบคุคลซึง่บริษัทฯจะเก็บและใช้ข้อมลูส่วนบคุคลประกอบด้วย บคุคลใดก็ตามที่
ซือ้ผลิตภณัฑ์ และ/หรือ รับบริการจากบริษัทฯ และ/หรือบคุคลอืน่ใดที่ใช้บริการในกจิกรรมที่คล้ายคลงึ เช่น การท่ีบคุคล
สมคัรใจเข้าร่วมกจิกรรม ผู้ใช้งานผ่านเว็ปไซต์ ระบบออนไลน์ แพลตฟอร์ม หรือแอพพลิเคชัน่ หรือผู้ซึง่ติดต่อเพื่อขอรับ
ข่าวสารหรือบริการจากบริษัทฯ รวมถึงผู้ ร่วมตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซึง่หมายรวมถึงผู้แทนของ



 
 
 
 
 
 

 

 

ลกูค้า เช่น ผู้บริหาร กรรมการ พนกังาน ตวัแทน หรือบคุคลใดที่ได้รับมอบอ านาจให้กระท าการในนามลกูค้า (ในกรณีที่
ลกูค้าเป็นนิติบคุคลหรือหน่วยงานธุรกิจ) และรวมถงึในกรณีที่มข้ีอมลูส่วนบคุคลของบคุคลธรรมดา ปรากฏอยูใ่นเอกสาร
การท าธุรกรรม เช่น ผู้จดัการ ผู้ขาย ผู้ รับสินค้า และผู้ เบกิจ่าย และไม่ว่าบคุคลนัน้จะเป็นสมาชกิมายโลตสั สมาชิกแม็ค
โครหรือเป็นลกูค้าประเภทอื่น เชน่ ลกูค้าธุรกิจ (B2B) ทัง้บคุคลธรรมดา และหน่วยงานธุรกิจ ซึง่มไิด้เป็นสมาชกิมายโลตสั 
และ/หรือ สมาชิกแมค็โคร 

นอกจากนัน้ ประกาศฉบบันีย้งัครอบคลมุถึงการใช้บริการของทา่นในร้านขายยาภายในห้างของบริษัทฯ และ การใช้ระบบ
โทรทศัน์วงจรปิดซึง่บนัทึกภาพของท่านขณะจบัจา่ยซือ้สินค้าภายในห้าง 

อย่างไรกต็าม ในกรณีที่ธุรกิจส่วนอื่นของเราและบริษัทในกลุ่มฯ จ าเป็นต้องจดัเก็บรวบรวมและใช้ข้อมลูส่วนบคุคลเพื่อขาย
สินค้าและให้บริการแก่ทา่น หรือเพื่อวตัถปุระสงค์อื่นใด ข้อมลูส่วนบคุคลของทา่นท่ีส่งมอบให้แก่บริษัทในกลุ่มฯ ดงักล่าวจะ
อยู่ภายใต้ประกาศความเป็นส่วนตวัของบริษัทนัน้ ๆ 

เว็บไซต์ ระบบออนไลน์ แพลตฟอร์ม หรือแอพพลิเคชัน่บนมือถือของเรา อาจมีลิงคเ์ชื่อมต่อไปยงัเว็บไซต์ของผู้ประกอบการ
รายอื่นท่ีมีประกาศความเป็นส่วนตวัของตนเอง ดงันัน้ ท่านควรอ่านท าความเข้าใจข้อก าหนดและเงื่อนไข รวมถึงประกาศ
ดงักล่าวด้วยความระมดัระวงั ก่อนให้ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านแกเ่ว็บไซต์นัน้ เนื่องจากเราไม่มีส่วนรับผิดชอบหรือความรับ
ผิดใด ๆ ที่เกดิขึน้จากเว็บไซตข์องบคุคลอื่น 

ประกาศฉบบันีอ้าจมีการเปล่ียนแปลงแก้ไขเป็นครัง้คราว และเราจะแจ้งให้ท่านทราบถึงการเปล่ียนแปลงแก้ไขโดยการตดิ
ประกาศไว้ที่ห้าง หรือในเว็บไซตข์องเรา หรือผ่านทางช่องทางอื่นตามความเหมาะสม ขอความกรุณาท่านศกึษาประกาศ
ฉบบัล่าสดุ (ซึง่อาจได้รับการแก้ไขเพิ่มเตมิเป็นระยะ ๆ) เพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงการจดัการดแูลข้อมลูส่วนบคุคลของเรา 
รวมถงึสิทธิอนัพึงมีของท่าน ในกรณีที่ข้อมลูส่วนบคุคลของทา่นได้รับการจดัเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเราจะจัดเก็บรวบรวมเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับท่าน 
 
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกจัดเก็บรวบรวมเมื่อท่านเข้าใช้บริการของบริษัทฯ และบริษัทฯ ยังอาจได้รับข้อมูลบาง
ประเภทจากแหล่งข้อมลูอื่น ตามรายละเอียดดงันี ้

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบคุคลที่จัดเกบ็ 
เมื่อท่านลงทะเบียนเข้าใช้บริการหรือ
สมัครสมาชิกมายโลตัส  และ /ห รือ 

 ข้อมลูระบตุวัตน ตวัอย่างเช่น ชื่อ-นามสกลุ วนัเกิด รหสัประจ าตวัประชาชน  
- ข้อมูลติดต่อ ตัวอย่างเช่น ที่อยู่การจัดส่งใบเสร็จ ที่อยู่ในการจัดส่งสินค้า 
อีเมล และเบอร์โทรศพัท์ 



 
 
 
 
 
 

 

 

สมาชิกแม็คโคร รวมทัง้การสมคัรเข้าเป็น
ลกูค้าธุรกิจ เพื่อรับบริการจากบริษัทฯ 

- รายละเอียดการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบของท่าน เช่น  username และ 
password 
- ข้อมลูอื่น ๆ ท่ีระบบอาจร้องขอ หรือท่านอาจให้ด้วยตนเองเพื่อลงทะเบียนเข้า
ใช้บริการของเรา 
 

เมื่อท่านจบัจ่ายซือ้ของที่ห้าง หรือเข้าใช้
เว็บไซต์ ระบบออนไลน์ แพลตฟอร์ม หรือ
แอพพลิเคชัน่ของบริษัทฯ  

- ข้อมูลระบุตัวตนและข้อมูลติดต่อ (เช่น ชื่อ-สกุล หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่
ส าหรับการจัดส่งสินค้า) และข้อมูลอื่นใดที่ท่านให้ไว้เพื่อด าเนินการสั่งซือ้
สินค้า หรือขอคืนเงิน (รวมถึงการขอคืนภาษีมลูค่าเพิ่ม) และการจดัส่งสินค้า
ตามค าสัง่ซือ้  

- ข้อมลูเก่ียวกับการซือ้สินค้าออนไลน์ และ/หรือ ประวตัิการซือ้สินค้าของท่าน 
(เช่น รายการสินค้าที่ซือ้ วนั เวลา และสถานที่ซือ้สินค้า และวิธีการช าระเงิน
ของท่าน) ซึ่งรวมถึงข้อมลูบัตรเครดิต (ข้อมูลบัตรเครดิตของท่านจะถูกเก็บ
และประมวลผลโดยผู้ ให้บริการบุคคลภายนอก ซึ่งจะด าเนินการประมวลผล
การสัง่จ่ายตามค าสัง่ซือ้สินค้าและบริการของท่าน ซึ่งบริษัทฯ มิได้เป็นผู้ เก็บ
รวบรวม ใช้ หรือส่งต่อข้อมูลบัตรเครดิตของท่านไม่ว่าเพื่อวัตถุประสงค์ใด 
เว้นแต่ในกรณีที่ท่านกดบันทึกข้อมูลบัตรเครดิตบนเว็บไซต์ ระบบออนไลน์ 
แพลตฟอร์ม หรือแอพพลิเคชั่นของบริษัทฯ บริษัทฯ จะบนัทึกข้อมลูในระบบ
ของบริษัทฯ ตามค าสั่งของท่าน เพื่ออ านวยความสะดวกในการสั่งซือ้และ
ช าระเงินค่าสินค้าในครัง้ถดัไป) 

- ข้อมลูเก่ียวกับพฤติกรรมของท่านในการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ ระบบออนไลน์ 
แพลตฟอร์ม และแอพพลิเคชั่นของบริษัทฯ และข้อมูลเมื่อท่านกดรับชม
โฆษณาอนัใดอนัหนึ่งของบริษัทฯ (รวมถึงโฆษณาของบริษัทฯ ที่ปรากฏบน
เว็บไซต์ของบคุคลภายนอก)  

- ข้อมูลเก่ียวกับอุปกรณ์ที่ท่านใช้ในการเข้ารับบริการ (เช่น ผลิตภัณฑ์ รุ่น 
ระบบปฏิบัติการ IP address ประเภทของบราวเซอร์ และรหัสบ่งชีข้้อมูล
โทรศพัท์มือถือ)  

เมื่อท่านใช้บริการตัวแทนช าระเงินของ
บริษัทฯ 

- ข้อมูลธุรกรรมและข้อมูลอื่นใดที่เก่ียวข้อง เช่น ค าสั่งช าระเงินของท่าน 
จ านวนเงินท่ีช าระ รายการสินค้าหรือบริการท่ีซือ้ ข้อมลูร้านค้า หรือข้อมลูอื่น
ที่จ าเป็นต่อการด าเนินการช าระเงิน ซึ่งบริษัทฯ จะจดัเก็บรวบรวมข้อมลูแทน
ผู้ให้บริการหรือร้านค้าของท่าน 



 
 
 
 
 
 

 

 

- ข้อมลูระบตุวัตนของลกูค้า ตามกฎหมายที่เก่ียวข้องก าหนด 

เมื่อท่านใช้บตัรสมาชิกในการจบัจ่ายซือ้
สินค้า หรือใช้บัตรก านัล หรือคูปองของ
สมาชิก  

- ข้อมลูธุรกรรม ทัง้นี ้รวมถึงการซือ้สินค้าที่ห้างและผ่านระบบออนไลน์ที่ท่าน
ได้รับแม็คโครโปรพอยท์ส าหรับสมาชิกแม็คโคร หรือคอยน์สะสมส าหรับ
สมาชิกมายโลตสั การใช้คูปอง บตัรก านลั และพอยท์หรือคอยน์ของสมาชิก
(แล้วแต่กรณี) เพื่อซือ้สินค้าที่จ าหน่ายโดยบริษัทในกลุ่มฯ พันธมิตร หรือ
บริษัทคู่ ค้าอื่น ๆ ที่มี ข้อตกลงในการส่งเสริมการขายร่วมกับบริษัทฯ                  
("พันธมิตรที่ร่วมกิจกรรมทางการค้า") 

เมื่อท่านเข้าร่วมกิจกรรม โปรโมชั่น การ
แข่งขัน หรือแคมเปญต่าง ๆ การส ารวจ
ความเห็น หรือการบอกเล่าประสบการณ์
หลังการใช้ (Reviews) เก่ียวกับบริการ
ของบริษัทฯ 

- ข้อมลูส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ไว้ เมื่อมีการติดต่อกับเราเก่ียวกับการใช้บริการ
ของเรา (เช่น ชื่อ username ข้อมูลบัญชีส่ือสังคมออนไลน์ (Social media 
account) รวมทัง้ Line ID) และข้อมูลติดต่อของลูกค้า รวมถึงหมายเลข
โทรศัพท์ ที่อยู่อีเมล์ ที่อยู่ทางไปรษณีย์ หรือเมื่อท่านสนทนากับเราผ่านส่ือ
สงัคมออนไลน์ 

- ข้อมูลที่ท่านเปิดอ่านทางอีเมล์และช่องทางการส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ 
หรือระบบดิจิทลัอื่น ๆ ท่ีบริษัทฯ ส่งให้ รวมถึงการเข้าชมลิงค์ที่อยู่ในอีเมล์ 

- ความเห็นและข้อแนะน าที่ท่านได้ให้ไว้ในแบบส ารวจความคิดเห็น หรือ
ประสบการณ์หลังการใช้ และข้อมูลอื่น ๆ ที่ท่านได้ให้ไว้ในแบบส ารวจ
ดงักล่าว 

- ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ไว้ เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมแจกรางวลัหรือผู้ โชคดี
ของเรา 

- รูปถ่าย ภาพ หรือบนัทึกวีดีโอที่ปรากฎรูปภาพของท่าน เมื่อเข้าร่วมกิจกรรม 
แคมเปญ หรือโปรโมชัน่ท่ีเราจดัขึน้  

เมื่อท่านขอเอกสารเก่ียวกับภาษี เช่น 
ใบก ากบัภาษี 
 

- ข้อมลูระบตุวัตน ตวัอย่างเช่น ชื่อนามสกลุ รหสัประจ าตวัผู้ เสียภาษี (ถ้ามี) 
- ข้อมลูที่จ าเป็นต้องใช้ในการออกใบก ากับภาษี หนงัสือรับรองภาษีมลูค่าเพิ่ม 
หรือเอกสารที่เก่ียวข้องและจ าเป็นอื่น ๆ ส าหรับการด าเนินการตามความ
ต้องการของลกูค้า 

กรณีอื่นๆ ภายใต้ระบบการรักษาความ
ปลอดภยัของบริษัทฯ เช่น 
ผ่านระบบโทรทศัน์วงจรปิด 
 

- ภาพถ่าย หรือภาพเคล่ือนไหวที่ถกูบนัทึกไว้ 



 
 
 
 
 
 

 

 

ท่านติดต่อกับบริษัทฯ หรือตัวแทนฝ่าย
บริการลูกค้าของบริษัทฯ หรือติดต่อกับ
ตวัแทนฝ่ายบริการลกูค้าซึง่เป็นคู่สญัญา
ของบริษัทฯ  โดยทัง้ผ่าน/ไม่ผ่านระบบ
ออนไลน์ 
 

- ข้อมลูระบตุวัตน ตวัอย่างเช่น ชื่อนามสกลุ อีเมล และเบอร์โทรศพัท์   
- ความเห็น ข้อมลู ข้อแนะน าต่างๆ  
- ข้อมูลการบันทึกเสียงสนทนาเมื่อท่านติดต่อกับบริษัทฯ หรือตัวแทนฝ่าย
บริการลูกค้าของบริษัทฯ หรือติดต่อกับตัวแทนฝ่ายบริการลูกค้าซึ่งเป็น
คู่สญัญาของบริษัทฯ 
 

เมื่อท่านแจ้งเหตุการณ์ใดๆ ต่อบริษัทฯ 
เช่น กรณีทรัพย์สินสูญหาย อุบัติเหตุ 
หรือเกิดการกระท าความผิดภายใน
สถานท่ีของบริษัทฯ 
 

- ข้อมลูระบตุวัตน ตวัอย่างเช่น ชื่อนามสกลุ วนัเกิด รหสัประจ าตวัประชาชน 

 

 
กรณีที่ท่านเป็นลูกค้าของบริษัทฯ อยู่แล้วก่อนวันที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) ใช้บงัคบั ภายใต้บงัคบัของกฎหมาย บริษัทฯ จะยงัคงเก็บและใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านท่ี
บริษัทฯ เคยเก็บรวบรวมไว้ต่อไปเพื่อวตัถปุระสงค์เดิมที่ท่านเคยให้ข้อมลูไว้  
 
 

ทัง้นี ้ในกรณีจ าเป็น บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของท่าน เช่น ข้อมลูสขุภาพ ศาสนา หมู่
เลือด เป็นต้น โดยได้รับความยินยอมโดยชดัแจ้งจากท่านก่อนหรือโดยเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
 
ข้อมลูที่จดัเก็บรวบรวมข้างต้นอาจอยู่ในประเภทดงัตอ่ไปนี ้

ข้อมูลภาพรวม – บริษัทฯ พยายามลบข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ต้องการออกจากระบบอยู่เสมอ เมื่อเราลบข้อมูลในส่วนที่
สามารถใช้ระบุตวัตนของเจ้าของข้อมลูได้มากพอจนกระทัง่ข้อมลูเหล่านัน้กลายเป็นข้อมลูไม่บ่งชีต้วัตน ข้อมลูดงักล่าวจะ
ไม่สามารถใช้ระบุตัวตนของลูกค้าได้ นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังอาจลบข้อมูลบางส่วนและน าข้อมูลอื่นที่ไม่สามารถใช้ระบุ
ตัวตนของเจ้าของข้อมูล เช่น หมายเลขประจ าตัวหรือหมายเลขอ้างอิงมาใช้แทน อันถือเป็นเทคนิคพิเศษที่เราใช้เพื่อ
คุ้มครองข้อมลู โดยปกติเราจะใช้เทคนิคเหล่านีใ้นการดแูลข้อมลูลกูค้าจ านวนมาก เช่น ข้อมลูของลกูค้าสมาชิก นอกจากนี ้
ข้อมลูภาพรวมที่กล่าวถึงในส่วนนีร้วมถึงข้อมลูเชิงสถิติหรือข้อมลูด้านคณุลกัษณะประชากร (demographic data) ด้วย  

ข้อมลูประเภทพิเศษ – หมายถึง ข้อมลูที่ถือว่ามีความอ่อนไหวในทางกฎหมาย (บางครัง้จะเรียกว่า "ข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
ความอ่อนไหว") และต้องการความคุ้มครองพิเศษ ข้อมูลประเภทพิเศษส่วนใหญ่ที่เราจะท าการจัดเก็บรวบรวมจะเป็น
ข้อมูลสุขภาพของท่านที่เข้ามาใช้บริการร้านขายยาในห้าง หรือ เราอาจมีการจดัเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลที่มีความ
อ่อนไหวนีใ้นกรณีอื่น เช่น ในระหว่างที่เรามีปฏิสมัพนัธ์กบัท่านเมื่อท่านแจ้งร้องเรียนถึงการใช้บริการ เป็นต้น 



 
 
 
 
 
 

 

 

ข้อมูลแสดงต าแหน่งที่อยู่ – ในบางกรณี ระบบออนไลน์ แพลตฟอร์ม และแอพพลิเคชั่นของบริษัทฯ อาจขอให้ท่านระบุ
ข้อมลูต าแหน่งที่อยู่ของท่านเพื่อที่ระบบจะสามารถแจ้งข้อมลูเก่ียวกบัห้างของบริษัทฯ ที่ตัง้อยู่ใกล้ท่าน หรือเพื่อให้สามารถ
จัดส่งสินค้าให้ท่านได้อย่างถูกต้อง ในกรณีนีร้ะบบจะแจ้งให้ท่านทราบก่อนในแต่ละคราวหากจะมีการจัดเก็บรวบรวม
ข้อมลูดงักล่าว 

แหล่งข้อมลูอื่น ๆ  

บริษัทฯ อาจจดัเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลจากแหล่งข้อมลูอื่นที่อยู่ภายใต้อ านาจควบคุมและโครงสร้างการถือหุ้นของ
บริษัทแม่ของบริษัท ฯ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ บริษัทฯ , บริษัท สยามฟูด เซอร์วิส จ ากัด, บริษัท เอ้ก ดิจิทัล จ ากัด, 
โลตสัส์ มนัน่ี หรือบริษัทในเครือและบริษัทย่อยของบริษัทในกลุ่มฯ ดงักล่าว ตลอดจนบริษัทในกลุ่มธุรกิจภายใต้เครือเจริญ
โภคภัณฑ์ ซึ่งประกอบกิจการ (ก) การส่ือสารและโทรคมนาคม เช่น บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด (มหาชน) , บริษัท ทรู 
ดิจิทลั กรุ๊ป จ ากัด และบริษัทในเครือ (ข) ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร เช่น บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากดั 
(มหาชน) และบริษัทในเครือ (ค) ธุรกิจค้าปลีก เช่น บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (ง) อีคอมเมิร์ซ
และธุรกิจดิจิทลั เช่น บริษัท แอสเซนด์ กรุ๊ป จ ากดั, บริษัท ทรู มนัน่ี จ ากดั และบริษัทในเครือ (จ) ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ เชน่ 
บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ เป็นต้น รวมไปถึง โลตสัส์ มนันี่ เซอร์วิสเซส หรือ โลตสัส์ เจเนอรัล 
อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ หรือ โลตสัส์ ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรคเกอร์ (รวมกันเรียกว่า "โลตัสส์ มันน่ี") และ บริษัทอื่นๆ บริษัท
ผู้ เชี่ยวชาญด้านการจดัหาข้อมลู ส่ือออนไลน์ พนัธมิตรที่ร่วมกิจกรรมทางการค้า และข้อมลูสาธารณะ โดยบริษัทฯ จะน า
ข้อมลูส่วนบคุคลที่ได้จากแหล่งข้อมลูอื่นมาใช้เพื่อวตัถปุระสงค์ดงัต่อไปนี ้เช่น 

• สร้าง/จัดการบัญชีสมาชิกแม็คโคร และมายโลตัสของลูกค้า (รวมทัง้ข้อมูลการสะสมพอยท์หรือคอยน์ของสมาชิก
แล้วแต่กรณี)  

• ทบทวนแก้ไขความถกูต้องของข้อมลูที่มี และ 

• ปรับปรุงและประเมินประสิทธิภาพของการส่ือสารทางการตลาดของบริษัทฯ รวมถึงการโฆษณาออนไลน์ 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังอาจจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อตลาด

การค้าออนไลน์อื่นที่ด าเนินงานโดยบุคคลภายนอกผู้ซึง่บริษัท ฯ มีอ านาจประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของบริษัทเหล่านัน้

ได้โดยชอบด้วยกฎหมาย (เช่น Lazada และ Shopee) ได้อีกด้วย ตวัอย่างเช่น หากท่านซือ้สินค้าที่วางขายในห้างของเรา 

โดยเลือกที่จะเข้าไปซือ้จากเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่นที่เป็นตลาดการค้าออนไลน์ของบุคคลภายนอก  เราอาจจัดเก็บ

รวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ไว้แก่ผู้ ให้บริการตลาดการค้าออนไลน์ดงักล่าวได้ตามวตัถุประสงค์ที่

ระบใุนประกาศฉบบันี ้

เพื่อความเข้าใจอนักระจา่งชดั ค าวา่ "พันธมติรที่ร่วมกิจกรรมทางการค้า" หมายถึง บริษัทหรือองค์กรที่ท ากิจกรรม
ทางการค้าร่วมกบับริษัทฯ โปรดศกึษาข้อมลูเพิม่เติมในหวัข้อ "การแบ่งปันข้อมลูกบัพนัธมติร" และค าวา่ "บันทกึข้อมูล



 
 
 
 
 
 

 

 

สาธารณะ" หมายถงึ ข้อมลูส่วนบคุคลของทา่นซึง่อาจปรากฏอยูใ่นแหล่งข้อมลูสาธารณะอื่นใดที่เรา สามารถน ามาใช้
ประกอบกบัข้อมลูส่วนบคุคลของท่านที่เรามีอยู่ 

 
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 

 
การเก็บข้อมลูส่วนบุคคลของบริษัทฯ ผ่านเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องของบริษัทฯ หรือบุคคลใดๆ ซึ่งมีความเก่ียวข้อง หรือที่จะ
กระท าการแทนหรือในนามบริษัทฯ ที่จ าเป็นในการให้บริการแก่ท่าน และเพื่อการบริหารจดัการเว็บไซต์  ซึ่งรวมถึงการใช้
ข้อมลูส่วนบคุคลภายใต้วตัถปุระสงค์เพื่อการด าเนินการตา่งๆ อาจอาศยั (1) ฐานความยินยอม (Consent) (2) ฐานสญัญา 
(กล่าวคือ เพื่อการปฏิบัติตามสัญญาหรือการด าเนินการตามค าขอก่อนเข้าท าสัญญา  (Contract)) (3) ฐานหน้าที่ตาม
กฏหมาย (Legal Obligation) และ (4) ฐานประโยชน์อนัชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate interest) โดยมีวตัถุประสงค์ของ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ดงันี ้ 
 
 

วัตถุประสงค์ เหตุผลในการด าเนินการ ฐานทางกฎหมาย 
เพื่อให้บริการแก่
ท่าน 

ด าเนินการตามค าสั่งซือ้และค าขอคืนเงนิ 

ข้อมูลส่วนของบุคคลของท่านเป็นส่ิงจ าเป็นที่เราต้องใช้เพื่อจ าหน่าย
สินค้าและให้บริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า และเพื่อ
ด าเนินการตามค าสัง่ซือ้และค าสัง่ขอเงินคืนของท่าน 

จัดเตรียมสินค้า และ/หรือ บริการ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมีความส าคัญต่อการน าส่งสินค้า การออก
ใบเสร็จเรียกเก็บเงิน การยืนยนัยอดเงินค้าช าระ และการจากส่งใบเสร็จ
หรือใบก ากบัภาษีให้แก่ท่าน 

ท ารายการช าระเงินให้กับท่านผ่านระบบตัวแทนช าระค่าบริการ
ของบริษัทฯ 

ในการด าเนินตามค าสั่งช าระค่าบริการของท่าน เราจะรวบรวมข้อมลู
ส่วนบุคคลของท่านและหลักฐานอื่น ๆ เพื่อจัดการช าระเงินแทนผู้
ให้บริการหรือร้านค้าของท่าน โดยต้องมีขัน้ตอนการรับรองตวัตนและ
ยืนยนัการช าระเงิน นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัต้องใช้ข้อมลูส่วนบุคคลของ
ท่านเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ระเบียบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง 

• ฐานความยินยอม 
ส าหรับลกูค้าสมาชิก
ในขัน้ตอนการสมคัร
แรกเข้าเป็นสมาชิก 
 

• ฐานความจ าเป็น
ตามสัญญา  
– ส า ห รั บ ลู ก ค้ า
ประเภทอื่นที่มิใช่
ลูกค้าสมาชิก (ณ 
จดุติดต่อ) 

– เ ร า ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ให้บริการแก่ท่าน
ได้ หากท่านไม่ให้
ข้อมลูแก่เรา 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

เช่น ยืนยันว่าท่านมิใช่บุคคลที่ถูกก าหนดของส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน 

การลงทะเบียนพิสูจน์ยืนยันตัวตน 

เพื่อพิสูจน์ยืนยันตัวตน ซึ่งรวมถึงการลงทะเบียนพิสูจน์ยืนยันกับ
กรมการปกครอง (DOPA) ส าหรับใช้ในการสมัครสมาชิกมายโลตัส 
และ/หรือ สมาชิกแม็คโคร รวมทัง้ส าหรับรับสิทธิประโยชน์ในฐานะ
ลูกค้าสมาชิกของบริษัทฯ หรือส าหรับลูกค้าทั่วไปประเภทอื่นซึ่งได้รับ
รางวัลจากกิจกรรมการจบัสลาก หรือการเข้าร่วมรายการส่งเสริมการ
ขายใด ๆ ที่ท่านลงทะเบียนเข้าร่วมไว้  

ให้บริการช่วยเหลือลูกค้า 

เมื่อท่านติดต่อเข้ามาเก่ียวกบับริการของเรา หรือข้อเสนอสิทธิประโยชน์
อื่นใดของเรา เราจะยึดถือข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน เช่น รายละเอียด
การติดต่อ เป็นหลักในการติดต่อกลับไปยังท่านเพื่อให้ค าตอบและให้
ความช่วยเหลือ ให้ความกระจ่าง หรือแก้ไขข้อกงัวลสงสยัของลกูค้าที่มี
ต่อบริการของเรา โดยจะท าการติดต่อกลับไปทางโทรศัพท์ อีเมล์ 
ไปรษณีย์ หรือตอบกลบัข้อความที่ท่านมีถึงเราผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ 

การตลาด การส่งเสริมการขาย และการติดต่อสื่อสาร 

ในกรณีที่เราไม่สามารถใช้ฐานทางกฎหมายอื่น เราจะขอความยนิยอม
จากทา่นในการประมวลผลและเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของทา่น เพื่อ
ประโยชน์ทางการตลาดหรือการส่งเสริมการขาย เพื่อมอบสิทธิพิเศษ
และโปรโมชัน่ ข่าวสาร การลดราคา ข้อเสนอพิเศษ การโฆษณา การ
แจ้งเตือน ข่าวสาร ข้อมลู การตลาดและการติดต่อสื่อสารต่างๆ 
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการจากบริษัทฯ และบริษัทในเครือ  
 

ข้อเสนอพิเศษ โปรโมชั่น และการจัดกจิกรรมหรือแคมเปญที่
เกี่ยวข้อง 
ในการจดัท าข้อเสนอพิเศษ โปรโมชัน่ แคมเปญ การแข่งขนั หรือการจดั
กิจกรรมอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ซึง่ท่านได้เข้าร่วมไม่วา่บริษัทฯ จะจดัขึน้เอง 
หรือจดัขึน้ร่วมกบัซพัพลายเออร์และพนัธมิตรที่ร่วมกิจกรรมทางการค้า
นัน้ เราจ าเป็นต้องประมวลผลและเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 

• ฐานประโยชน์อนั
ชอบธรรม ส าหรับ
ลกูค้าประเภทอื่นที่
มิใช่ลกูค้าสมาชกิ  



 
 
 
 
 
 

 

 

เช่น เพื่อการประกาศรายชื่อผู้ชนะรางวลัหรือผู้โชคดี หรือในกรณีที่ท่าน
สนใจเข้าร่วมแคมเปญสินค้าราคาพิเศษซึง่จดัขึน้ในห้างของเราและให้
รายละเอียดการติดต่อไว้ส าหรับรับรายละเอียดเพิม่เตมิ หรือกรณีที่ท่าน
ท าการสอบถามข้อมลูสินค้าหรือบริการของบริษัทฯ และเราต้องตดิต่อ
ท่านกลบัไป เป็นต้น  

ด าเนินการตาม
ค าสั่งของท่านใน
เร่ืองเกี่ยวกับ
ภาษ ี

เราต้องจดัเก็บรวบรวมและใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของทา่นเพื่อด าเนินการ
ตามค าร้องขอของทา่น เช่น ออกใบก ากบัภาษีหรือหนงัสือรับรอง
ภาษีมลูคา่เพิม่ ในกรณีที่ลกูค้าประสงค์จะขอเงินคืนภาษีส าหรับ
นกัท่องเที่ยว 

ฐานความจ าเป็นตาม
สัญญาและฐาน
หน้าที่ตามกฎหมาย 
ส าหรับลูกค้าทุก
ประเภท 

จัดการบัญชขีอง
ท่าน รวมถึง
บัญชสีมาชกิ
แม็คโคร และ
มายโลตัสของ
ท่าน 

ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านท าให้บริษัทฯ สามารถปฏิบตัิตามข้อก าหนด
และเงื่อนไขที่ท่านได้ยืนยนัรับรองเมื่อมีการท าค าสัง่ตา่ง ๆ โดยใช้บตัร
สมาชิก นอกจากนี ้ข้อมลูส่วนบคุคลยงัชว่ยให้ท่านในฐานะสมาชิก
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย และได้รับสิทธิประโยชน์จาก
การเข้าเป็นสมาชกิของบริษัทฯ เช่น บตัรก านลั การแลกรับรางวลัจาก
คะแนนสะสม และกิจกรรมส่งเสริมการขายอื่น ๆ   

ฐานความยินยอม 

บริหารจัดการ
และปรับปรุงการ
ด าเนินงาน
ตามปกติของเรา 

• เพื่อพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของบริษัทฯ ในการให้บริการ
อย่างดีที่สดุอย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะลกูค้าธุรกิจ บริษัทฯ อาจเข้า
เยี่ยมท่าน ณ ร้านค้า เป็นครัง้คราว ซึ่งจะท าให้เราสามารถคง หรือ
ยกระดบัความพึงพอใจของลกูค้าธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

• ในการบริหารจัดการเว็บไซต์ ระบบออนไลน์ แพลตฟอร์มและ
แอพพลิเคชั่นของบริษัทฯ นัน้ เราเลือกใช้คุกกีแ้ละเทคโนโลยีที่
คล้ายคลึงเพื่อสร้างเสริมประสบการณ์ในการจับจ่ายสินค้าที่ดีแก่
ลกูค้า ทัง้นี ้ท่านสามารถศึกษาข้อมลูรายละเอียดเก่ียวกับคกุกีแ้ละ
วิธีการปิดกัน้การท างานของคุกกีไ้ด้จากแหล่งข้อมูลที่เผยแพร่เป็น
การทัว่ไปในอินเตอร์เน็ต 
 

• ในการปรับปรุงพัฒนาความหลากหลายของสินค้า การให้บริการ 
การจดัการร้านค้า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างองค์ความรู้ 
และรูปแบบวิธีการส่ือสารกับลูกค้านัน้ บริษัทฯ ต้องการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลเพื่อท าการวิจัยด้านการตลาด และการวิจัยและพัฒนา

• ฐานความยินยอม 
ส าหรับการเลือกใช้
คุก กี ส้ าห รับลูกค้า
ทกุประเภท 
 

• ฐานความจ าเป็น
ตามสัญญาและ
ฐานการศึกษาวิจัย
ห รือส ถิติส าห รับ
ลกูค้าทกุประเภท 

 

• ฐานประโยชน์อัน
ชอบธรรมส าหรับ
ลกูค้าทกุประเภท 



 
 
 
 
 
 

 

 

ภายในองค์กร นอกจากนี ้เรายังใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของเราเอง (ซึ่งรวมถึงระบบความ
ปลอดภยัของข้อมลู) ความหลากหลายของสินค้า การให้บริการและ
การจัดการร้านค้าอีกด้วย ปัจจัยเหล่านีท้ าให้การให้บริการลูกค้า
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ตลอดจนใช้ข้อมลูส่วนบุคคลเพื่อ
สร้างประสบการณ์ที่ประทบัใจ (เช่น มีสินค้าทดแทน เมื่อสินค้าเดิม
หมดสต็อค) และประสบการณ์ที่ดีตัง้แต่ขัน้ตอนแรกถึงขัน้ตอน
สุดท้าย (Fulfillment Experience) (การคัดเลือกสินค้า การบรรจุ
สินค้า และการส่งมอบสินค้าของเรา) แก่ลกูค้า 

 

• เฝ้าระวังและป้องกันการกระท าความผิด การทุจริตฉ้อฉลและ
อาชญากรรมในรูปแบบอื่น หรือการเข้าใช้บริการของบริษัทฯ ไป
ในทางมิชอบ อันจะท าให้มัน่ใจได้ว่าท่านจะสามารถใช้บริการของ
บริษัทฯ ได้อย่างปลอดภยั 

ท าการวจิัยด้าน
การตลาดและ
การสื่อสารกับ
ลูกค้า 

ปรับปรุงพัฒนาเกี่ยวกับการจัดประเภทของสินค้า การให้บริการ 
การจัดการร้านค้า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างองค์
ความรู้ 

บริษัทฯ ใช้ข้อมลูส่วนบคุคลเพื่อท าการวิจยัด้านการตลาด การวิจยัและ
พฒันาภายในองค์กร ตลอดจนเพื่อพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ซึง่รวมถึงระบบความปลอดภยัของข้อมลู) ความหลากหลายของสินค้า 
การจดัการร้านค้า และมาตรฐานทางด้านคณุภาพอีกด้วย ส่ิงเหล่านีท้ า
ให้การให้บริการท่านในฐานะลกูค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

สร้างประสบการณ์การจับจ่ายใช้สอยที่ตอบโจทย์ลูกค้า 

• การศกึษาพฤติกรรมการเข้าใช้ระบบออนไลน์และประวตัิการจบัจา่ย
ของท่าน (รวมถึงบันทึกข้อมูลรายการซือ้ขายโดยใช้บัตรสมาชิก) 
ช่วยให้เราสามารถน าเสนอสินค้าและบริการต่าง ๆ  ได้ตรงตามความ
ต้องการของลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ และสามารถเสนอสิทธิประโยชน์พิเศษ
และของรางวลัตอบแทนที่จะท าให้ประสบการณ์การจบัจ่ายใช้สอย
ของลกูค้าน่าประทบัใจมากขึน้ 

 

• ฐานความยินยอม
ส าหรับลกูค้าสมาชิก 
 

• ฐานความจ าเป็น
ตามสัญญาส าหรับ
ลกูค้าที่เก่ียวข้อง 

 

• ฐานประโยชน์อัน
ชอบธรรม ส าหรับ
ลกูค้าทกุประเภท 



 
 
 
 
 
 

 

 

• มีการส่ือสารการตลาดกับลูกค้า (โดยทางอีเมล์ การจัดส่งเอกสาร
ทางไปรษณีย์ การโฆษณาออนไลน์ และช่องทางอื่น ๆ เช่น Line) 
เก่ียวกบัสินค้าและบริการของเรา ซพัพลายเออร์ และพนัธมิตรที่ร่วม
กิจกรรมทางการค้าของเรา และบริษัทในกลุ่มฯ  ในการนี ้โฆษณา
ออนไลน์อาจปรากฏบนหน้าเว็บไซต์ของบรรดาบริษัทสมาชิกใน
บริษัทในกลุ่มฯและบริษัทอื่น ๆ และยังอาจปรากฏให้เห็นผ่านส่ือ
ออนไลน์อื่น นอกจากนี  ้เรายังอาจประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบส่ือสารการตลาดของเราและระบบส่ือสารการตลาดของซัพ
พลายเออร์และพันธมิตรรายย่อยเพื่อให้มั่นใจว่าการส่ือสาร
การตลาดกับลูกค้า รวมถึงการโฆษณาสินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางออฟไลน์ รวมถึงออนไลน์ต่าง ๆ  มีความสอดคล้องเหมาะสม
กับความสนใจของลูกค้า ดังนัน้ เราจึงต้องประเมินผลจากค าตอบ
รับของลูกค้าที่ได้รับข้อมูลส่ือสารการตลาดเก่ียวกับสินค้าและ
บริการของเราด้วย ซึง่หมายความว่า เราจะสามารถเสนอขายสินค้า
และให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ 
 

• ใช้ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อให้เกิดประสบการณ์ที่น่าประทบัใจ 
(เช่น มีสินค้าทดแทน เมื่อสินค้าเดิมหมดสต็อค) และประสบการณ์ที่
ดีตัง้แต่ขัน้ตอนแรกถึงขัน้ตอนสุดท้าย (Fulfillment Experience) 
(การคดัเลือกสินค้า การบรรจุสินค้า และการส่งมอบสินค้าของเรา) 
แก่ลกูค้า 

การเข้าร่วม
กิจกรรม 
แคมเปญ 
กิจกรรมเพื่อ
สังคม หรือ การ
รับโปรโมชั่น
ข้อเสนอ และ
สิทธิพเิศษต่าง ๆ  

เมื่อท่านเข้าร่วม กิจกรรมโฆษณาประชาสัมพันธ์ กิจกรรมเพื่อสังคม 
หรือเข้าร่วมสนุกในแคมเปญและกิจกรรมต่าง ๆ ที่บริษัทฯ จดัขึน้ หรือ
เมื่อท่านตกลงเข้ารับโปรโมชั่น ข้อเสนอ และสิทธิพิเศษต่าง ๆ ตาม
ความสนใจของท่าน รวมทัง้การไลฟ์สดและการบนัทึกภาพวิดีโอต่าง ๆ 
ตามวตัถุประสงค์ข้างต้น ณ ร้านค้าของเรา หรือสถานที่อื่นใด เราอาจ
ใช้รูปถ่าย คลิปวิดีโอ หรือภาพของท่าน เพื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์
กิจกรรมนัน้ ๆ ในส่ือออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ หรือช่องทางโซเชี่ยลมีเดียต่าง 
ๆ ของบริษัทฯ ทัง้นี ้เราจะแจ้งให้ท่านได้ทราบก่อนตามวิธีการที่สมควร 
และเหมาะสมกบัสถานการณ์นัน้ 

• ฐานประโยชน์อนั
ชอบธรรม ส าหรับ
ลกูค้าที่เก่ียวข้อง 



 
 
 
 
 
 

 

 

ส ารวจความ
คิดเหน็ของ
ลูกค้า 

บริษัทฯ อาจขอความร่วมมือจากลกูค้าให้ตอบแบบส ารวจความคิดเห็น 
หรือประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการ รวมถึงเข้าร่วมกิจกรรมส ารวจ
ด้านการตลาดอื่น ๆ ที่ด าเนินการโดยบริษัทในกลุ่มฯ และบริษัทอื่นที่
ได้รับมอบหมาย  การส ารวจทางการตลาดนีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันา
คณุภาพบริการของเราเป็นหลกั อย่างไรก็ตาม หากท่านได้รับการติดตอ่
ให้ช่วยตอบแบบแสดงส ารวจด้านการตลาด ท่านไม่จ าเป็นต้องตอบรับ
ทุกครัง้ไป ท่านมีสิทธิตอบปฏิเสธ ซึ่งเราเคารพในการตัดสินใจของ
ลกูค้าเสมอ และจะไม่มีผลต่อการใช้บริการของบริษัทฯ หรือการใช้สิทธิ
สมาชิกของท่านแต่อย่างใด  

• ฐานประโยชน์อนั
ชอบธรรมและฐาน
การศึกษาวจิัยหรือ
สถิติ ส าหรับลกูค้า
ทกุประเภท 

เฝ้าระวังและ
ป้องกนัการ
ทุจริตฉ้อฉลหรือ
อาชญากรรมใน
รูปแบบอื่น และ
การปฏิบัตติาม
กฎหมาย 

บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส าคญัในการคอยดแูลให้การบริการของบริษัท
ฯ เ ป็นไปด้วยดี  โดยระวังและป้องกันการทุจ ริตฉ้อฉล การก่อ
อาชญากรรมในรูปแบบอื่น หรือการใช้บริการไปในทางมิชอบ และเพื่อ
ปฏิบตัิหน้าที่ของบริษัทฯ ให้เป็นไปอย่างถกูต้องตามกฎหมาย ตลอดจน
เพื่อตรวจสอบความถกูต้องเก่ียวกบัการระบตุวัตนของท่านเมื่อมีการท า
ค าร้องขอใด ๆ ตามประกาศฉบับนี ้อันจะช่วยให้บริษัทฯ สามารถ
ปฏิบตัิหน้าที่ตามกฎหมายอย่างครบถ้วน และท่านสามารถใช้บริการได้
อย่างปลอดภยั  

• ฐานหน้าที่ตาม
กฎหมายและฐาน
ประโยชน์อนัชอบ
ธรรม 

ติดต่อและมี
ปฏิสัมพันธ์กับ
ท่าน 

•  ติดต่อกับท่านเก่ียวกับการใช้บริการของบริษัทฯ เช่น ติดต่อทาง
โทรศัพท์ SMS และการส่งข้อความโต้ตอบออนไลน์ (instant 
messenger) (รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะการส่งข้อความผ่านชอ่งทาง 
Facebook Messenger) รวมถึง Line อีเมล หรือการจัดส่งเอกสาร
ทางไปรษณีย์ หรือการตอบกลับข้อความที่ท่านส่งถึงเราผ่าน
ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ ด้วยความมุ่งหมายที่จะให้บริการที่ดี
ยิ่งขึน้แก่ลูกค้า บริษัทฯ จึงต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อ
ชีแ้จงข้อมลูหรือให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสม 

• เมื่อท่านเข้าร่วมกิจกรรมโฆษณาประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมเพื่อสงัคม 
หรือเข้าร่วมสนุกในแคมเปญและกิจกรรมต่าง ๆ หรือเมื่อท่านตกลง
เข้ารับโปรโมชัน่ ข้อเสนอ และสิทธิพิเศษต่าง ๆ ตามความสนใจของ
ท่าน ซึ่งบริษัทฯ อาจจัดขึน้เอง หรือจัดร่วมกับซัพพลายเออร์และ
พันธมิตรที่ร่วมกิจกรรมทางการค้า ด้วยเหตุนี ้เราจึงจ าเป็นต้องน า

• ฐานประโยชน์อนั
ชอบธรรม ส าหรับ
ลกูค้าทกุประเภท 



 
 
 
 
 
 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดกิจกรรม
ดงักล่าว 

ใช้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย 

เพื่อก่อตัง้สิทธิเรียกร้อง ปฏิบตัิตาม หรือใช้สิทธิเรียกร้อง หรือเพื่อยกขึน้
ต่อสู้ สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ต่อสู้ คดีความ หรือระงับข้อพิพาท
ระหว่างบริษัทฯ กับท่าน รวมถึงเพื่อท าการสอบสวนและจดัท ารายงาน
กรณีมีเหตุการณ์เกิดขึน้และเพื่อด าเนินการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน
ตามสัญญาประกันภัย ตัวอย่างเช่น กรณีที่ลูกค้าได้รับอุบัติเหตุ หรือ
เกิดอบุตัิเหตใุนสถานท่ีของบริษัทฯ   

ฐานหน้าที่ตาม
กฎหมายและฐาน
ประโยชน์อนัชอบ
ธรรม 

ปฏิบัติตาม
กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และ
ค าสั่งโดยชอบ
ธรรมของเจ้า
พนักงาน 

ปฏิบตัิตามข้อก าหนดของกฎหมาย เช่น กฎหมายภาษีอากร กฎหมาย
คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล รวมถึงค าสัง่โดยชอบธรรมของเจ้าพนกังาน 
เช่น คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

ฐานหน้าที่ตาม
กฎหมายและฐาน
ประโยชน์อนัชอบ
ธรรม 

การปรับ
โครงสร้างบริหาร
ภายในบริษัทใน
กลุ่มฯ  

• เพื่อพิจารณา  ศึกษา วิเคราะห์ และด าเนินการปรับปรุงโครงสร้าง
การบริหารจดัการภายในองค์กร และภายในบริษัทในกลุ่มฯ รวมทัง้
การซือ้ขายหรือโอนกิจการของเรา ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน  

• เพื่อการโอน สิทธิ หน้าที่ และ/หรือ ผลประโยชน์ใดๆ ตามสัญญา
ระหว่างท่านกบับริษัทฯ เช่น การควบรวมกิจการหรือการโอนสญัญา
ซึง่ได้กระท าโดยชอบด้วยกฎหมาย 

 

• ฐานประโยชน์อนั
ชอบธรรม ส าหรับ
ลกูค้าที่เก่ียวข้อง 

• ฐานความจ าเป็น
ตามสัญญา 

ตรวจสอบ และ
ควบคุมความ
ปลอดภัยและ
สวัสดภิาพของ
บุคคลและ
ทรัพย์สินของ
บริษัทฯ  

• เพื่อคุ้มครองลกูค้า ธุรกิจ ชุมชนใกล้เคียง และพนกังาน บริษัทฯ จึง
จดัให้มีระบบบนัทึกภาพบุคคลภายในห้างเพื่อเฝ้าระวงัรักษาความ
ปลอดภยัภายในห้างและป้องกนัการก่ออาชญากรรมและพฤติกรรม
ที่ขดัต่อธรรมเนียมปฏิบตัิของสงัคมและปกป้องหรือป้องกนัอนัตราย
ใด ๆ อนัเกิดต่อชีวิต ร่างกาย และสขุภาพของบคุคล 

• เมื่อท่านน ายานพาหนะเข้ามาจอดในบริเวณลานจอดรถของห้าง 
อาจมีการใช้เทคโนโลยีจดจ าหมายเลขทะเบียนรถอัตโนมัติ (หรือ
เทคโนโลยีอื่นที่คล้ายคลึง) เพื่อตรวจสอบว่าท่านได้ปฏิบัติตามกฎ
การจอดยานพาหนะของบริษัทฯ หรือไม่ และเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่
เก่ียวข้องกับความปลอดภัยหรือเมื่อเกิดเหตุใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับ

ฐานประโยชน์อนั
ชอบธรรม 



 
 
 
 
 
 

 

 

ยานพาหนะภายในพืน้ท่ีลานจอดรถของห้าง อาจมีการใช้เทคโนโลยี
ดงักล่าวช่วยในการสืบสวนคล่ีคลายเหตรุ้ายที่เกิดขึน้  

ร้านขายยา 
• โดยค านึงถึงความปลอดภยัในการให้บริการด้านสขุภาพอนามยัแก่

ท่าน บริษัทฯ จ าเป็นต้องใช้ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านรวมถึงข้อมลู
เก่ียวกับการใช้ยา เพื่อให้บริการที่เป็นไปตามมาตรฐานสูงสุดหรือ
ตามที่กฎหมายก าหนด และจะไม่มีการน าข้อมลูการซือ้ยาตามใบสัง่
ยาของท่านไปใช้เพื่อวตัถปุระสงค์อื่นใดทัง้สิน้ 

• เมื่อท่านเข้ามาซือ้ยาที่ร้านขายยาในห้างของบริษัทฯ และให้ข้อมูล
ส่วนบุคคล (รวมถึงข้อมลูเก่ียวกับการใช้ยาและข้อมลูด้านสขุภาพ)
ของท่านแก่ร้านขายยานัน้ ถือว่าลูกค้ายินยอมให้บริษัทฯ จัดเก็บ
รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถปุระสงค์
ในข้อนี ้

ฐานความยินยอม
และฐานความ
จ าเป็นทาง
การแพทย์ 

 

ในกรณีที่ข้อมลูส่วนบคุคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้างต้นเป็นข้อมลูที่จ าเป็นต่อบริษัทฯ ในการปฏิบตัิตามกฎหมายต่าง ๆ ท่ี

ใช้บังคับหรือการปฏิบัติตามสัญญา หากท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่จ าเป็นดังกล่าว บริษัทฯ อาจมีความรับผิดตาม

กฎหมาย และ/หรือ ไม่สามารถจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการให้ท่านได้ รวมทัง้อาจไม่สามารถบริหารหรือจดัการสญัญา หรือ

อ านวยความสะดวกให้กบัท่านได้ 

 

ในกรณีที่บริษัทฯ มีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือด าเนินการประมวลผลใดๆ ต่อข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน

นอกเหนือไปจากวตัถปุระสงค์ที่ระบุไว้ในประกาศฉบบันี ้บริษัทฯ จะแจ้งการแก้ไขเปล่ียนแปลงไว้ในเว็บไซต์ หรือแจ้งเป็น

ประกาศที่สาขาของบริษัทฯ ให้ท่านทราบ โดยอาจจะต้องมีการขอความยินยอมจากท่านเพิ่มเติม  
 
ประโยชน์อนัชอบธรรมของเราในการใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 

 
"ประโยชน์อนัชอบธรรม" ของบริษัทฯ นัน้ ประกอบด้วย 
 

• การตอบสนองความต้องการของลกูค้า รวมถึงการส่งมอบสินค้าและบริการ 

• การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายสินค้าและบริการ (ทัง้ที่เป็นสินค้าของบริษัทฯ เอง และสินค้าของผู้ผลิตรายอื่น) 
ส าหรับลกูค้าทกุประเภทที่มิใช่ลกูค้าสมาชิก 

• การดแูลบญัชีลกูค้าของท่าน การจดัการแก้ไขปัญหาเมื่อมีข้อร้องเรียน และการแก้ไขข้อพิพาทใด ๆ  



 
 
 
 
 
 

 

 

• การท าความเข้าใจลกูค้า ทัง้ในด้านรูปแบบการจบัจ่ายใช้สอย พฤติกรรมการซือ้ และส่ิงที่ลกูค้าชอบหรือไม่ชอบ 

• การคุ้มครองสนบัสนนุธุรกิจ พนกังาน ลกูค้าและผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ  

• การป้องกนัและเฝา้ระวงัพฤติกรรมที่ขดัต่อธรรมเนียมปฏิบตัิของสงัคม การทจุริตฉ้อฉล และการก่ออาชญากรรมใน
รูปแบบอื่น  

• การทดสอบและพฒันาสินค้าและบริการใหม่ ๆ และการปรับปรุงคณุภาพของสินค้าและบริการเดิม และ 

• การขยายและด ารงไว้ซึง่กิจการของบริษัทฯ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ท่าน  
 
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 
บริษัทฯ อาจมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคลอื่นที่มีความเก่ียวข้อง  เพื่อวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ใน
ประกาศนี ้ดงัต่อไปนี ้
 
1. บริษัทย่อย บริษัทในกลุ่ม และบริษัทในเครือ เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการด าเนินกิจกรรมตามที่ระบใุนประกาศความเป็น

ส่วนตวัฉบบันี ้ 
2. พนัธมิตรทางการค้า ตวัแทน ผู้ รับจ้าง/ผู้ รับจ้างช่วง และ/หรือผู้ให้บริการส าหรับการด าเนินงานใด ๆ เช่น ผู้ให้บริการ

ขนส่ง ผู้ให้บริการสัง่ซือ้และจดัสง่อาหารออนไลน์ ผู้ให้บริการเกบ็และท าลายเอกสาร โรงพมิพ์ ผู้ รับจ้างท ากิจกรรม
ทางการตลาดและส่ือโฆษณา ผู้ รับจ้างพฒันาและดแูลระบบความปลอดภยัและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ตรวจสอบ
บญัชี ทนายความ ที่ปรึกษากฎหมายและภาษี  ที่ปรึกษาใด ๆ 

3. หน่วยงานราชการ หน่วยงานก ากบัดแูล หรือหน่วยงานอื่นตามทีก่ฎหมายก าหนด รวมถึงเจ้าพนกังานซึง่ใช้อ านาจตาม
กฎหมาย 

4. บริษัทประกนั 
5. คู่ค้าทางธุรกิจของบริษัทฯ หรือบคุคลภายนอกอื่น ตามความยินยอมจากทา่น หรือตามข้อก าหนดของสญัญาที่

เก่ียวข้อง หรือตามข้อก าหนดของกฎหมาย แล้วแตก่รณี 
6.  ผู้ รับโอนสิทธิ หน้าที่ และผลประโยชน์ใด ๆ จากบริษัทฯ รวมถงึผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้ รับโอนดงักล่าวให้ด าเนินการ

แทน เช่น กรณีปรับโครงสร้างองค์กร ควบรวมหรือซือ้กิจการ เป็นต้น 
 
การแบ่งปันข้อมลูกบับริษัทในกลุ่มฯ 

เมื่อท่านใช้บริการของเรา หรือสมคัรเข้าเป็นสมาชิกแม็คโคร และ/หรือ มายโลตสั บริษัทฯ อาจมีการน าข้อมลูส่วนบุคคล
ของท่านไปเผยแพร่ให้กบับริษัทในกลุ่มฯ เพื่อให้บริษัทเหล่านัน้สามารถอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือเราเก่ียวกบัการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลที่ระบุใน
ประกาศฉบบันี ้ทัง้นี ้บริษัทในกลุ่มฯ รวมถึง (แต่ไม่จ ากดัเพียง) 



 
 
 
 
 
 

 

 

• บริษัทในกลุ่มธุรกิจภายใต้เครือเจริญโภคภณัฑ์ ซึง่ประกอบกจิการ ดงันี ้

(ก) การส่ือสารและโทรคมนาคม เช่น บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน), บริษัท ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป จ ากดั และ

บริษัทในเครือ  

(ข) ธุรกจิเกษตรอตุสาหกรรมและอาหาร เช่น บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากดั (มหาชน) และบริษัทในเครือ  

(ค) ธุรกิจค้าปลีก เช่น บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ  

(ง) อีคอมเมิร์ซและธุรกจิดจิิทลั เช่น บริษัท แอสเซนด์ กรุ๊ป จ ากดั, บริษัท ทรู มนัน่ี จ ากดั และบริษทัในเครือ  

(จ) ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ เช่น บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

• บริษัทในกลุ่มโลตสัส์ มนัน่ี ได้แก่ บริษัท โลตสัส์ มนัน่ี เซอร์วิสเซส จ ากดั, บริษัท โลตสัส์ เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรค

เกอร์ จ ากดั และ บริษัท โลตสัส์ ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรคเกอร์ จ ากดั 

เมื่อท่านอนุญาตให้เราเผยแพร่ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านแก่บริษัทในกลุ่มฯ (โดยแจ้งให้ความยินยอมในแบบค าขอสมคัร

สมาชิกมายโลตสั รวมทัง้สมาชิกแม็คโคร หรือให้ความยินยอมดงักล่าวในโอกาสอื่นใด)  เราอาจแบ่งปันข้อมลูของท่านกบั

บริษัทอื่น ๆ ภายในกลุ่มฯ ตามที่ระบุข้างต้น เพื่อให้บริษัทเหล่านีส้ามารถน าเสนอสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมและ

ติดต่อสื่อสารกบัท่านเก่ียวกบัสินค้า บริการ หรือกิจกรรมการตลาดอื่นใดที่น่าสนใจส าหรับท่าน 

นอกจากนี ้ยงัอาจมีการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านให้กบับริษัทอื่น ๆ ภายในกลุ่มฯ ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับค าสัง่หรือค าร้อง

ขอของท่านเมื่อประสงค์ให้มีการถ่ายโอนข้อมลูของท่าน ตวัอย่างเช่น ท่านอาจขอให้มีการแจ้งข้อมลูหมายเลขสมาชิกมาย

โลตสัของท่านแก่ โลตสัส์ มนันี่ เพื่อเชื่อมโยงข้อมลูบตัรเครดิตที่ออกให้โดย โลตสัส์ มนันี่ เข้ากับสมาชิกมายโลตสั เพื่อให้

ท่านได้รับคอยน์สะสมหรือสิทธิประโยชน์พิเศษเพิ่มขึน้เมื่อลกูค้าใช้บตัรเครดิตดงักล่าว ในการจบัจ่ายใช้สอยภายในห้าง

ของเรา เป็นต้น 

ส าหรับกรณีการซือ้ขายกิจการหรือการปรับโครงสร้างบริหารจดัการภายในบริษัทในกลุ่มฯ เราอาจเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล

ของท่านเท่าที่จ าเป็นต่อบริษัทในกลุ่มฯ เพื่อให้บริการลกูค้าของเราได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  

การแบ่งปันข้อมลูกบัพนัธมิตรของเรา 

เมื่อบริษัทฯ จะท าการเผยแพร่ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านให้กบับริษัทเหล่านี ้เราจะขอให้ผู้ได้รับข้อมลูเก็บรักษาข้อมลูอย่าง
ปลอดภยั และต้องไม่ใช้ข้อมลูเพื่อท าการตลาดของบริษัทต่าง ๆ เหล่านัน้ 

พันธมติรที่ร่วม
กิจกรรมทางการค้า 

เรามีพนัธมิตรที่ร่วมกิจกรรมทางการค้าจ านวนมากซึง่ 

• ขายสินค้าผ่านบริการของเรา 



 
 
 
 
 
 

 

 

• เสนอขายสินค้า บริการ และ/หรือ สิทธิประโยชน์ในการสะสมคอยน์ของสมาชิกมาย
โลตสั และการสะสมพอยท์ของสมาชิกแม็คโคร  

เราจะแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลกับพันธมิตรที่ร่วมกิจกรรมทางการค้าเท่าที่จ าเป็นเพื่อ
น าไปใช้ประกอบการให้บริการของพนัธมิตรที่ร่วมกิจกรรมทางการค้าเท่านัน้ เช่น เมื่อท่าน
จบัจ่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เราจะให้ข้อมลูชื่อ-สกลุ และรายละเอียดการติดต่อของ
ท่านแก่พนัธมิตรท่ีร่วมกิจกรรมทางการค้าที่เก่ียวข้องเพื่อให้พนัธมิตรท่ีร่วมกิจกรรมทางการ
ค้าสามารถด าเนินการส่งมอบสินค้าและบริการแก่ท่าน 
 

ร้านค้า เมื่อท่านช าระค่าสินค้าและบริการผ่านการให้บริการตัวแทนช าระเงินของเรา เราจะแจ้ง
ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านแก่ผู้ เรียกเก็บค่าสินค้าหรือบริการรายนัน้ หรือบคุคลอื่นใดที่มีส่วน
เก่ียวข้องกับการท ารายการซือ้ขายของท่าน รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ("ธนาคารกรุงเทพ") ทัง้นี ้ยงัรวมร้านค้าและผู้ให้บริการอื่น ๆ ที่ได้รับช าระ
ค่าสินค้าหรือบริการผ่านการให้บริการตวัแทนช าระเงินของเราอีกด้วย 

การแบ่งปันข้อมลูส่วนบุคคลของท่านและข้อมลูที่เก่ียวข้องถือว่ามีความจ าเป็นส าหรับการ
ท ารายการช าระค่าสินค้าและบริการของท่าน อีกทัง้ยังมีส่วนช่วยให้เราและบุคคลที่
เก่ียวข้องอื่น ๆ  สามารถด าเนินการระงบัข้อพิพาท และเฝ้าระวงัหรือป้องกนัการทจุริตฉ้อฉล
ได้อีกด้วย 

พันธมติรสมาชิกมาย
โลตัส 

 

 

 

เมื่อได้รับการร้องขอจากลกูค้า เราอาจจดัการโอนข้อมลูส่วนบุคคลของท่านให้แก่พนัธมิตร
สมาชิกมายโลตสั เช่น บริษัท เจริญโภคภณัฑ์เมล็ดพนัธุ์ จ ากัด,  One Siam, บางจาก และ
พนัธมิตรรายอื่นท่ีอาจมีขึน้ในอนาคต ทัง้นี ้เพื่อประโยชน์ในการยืนยนัตวัตนของลกูค้าและ/
หรือเพิ่มคะแนนในฐานะสมาชิกของพนัธมิตรสมาชิกมายโลตสัตามเงื่อนไขที่ก าหนด และ /
หรือช่วยให้ท่านสามารถเปล่ียนคอยน์สะสมของสมาชิกมายโลตสัเพื่อแลกรับรางวลัพิเศษ
หรือสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ตามสิทธิของท่านในฐานะสมาชิกของพนัธมิตรสมาชิกมายโลตัส 

 

ผู้ให้บริการ ผู้ค้าและที่
ปรึกษา 

บริษัทฯ ได้พิจารณาคัดเลือกผู้ ให้บริการเพื่อเข้ามารับผิดชอบดูแลงานในด้านต่าง ๆ ด้วย
ความระมัดระวัง เช่น การแต่งตัง้บริษัทผู้ เชี่ยวชาญการให้บริการเทคโนโลยี การจัดเก็บ
ข้อมลู การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู การด าเนินการช าระค่าสินค้าและบริการ ที่ปรึกษา
กฎหมายและท่ีปรึกษาวิชาชีพในด้านอื่น ๆ  รวมทัง้ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า และเราจะแบ่งปัน



 
 
 
 
 
 

 

 

ข้อมลูส่วนบุคคลให้แก่บุคคลเหล่านัน้เท่าที่จ าเป็นเพื่อให้บุคคลเหล่านัน้สามารถให้บริการ
ของตนได้ 

มีผู้ ให้บริการบางรายใช้ส่ือออนไลน์ในการให้บริการ และเผยแพร่โฆษณาสินค้าและบริการ
ของเรา รวมถึงสินค้าและบริการของซพัพลายเออร์และพนัธมิตรที่ร่วมกิจกรรมทางการค้า
ผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ท่านอาจมีโอกาสได้เห็นโฆษณาสินค้าและบริการของบริษัท
ฯ ขณะที่เข้าใช้เว็บไซต์บางเว็บไซต์ หรือขณะท่ีดโูทรทศัน์ 

ผู้ ให้บริการของเรา มีหลายราย เช่น Facebook  Adobe Google Line Instagram และ 
Twitter 

 
ในการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่านให้แก่บคุคลภายนอกหรือบริษัทในเครือที่อยู่ภายในประเทศ บริษัทฯ จะด าเนินการ
เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทฯ หรือองค์กรที่ได้รับข้อมูลมีมาตรฐานในการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ เพื่อป้องกันความ
เสียหายต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ และหากการเปิดเผยใดๆ มีความจ าเป็นต้องขอความยินยอม ทางบริษัทฯ จะด าเนินการขอ
ความยินยอมก่อนจะมีการเปิดเผยข้อมลูดงักล่าว 
 

การส่งหรือโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ 
 
บริษัทฯ อาจโอนหรือส่งข้อมลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศเพื่อวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในประกาศนี ้เช่นการส่ง
ข้อมูลส่วนบุคคลให้บริษัทซึ่งเป็นตัวแทนน าไปประมวลผลต่อ ซึ่งการเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่
บุคคลภายนอกหรือบริษัทในเครือที่อยู่ต่างประเทศ ในการนี ้บริษัทฯ จะปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวข้องส าหรับการส่งหรือ
โอนข้อมลูไปยงัต่างประเทศ และจะด าเนินการเพื่อให้มัน่ใจว่าประเทศปลายทาง บริษัทต่างๆ หรือองค์กรที่ได้รับข้อมูลมี
มาตรฐานในการคุ้มครองและรักษาความปลอดภยัข้อมลูส่วนบคุคลที่เพียงพอและเทียบเท่ากับการคุ้มครองภายใต้หรือใน
มาตรฐานเดียวกนักบั พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

 

ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 
บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นเพื่อวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลซึง่ได้ระบุไว้ในประกาศความเป็นส่วนตวันี ้กล่าวคือ ตลอดระยะเวลาที่ท่านเป็นสมาชิกของบริษัท
ฯ หรือตามระยะเวลาที่จ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายหรือตามอายุความทางกฎหมาย เพื่อการก่อตัง้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสู้ สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือ



 
 
 
 
 
 

 

 

จนกว่าท่านได้แจ้งความประสงค์ให้ลบข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน หรือเพื่อเหตอุื่นตามนโยบายและข้อก าหนดภายในองคก์ร
ของบริษัทฯ 
 
 

สิทธิของท่าน 
 

สิทธิของท่านภายใต้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล มีดงัต่อไปนี ้ 
 

สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล รายละเอียด 

1 สิทธิขอเข้าถงึและขอรับส าเนาข้อมลู
ส่วนบคุคล  

ท่านมีสิทธิในการขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมลูส่วนบุคคลที่เก่ียวกับ
ท่านและอยู่ในความดูแลของบริษัทฯ เฉพาะข้อมูลที่ท่านได้ให้ความ
ยินยอม หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึง่ข้อมลูส่วนบคุคลดงักล่าวที่ท่าน
ไม่ได้ให้ความยินยอมได้ บริษัทฯ จะจัดส่งส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวให้ท่านภายใน 30 วันนับแต่วันที่บริษัทฯ ได้รับค าขอ และ/หรือ
ตามที่กฏหมายก าหนด ทัง้นีใ้นบางกรณีบริษัทฯ อาจท าการขอข้อมูล
เพิ่มเติมเพื่อยืนยนัตวัตนและสิทธิของท่านอนัเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการ
รักษาความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคล 
 

2 สิทธิขอให้ส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบคุคล 
 

ท่านมีสิทธิในการขอให้บริษัทฯ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นด้วยวิธีอัตโนมัติ  และมีสิทธิในการขอรับ
ข้อมูลส่วนบุคคล ที่บริษัทฯ ส่งหรือโอนไปยังผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล
อื่นโดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได้ 
 

3 สิทธิคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ 
เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 
 

ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่
เก่ียวกบัท่านเมื่อใดก็ได้ ในกรณีตวัอย่างดงัต่อไปนี ้

1) เพื่อวตัถปุระสงค์เก่ียวกบัการตลาดแบบตรง 
2) เพื่อการศกึษาวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ หรือ สถิติ 

เว้นแต่เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์
สาธารณะของผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคล 

 
4 สิทธิในการขอให้ลบหรือท าลาย หรือ

ท าให้ข้อมลูส่วนบคุคลเป็นข้อมลูที่ไม่
ท่านมีสิทธิในการขอให้ลบหรือท าลายข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน เฉพาะ
ข้อมลูที่ท่านได้ให้ความยินยอมแก่บริษัทฯ หรือท าให้ข้อมลูส่วนบคุคลไม่
สามารถระบตุวัตนของเจ้าของข้อมลูได้ ในกรณีดงัต่อไปนี ้



 
 
 
 
 
 

 

 

 
สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล รายละเอียด 

สามารถระบตุวับคุคลท่ีเป็นเจ้าของ
ข้อมลูส่วนบคุคลได้  
 

1) เมื่อข้อมลูส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตาม
วตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

2) เมื่อท่านถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมลูส่วนบคุคลและบริษัทฯ ไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะเกบ็
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยได้ต่อไป 

3) เมื่อท่านคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บคุคลและบริษัทฯ ไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะปฏิเสธได้ 

4) เมื่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ไม่
ชอบด้วยกฎหมายตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 
 

5 สิทธิในการระงบัการใช้ข้อมลูส่วน
บคุคล 
 

ท่านมีสิทธิในการขอให้ระงบัใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของทา่น ในกรณี
ดงัต่อไปนี ้

1) อยู่ในระหวา่งการตรวจสอบข้อมลูส่วนบคุคลว่ามีความถกูต้อง 
เป็นปัจจบุนั สมบรูณ์ หรือไม่ 

2) เป็นข้อมลูที่ต้องลบหรือท าลายเมื่อข้อมลูส่วนบคุคลได้ถกูเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายแต่ท่านขอให้
ระงบัแทน 

3) เมื่อข้อมลูส่วนบคุคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตาม
วตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล แต่ท่านยงัมี
ความจ าเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้เพื่อใช้ในการก่อตัง้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

4) เมื่อบริษัทฯ อยูใ่นระหวา่งการพิสจูน์สิทธิในการปฏิเสธค าขอ
การคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 

 
6 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้ เว้นแต่เมื่อการถอนความ

ยินยอมนัน้ถกูจ ากดัโดยกฎหมายหรือสญัญาที่ให้ประโยชน์แก่ท่าน 
 



 
 
 
 
 
 

 

 

 
สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล รายละเอียด 

ทัง้นี ้การถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมแก่บริษัทฯ ก่อนหน้าแล้วโดยชอบ
ด้วยกฎหมาย 
 

7 สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมลูให้ถกูต้อง
เป็นปัจจบุนั  

บริษัทฯ ต้องด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
สมบูรณ์และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หากบริษัทฯ ปฏิเสธค าขอของ
ท่าน บริษัทฯ จะบนัทึกการปฏิเสธดงักล่าวพร้อมด้วยเหตุผลลงในบนัทึก
รายการ 
 

 

 

การร้องเรียนต่อหนว่ยงานท่ีมีอ านาจก ากบัดแูล  

ท่านมีสิทธิร้องเรียนในกรณีที่บริษัทฯ หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทัง้ลูกจ้างหรือผู้ รับจ้างของบริษัทฯ ฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบตัิตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล หรือประกาศที่ออกตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล ทัง้นี ้บริษัท
ฯ ยินดีจัดการแก้ไขปัญหาเมื่อได้รับการร้องเรียนจากท่านเสมอ โดยท่านมีสิทธิในการร้องเรียนเก่ียวกับการใช้งานข้อมลู
ส่วนบคุคลที่ด าเนินการโดยบริษัทฯ  ต่อส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล  

ส าหรับลกูค้าสมาชิกมายโลตสั:  

สมาชิกมายโลตสัสามารถใช้สิทธิอนัเก่ียวข้องกับข้อมลูส่วนบุคคลตามรายละเอียดด้านบน โดยกรอกข้อมลูลงในแบบ ค า
ร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล และส่งค าร้องของท่านพร้อมเอกสารแนบมาที่ customer-service@lotuss.com หรือ
ติดต่อ “ศนูย์บริการสมาชิกมายโลตสั” โทร.1430 กด 1 

ส าหรับลกูค้าสมาชิกแม็คโคร: 

หากสมาชิกแม็คโครมีข้อสงสยัหรือต้องการใช้สิทธิต่างๆ ในเร่ืองที่เก่ียวกบัข้อมลูส่วนบคุคลของทา่น กรุณาส่งค าร้องผ่าน

เวปไซต์ www.makro.co.th หวัข้อ การขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล หรือ ติดต่อเจ้าหน้าที่ประชาสมัพนัธ์ที่สาขา 

หรือ call center  เบอร์โทร 02-779-9955 ทกุวนัจนัทร์ถงึศกุร์ เวลา 8:00-17:00 น. 

กรณีต้องการเปล่ียนแปลงความยินยอม สามารถด าเนินการผ่านเว็บไซต์ www.makro.co.th หวัข้อช่องทางการ
เปล่ียนแปลงความยินยอม 

mailto:customer-service@lotuss.com


 
 
 
 
 
 

 

 

อย่างไรกต็าม บริษัทฯ อาจปฏิเสธที่จะปฏิบตัิตามหรือปฏิบตัิตามค าขอของท่านเป็นบางส่วน ทัง้นี ้ ขึน้อยู่กบักฎหมายและ
กฎเกณฑ์ระเบียบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องก าหนด เช่น เราอาจจ ากดัสิทธิในการขอดขู้อมลูของทา่น หากการใช้สิทธิดงักล่าวจะ
มีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น หรือในกรณีที่ท่านขอให้ลบข้อมลู เราอาจมคีวามจ าเป็นต้องเก็บข้อมลูนัน้ไว้เพื่อ
ประโยชน์แก่การใช้สิทธิตามกฎหมายของเราหรือเพื่อการปฏิบตัิหน้าที่ตามกฎหมาย  

 
การปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
ในกรณีที่ข้อมลูส่วนบคุคลที่ท่านได้ให้ไว้มีการเปล่ียนแปลงไป ท่านต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบ หรือท าการปรับปรุงหรือแก้ไข
ข้อมลูส่วนบคุคลดงักล่าวเพื่อให้ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านถกูต้องและทนัสมยัตลอดเวลา ทัง้นี ้ทา่นเข้าใจและตกลงวา่ หาก
ข้อมลูส่วนบคุคลที่ท่านได้ให้ไว้ไม่ถกูต้องอาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการของบริษัทฯ และบริษัทฯ ไม่มีหน้าที่ต้อง
รับผิดชอบต่อความสญูหายหรือเสียหายใดๆ ที่เกิดขึน้กบัท่านหรือบคุคลภายนอกอนัเป็นผลจากการท่ีท่านไม่ได้แก้ไขหรือ
ปรับปรุงข้อมลูส่วนบคุคลของท่านให้ถกูต้อง  
 
 

มาตรการในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
บริษัทฯ ตระหนกัถงึความส าคญัของการคุ้มครองและจดัการข้อมลูส่วนบคุคลของทา่น โดยมีหลกัเกณฑ์ขัน้ตอนปฏิบตั ิ
ตวัอยา่งเช่น 

• เราวางระบบรักษาความปลอดภยัที่รัดกมุทัง้ในรูปแบบ บคุลากรและอปุกรณ์พืน้ฐาน การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
และการวางระเบียบขัน้ตอนปฏิบตัิต่าง ๆ เพื่อการรวบรวม จดัเก็บและเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 

• การรักษาความปลอดภยัให้กบัข้อมลูของท่าน เช่น การตัง้รหสัลบั (Encryption) เพื่อคุ้มครองข้อมลูขณะถกูถา่ย
โอน 

• การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ชว่ยปกป้องข้อมลูของท่านให้ปลอดภยัเมื่อมีการถ่ายโอนข้อมลู เช่น ระบบ 
Firewall และระบบการเข้ารหสัข้อมลู (Data Encryption) 

• การจ ากดัการเข้าถึงข้อมลูส่วนบคุคล ให้อยูเ่ฉพาะภายในกลุ่มพนกังานและพนัธมิตรท่ีน่าเชื่อถือเพียงบางรายที่
จ าเป็นต้องใช้ข้อมลูในการปฏิบตัหิน้าที่ท่ีเก่ียวข้องเทา่นัน้ 

• การปฏิบตัิการเฝา้ระวงัและตรวจสอบระบบมิให้ถกูรบกวนหรือโจมตีจากภายนอกอยูเ่ป็นประจ า นอกจากนี ้ ยงัมี
การทดสอบการแทรกแซงระบบในลกัษณะตา่ง ๆ เพื่อเสริมสร้างความปลอดภยัให้กบัระบบของเรา 

• การเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลกบัท่าน จะต้องผ่านขัน้ตอนยืนยนัพิสจูน์ตวัตนก่อนทกุครัง้ 
 



 
 
 
 
 
 

 

 

ถึงแม้เราจะจดัให้มมีาตรการทางเทคโนโลยีและการควบคมุในระดบัองค์กรเพื่อปกป้องคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของทา่น
ตามความเหมาะสม ทา่นก็ควรระมดัระวงัเก็บรักษาข้อมลูในการลงทะเบียนเข้าใช้ระบบ รวมถึงอปุกรณ์เคร่ืองมือของ
ตนเองให้ปลอดภยัจากการใช้โดยไม่ได้รับอนญุาต 

 
การวิจัยและสื่อสารทางการตลาด 
บริษัทฯ จะด าเนินการศึกษาพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้สอยของท่าน จัดท าประวตัิลูกค้า และท าวิจยัทางการตลาดโดยใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ในกรณีลูกค้าสมาชิกของบริษัทฯ เราจะจัดส่งข้อเสนอและข้อมูลเก่ียวกับสินค้าของเรา และ
บริการอื่นๆ การจดัโปรโมชัน่ สิทธิประโยชน์พิเศษ และการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายที่น่าจะเป็นที่สนใจของลกูค้าให้แก่
ท่าน ตามที่ท่านได้ให้ความยนิยอมไว้ในแบบค าขอสมคัรสมาชิกของบริษทัฯ โดยใช้วิธีการท่ีเหมาะสม เช่น จดัส่งข้อมลูผ่าน
ทางอีเมล ในการนี ้หากลกูค้าไม่ต้องการรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดนี ้ท่านสามารถแจ้งยกเลิกผ่าน
วิธีการท่ีก าหนดไว้ในประกาศนี ้หรือแจ้งติดต่อทางโทรศพัท์ อย่างไรก็ตามหากลกูค้าเลือกที่จะเพิกถอนความยินยอมที่ให้ไว้
แก่เราในการจดัเก็บรวบรวม การใช้ และ/หรือ การเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน ท่านจะไม่ได้รับแจ้งถึงสิทธิประโยชน์
ต่างๆ ในฐานะลกูค้าสมาชิกได้อีกต่อไป (เช่น การรับข้อมลูเก่ียวกับกิจกรรมส่งเสริมการขาย ข้อเสนอพิเศษเฉพาะลูกค้า
สมาชิก เป็นต้น) ทัง้นี ้แบบส ารวจความคิดเห็นลูกค้าที่เราอาจจัดท าเป็นครัง้คราวไม่ถือเป็นกิจกรรมวิจัยและส่ือสาร
การตลาด 

คกุกีท้ี่ปรากฏในเว็บไซต ์

ท่านสามารถตัง้ค่าว่าจะยอมรับหรือไม่ยอมรับคุกกีใ้หม่ๆ และลบคุกกีเ้ก่าทิง้ไป  โดยเข้าไปเปล่ียนแปลงการตัง้ค่าที่
บราวเซอร์ นอกจากนี ้ท่านยงัสามารถตัง้ค่าให้ระบบแจ้งเตือนทกุครัง้ที่มีการใส่คกุกีใ้หม่เข้ามาในคอมพิวเตอร์หรืออปุกรณ์
อื่นของท่าน โปรดศกึษารายละเอียดเพิ่มเติมจากบราวเซอร์ของอปุกรณ์ของท่าน 

หากท่านเลือกที่จะปิดคกุกีบ้างตวัหรือทัง้หมด ท่านอาจไม่สามารถใช้งานเว็บไซต์ของเราได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เช่น ไม่
สามารถเพิ่มรายการสินค้าลงในตะกร้าชอปปิง้ หรือด าเนินการเช็คเอ้าท์ หรือใช้สินค้าและบริการใด ๆ ที่ท่านจะต้อง
ลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ เป็นต้น 

นอกจากนี ้ท่านยงัสามารถจดัการคกุกีท้ี่เก่ียวข้องกบัโฆษณาที่ใช้กบับริการของเราได้ โดยเลือกที่จะไม่ยอมรับคกุกีด้งักล่าว
ผ่านผู้ให้บริการต่าง ๆ ตามรายชื่อที่ปรากฏในตารางข้างต้น  

แอพพลิเคชัน่บนมือถือ 



 
 
 
 
 
 

 

 

การท างานของคกุกีบ้นแอพพลิเคชัน่บนมือถือจะมีลกัษณะแตกต่างไป เนื่องจากมีการตัง้รหสัเข้าสู่แอพพลิเคชัน่แต่ละตวั 
ซึ่งจะต้องใช้ตวัแจ้งบ่งชีใ้นอุปกรณ์มือถือของท่านสร้างขึน้มาส าหรับใช้กบักิจกรรมโฆษณา ดงันัน้ ท่านจึงสามารถปิดหรือ
เปล่ียนการตัง้ค่าตวัแจ้งบ่งชีก้ิจกรรมโฆษณาได้ในมือถือของท่านเองโดยเข้าไปท่ีหมวด "ความเป็นส่วนตวั" 

 
การส ารวจความคิดเห็นของลกูค้า 
เรายินดีรับฟังความคิดเห็นของท่านเพื่อน าไปปรับปรุงคุณภาพการบริการของเรา ดงันัน้ เราจึงอาจติดต่อและเชิญชวนให้
ลกูค้าร่วมแสดงความเห็นเก่ียวกบัสินค้าและบริการของเราหรือตอบแบบส ารวจความคิดเห็นที่เราจดัท าขึน้ อย่างไรก็ตาม 
ท่านไม่จ าเป็นต้องให้ความร่วมมือในการส ารวจความคิดเห็นของเรา เราเคารพในการตัดสินใจของท่านเสมอและการ
ปฏิเสธดงักล่าวจะไม่มีผลกระทบกบัการใช้บริการ รวมถึงการใช้สิทธิประโยชน์ในฐานะลกูค้าสมาชิกของบริษัทฯ ด้วย 
 
โปรแกรมคุกกี ้(Cookies) และข้อมูลเชิงเทคนิค 
 
บริษัทฯ และพนัธมิตรของบริษัทฯ ใช้คุกกีแ้ละเทคโนโลยีอื่นที่คล้ายคลึง เช่น tag, SKD และ pixel ("คุกกี"้) เพื่อเสริมสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี และ ตรงตามความต้องการของลกูค้า ในระหว่างที่ลกูค้าเข้าใช้เว็บไซต์ ระบบออนไลน์ แพลตฟอร์ม และ
แอพพลิเคชัน่บนมือถือของเรา นอกจากนี ้เทคโนโลยีดงักล่าวยงัใช้ในการประมวลโฆษณาสินค้าและบริการที่เก่ียวข้องใน
ระบบออนไลน์ด้วย ข้อมูลเพิ่มเติม รวมถึงวิธีการใช้ และสิทธิของเราที่จะเลือกด าเนินการเมื่อพบว่ามีการใช้คุกกีแ้ละ
เทคโนโลยีที่คล้ายคลงึกนั มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

 

การใช้งานคกุกีแ้ละเทคโนโลยีที่คล้ายคลงึกนั 

คุกกีเ้ป็นไฟล์ข้อความขนาดเล็กที่มีรหสับ่งชีล้กัษณะเฉพาะ ซึ่งถูกจดัเก็บอยู่ในคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือมือถือของลกูค้า
เพื่อให้อุปกรณ์ของท่านถูกจดจ าเมื่อท่านเข้าใช้เว็บไซต์ ระบบออนไลน์ แพลตฟอร์ม หรือแอพพลิเคชัน่มือถือ การใช้คุกกี ้
อาจมีระยะเวลาเพียงเท่าที่ท่านเข้าชมเวบ็ไซต์หรือแอพพลิเคชัน่ หรืออาจใช้เพื่อวิเคราะห์ว่าท่านมีความสนใจในบริการและ
เนือ้หาและต าแหน่งที่อยู่ของเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชัน่ดงักล่าวมากน้อยเพียงใด นอกจากนี ้คุกกีย้งัช่วยให้ลกัษณะส าคญั 
(features) บนเว็บไซต์ ระบบออนไลน์ แพลตฟอร์ม และแอพพลิเคชัน่บนมือถือของบริษัทฯ สามารถท างานได้ และ ช่วย
เสริมสร้างประสบการณ์ของลูกค้าให้ดียิ่งขึน้ นอกจากนัน้ คุกกีย้ังมีส่วนช่วยในการตรวจจบัการกระท าใดๆ ที่มีลักษณะ
ทจุริตฉ้อฉล หรือช่วยป้องกนัการรุกล า้หรือโจมตีระบบรักษาความปลอดภยั ดงันัน้ เราจึงอาจบนัทึกข้อมลูเก่ียวกบัอุปกรณ์
ของท่านไว้ในคกุกีด้้วย เมื่อท่านคลิกยอมรับคกุกีเ้พื่อเข้าใช้บริการของเรา 

ปรับปรุงวิธีการท างาน
ของเว็บไซต์และ

คุกกีช้่วยในการปรับปรุงระบบการท างานของเว็บไซต์ ระบบออนไลน์ แพลตฟอร์ม และ
แอพพลิเคชัน่บนมือถือของเราเพื่อให้เราสามารถเสริมสร้างประสบการณ์การจบัจ่ายใช้สอย



 
 
 
 
 
 

 

 

แอพพลิเคชั่นบนมอื
ถือของเรา 

ที่มีลกัษณะเหมาะสมตรงตามความต้องการของท่าน และช่วยให้ท่านสามารถเข้าใช้ลกูเล่น
เสริมต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์อีกมากมาย 

เช่น การใช้คกุกีท้ าให้เราสามารถจดจ าส่ิงที่ท่านโปรดปรานและสินค้าที่อยู่ในตะกร้าชอปปิง้
ของท่านได้เมื่อท่านกลบัมาเข้าเว็บไซต์และแอพพลิเคชัน่บนมือถือของเราในครัง้ถดัไป 

ปรับปรุงการท างาน
ของเว็บไซต์และ
แอพพลิเคชั่นบนมอื
ถือของเรา 

คุกกีช้่วยให้เราเข้าใจว่ามีการใช้เว็บไซต์ ระบบออนไลน์ แพลตฟอร์ม และแอพพลิเคชัน่บน
มือถือของเราอย่างไร เช่น แจ้งให้เราทราบเมื่อลกูค้าได้รับข้อความแจ้งข้อผิดพลาดขณะเข้า
เยี่ยมชมเว็บไซต์  

คกุกีม้ีระบบเก็บรวบรวมข้อมลูในลกัษณะที่เป็นข้อมลูภาพรวมโดยไม่แสดงชื่อเจ้าของข้อมลู 

ลงโฆษณาที่เกี่ยวข้อง
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
รวมถึงผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 

 

คุกกีม้ีส่วนช่วยในการลงโฆษณารายการสินค้าและบริการที่เราเห็นว่าน่าจะเหมาะสมกับ
ท่านที่สดุบนเว็บไซต์ของเรา หรือเว็บไซต์ของบริษัทอื่นผ่านช่องทางส่ือสงัคมออนไลน์  

คุกกีท้ี่ใช้บนเว็บไซต์ของเราเพื่อวัตถุประสงค์ในข้อนีส่้วนใหญ่จะด าเนินการโดยบริษัท
ผู้ เชี่ยวชาญ โดยคกุกีจ้ะจดัเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของท่าน 
เช่น ข้อมลู IP address เว็บไซต์ที่ท่านเข้าไปเยี่ยมชมก่อนหน้า รวมถึงที่อยู่ IP ของคุณและ
ข้อมูลเก่ียวกับประวัติการใช้จ่ายของท่าน หรือสินค้าที่อยู่ในตะกร้าชอปปิง้ของท่าน นั่น
หมายความว่า ท่านอาจมีโอกาสได้เห็นโฆษณาของเราในเว็บไซต์ของเรา หรือเว็บไซต์ของ
บริษัทอื่น และอาจเห็นโฆษณาของบริษัทอื่นในเว็บไซต์ของเราเช่นกนั 

ในการลงโฆษณาออนไลน์ที่เหมาะสมกบัท่านนัน้ เรายงัอาจรวบรวมข้อมลูที่ได้จากคกุกีเ้มื่อ
ท่านเข้าไปเยี่ยมชมเว็บไซต์ต่าง ๆ โดยใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรืออุปกรณ์อื่นของท่าน 
กับข้อมูลอื่นที่เรามีอยู่ เช่น การใช้สมาชิกมายโลตสัและการจบัจ่ายซือ้ของของท่านที่ห้าง
ของเรา 

ประเมินประสิทธิภาพ
การสื่อสารการตลาด 
รวมถึงการโฆษณา
ออนไลน์ 

คุกกีส้ามารถแจ้งให้เราทราบว่าท่านมีความสนใจในโฆษณาสินค้าหรือบริการรายการใด
เป็นพิเศษ และใช้เวลานานเท่าใดในการชมโฆษณานัน้ ข้อมลูนีช้่วยให้เราสามารถประเมิน
ประสิทธิภาพของรายการโฆษณาออนไลน์ได้ และสามารถควบคมุจ านวนครัง้ในการแสดง
โฆษณาสินค้าหรือบริการบนอปุกรณ์ของท่านได้ด้วย 

นอกจากนี ้เรายังใช้คุกกีเ้พื่อประเมินประสิทธิภาพของการส่ือสารการตลาดอีกด้วย เช่น 
คกุกีจ้ะบอกเราว่าท่านเปิดอีเมล์ประชาสมัพนัธ์การตลาดที่เราจดัส่งให้ลกูค้าหรือไม่ เป็นต้น 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

บคุคลภายนอกที่มีการด าเนินงานผ่านเว็บไซต์ ระบบออนไลน์ แพลตฟอร์ม และแอพพลิเคชัน่บนมือถือของเรา 

ตารางข้างล่างนีแ้สดงรายชื่อพนัธมิตรที่ส าคญัของบริษัทฯ พร้อมข้อมลูการด าเนินงานท่ีพนัธมิตรแต่ละรายให้บริการบริษัท
ฯ ในการนี ้เราจะขอแสดงข้อมลูเฉพาะพนัธมิตรหลักที่มีความสัมพันธ์อนัเหนียวแน่นกับบริษัทฯ และมีการใช้เทคโนโลยี
คกุกีก้บับริการของเราอยู่บ่อยครัง้ 

การประเมินผล
และการปรับปรุง
บริการให้
เหมาะสมกับความ
ต้องการของลูกค้า 

วิเคราะห์รูปแบบวิธีการใช้บริการของลูกค้า  รวมถึง
ทดสอบและพัฒนาเนือ้หาหรือกิจกรรมหลายๆ แบบ 
ข้อมูลนีย้ังช่วยให้เราสามารถออกแบบบริการให้
สามารถตอบโจทย์ลกูค้าปรับปรุงบริการหรือผลิตภณัฑ์
และยงัน าไปใช้ในการท ากิจกรรมทางการตลาดส่งเสริม
การขายบริการของเราด้วย 

Adobe 

Appsflyer 

Facebook  

Tiktok  

Google Analytics, Google Firebase, 
Google Tag Manager และ 
Mindshare 

การแนะน าสนิค้า เสริมสร้างประสบการณ์การชอปปิง้ที่น่าประทบัใจโดย
แนะน าสินค้าทีเ่หมาะสมกบัลกูค้าในเว็บไซต์บน
เว็บไซต์และแอพพลิเคชัน่ของเรา  

Adobe 

Facebook 

Tiktok 

Google Analytics, Google Firebase, 
Google Tag Manager และ Mindshare 

การตลาดออนไลน์ ลงโฆษณาของเรา ที่เหมาะสมกบัท่านในเว็บไซต์ของ
เรา และเว็บไซต์ของผู้ให้บริการอื่น โดยยึดถือตาม
พฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธ์ของทา่นมีกบัเรา เช่น ใช้
ข้อมลูธุรกรรมของทา่น หรือสินค้าในตะกร้าชอปปิง้ของ
ท่าน เพจหรือสินค้าต่าง ๆ ที่ท่านมกัเปิดเข้าไปดู หรือ
สถานท่ีที่เยีย่มชมบ่อย นอกจากนี ้เรายงัอาจใช้ข้อมลู
สมาชิกมายโลตสัของท่านเพื่อท าการตลาดเสนอขาย
สินค้าและบริการท่ีเหมาะสมกบัลกูค้ายิง่ขึน้ 

Egg Digital 

Bing    

Google Analytics , Google Firebase, 
Google Tag Manager และ Mindshare 

Adobe  

Facebook 

Tiktok 

 

https://www.adobe.com/uk/privacy.html
https://www.adobe.com/uk/privacy.html
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.tiktok.com/legal/page/row/privacy-policy/en
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://www.mindshareworld.com/terms-and-conditions
https://www.adobe.com/uk/privacy.html
https://www.adobe.com/uk/privacy.html
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.tiktok.com/legal/page/row/privacy-policy/en
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://www.mindshareworld.com/terms-and-conditions
https://www.eggdigital.com/th/cookies-th/
https://www.eggdigital.com/th/cookies-th/
https://privacy.microsoft.com/en-gb/privacystatement
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://www.mindshareworld.com/terms-and-conditions
https://www.adobe.com/uk/privacy.html
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.tiktok.com/legal/page/row/privacy-policy/en


 
 
 
 
 
 

 

 

สื่อสังคมออนไลน์ ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในการท าการตลาดกบัท่าน และใช้
กลยทุธ์การร่วมแบง่ปันข้อมลูทางสงัคม (Social 
Sharing) และการมีส่วนร่วม (Engagement) ทีเ่กดิขึน้
ในเว็บไซต์และแอพพลิเคชัน่ของเรา  

พนัธมิตรกลุ่มนีอ้าจน าข้อมลูของท่านไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ของตวัเอง รวมถึงการรวบรวมจดัท าประวตัิ
ท่านและก าหนดให้ทา่นเป็นกลุ่มเป้าหมายส าหรับการ
โฆษณาสินค้าและบริการอื่น 

Facebook 

Tiktok 

Twitter   

Instagram 

Line 

การลงโฆษณาของ
เราและการลง
โฆษณาให้กับ
พันธมติรที่ร่วม
กิจกรรมทางการค้า 

ช่วยให้เราสามารถออกแบบและลงโฆษณาออนไลน์ที่
เหมาะสมกบัท่านบนส่ือออนไลน์ของเรา และแทน
พนัธมิตรที่ร่วมกิจกรรมทางการค้า 

Google Analytics, Google Firebase, 
Google Tag Manager 

Facebook 

Tiktok 

Twitter 

Instagram 

รักษาความ
ปลอดภัยของ
เว็บไซต์และ
แอพพลิเคชั่นของเรา 

ช่วยให้เราสามารถป้องกนัและดแูลรักษาความ
ปลอดภยัของระบบและบริการของเรา 

 

Cloudflare  

 
กรณีการเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์ของบุคคลอื่น 
 
เว็บไซต์ของบริษัทฯ อาจมีการเชื่อมต่อไปยงัเว็บไซต์อื่นๆ ของบคุคลอื่น เพื่อวตัถปุระสงค์ในการอ านวยความสะดวกในการ
เข้าชมเว็บไซต์ต่างๆ ดังกล่าวเท่านัน้ ซึ่งเว็บไซต์เหล่านีอ้าจมีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยบริษัทฯ ไม่มีส่วน
เก่ียวข้องหรือมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจดัเก็บรวบรวม ใช้ข้อมลูดงักล่าว หรือในการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่านไป
ยงัเว็บไซต์อื่นๆ ที่เป็นของบุคคลอื่น หรือในการจดัท าประกาศความเป็นส่วนตวัของเว็บไซต์เหล่านีแ้ต่อย่างใด ด้วยเหตุนี  ้
บริษัทฯ ขอแนะน าให้ท่านตรวจสอบประกาศความเป็นส่วนตัวของเว็บไซต์เหล่านีอ้ย่างระมัดระวังก่อนที่ท่านจะเข้าใช้
บริการในเว็บไซต์ดงักล่าวนัน้ๆ ต่อไป   
 

https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.tiktok.com/legal/page/row/privacy-policy/en
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-cookies
https://help.instagram.com/519522125107875
https://terms2.line.me/creators_privacy_policy
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.tiktok.com/legal/page/row/privacy-policy/en
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-cookies
https://help.instagram.com/519522125107875
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/


 
 
 
 
 
 

 

 

การเปลี่ยนแปลงแก้ไขประกาศความเป็นส่วนตัว 
 

บริษัทฯ สงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลง แก้ไข หรือปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตวัได้ตลอดเวลาตามที่เห็นสมควร โดย
แจ้งให้ท่านทราบถึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ทัง้นี ้บริษัทฯ จะแจ้งการเปล่ียนแปลง แก้ไข หรือปรับปรุงดงักล่าวเอาไว้ใน 
เว็บไซต์ของบริษัทฯ  หรือช่องทางอื่นตามที่บริษัทฯ เห็นสมควร ซึง่ท่านสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา  
 

การแจ้งเหตุละเมิดและการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่มีเหตุละเมิดและการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคลเกิดขึน้ บริษัทฯ ก าหนดให้ผู้ แจ้งเหตุละเมิด ต้องแจ้งไปยัง
ช่องทางต่างๆ ท่ีบริษัทฯ ก าหนดไว้ หรือแจ้งต่อ DPO โดยทนัที โดยช่องทางในการแจ้งเหตลุะเมิดฯ มีดงันี ้

ส าหรับลกูค้ามายโลตสั:  

ลกูค้าสามารถติดต่อกบัเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของเรา ได้ที่ 

อีเมล: DPOThailand@lotuss.com  

 

ส าหรับลกูค้าแม็คโคร: 

เบอร์โทรศพัท์: 02-067-9700  ทกุวนัจนัทร์ถึงศกุร์ เวลา 8:00-17:00 น. 
อีเมล:        : DPO@cpaxtra.co.th   

 

ติดต่อเรา 
 

หากท่านมีข้อสงสัยเก่ียวกับการรวบรวม จัดเก็บและใช้ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงความเห็น ข้อเสนอแนะ ค าถาม หรือ

ต้องการร้องเรียนในเร่ืองที่เก่ียวกบัข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน ท่านสามารถติดต่อบริษัทฯ ได้ที่  

ส าหรับลกูค้ามายโลตสั: 

หากท่านมีข้อสงสยัเก่ียวกบัการรวบรวม จดัเก็บและใช้ข้อมลูส่วนบคุคล กรุณาตดิต่อมาที่  

อีเมล: datasubject.request@lotuss.com  

และท่านสามารถติดต่อกบัเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของเรา ได้ที่ 

อีเมล: DPOThailand@lotuss.com  

ส าหรับลกูค้าแม็คโคร:  

mailto:DPOThailand@lotuss.com
mailto:datasubject.request@lotuss.com
mailto:DPOThailand@lotuss.com


 
 
 
 
 
 

 

 

สถานท่ีติดต่อ:  1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ  เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250  

เบอร์โทรศพัท์:  02-779-9955  ทกุวนัจนัทร์ถึงศกุร์ เวลา 8:00-17:00 น.  

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล  

สถานท่ีติดต่อ:  1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ  เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250  

อีเมล:   DPO@cpaxtra.co.th 

 

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สถานท่ีติดต่อ:  1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ  เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250  

อีเมล:   DPO@cpaxtra.co.th หรือ DPOThailand@lotuss.com 

 

ประกาศฉบบันีไ้ด้รับการแก้ไขเพิม่เติมครัง้ล่าสดุ เมื่อวนัท่ี 9 มกราคม 2568 

mailto:DPO@cpaxtra.co.th
mailto:DPO@cpaxtra.co.th
mailto:DPOThailand@lotuss.com

