
 
 
 
 
 
 

 

 

ประกาศความเป็นส่วนตวั ภายนอกองค์กร 
ส าหรับคู่ค้าหรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

 
บทน า 
 
บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ได้ตระหนกัถึงความส าคญัของข้อมลูส่วนบุคคลและเคารพถึงสิทธิใน
ความเป็นส่วนตวัของคู่ค้า พนัธมิตรทางการค้า ซพัพลายเออร์ ผู้ เช่า และ/หรือ ผู้ ให้เช่าพืน้ท่ี ผู้จดัหาสินค้า และ/หรือ บริการ 
และผู้ ให้บริการทุกท่าน (รวมเรียกว่า “ท่าน” “คู่ ค้า” หรือ “บุคคลภายนอก”) มาโดยตลอด  ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้
เปิดเผยหรือถกูจดัเก็บโดยบริษัทฯ จากการท าสญัญา การกรอกแบบฟอร์ม การที่ท่านส่งมอบเอกสารต่าง ๆ ท่ีมีข้อมลูส่วน
บคุคลให้กบับริษัทฯ  หรือการเข้าใช้งานทางออนไลน์ ตลอดจนเมื่อท่านสอบถามข้อมลู ให้ความเห็น หรือค าติชม หรือส่งข้อ
ร้องเรียนมายงับริษัทฯ ซึ่งต่อไปในที่นีจ้ะเรียกว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของเอกสาร ไฟล์งาน เว็บไซต์ 
www.cpaxtra.comแอปพลิเคชั่นและบริการออนไลน์ของบริษัทฯ ทัง้หมด (ซึ่งต่อไปในที่นีจ้ะรวมเรียกว่า “เว็บไซต์”)  
บริษัทฯ น าข้อมลูส่วนบคุคลที่เก่ียวข้องไปใช้ เพื่อวตัถปุระสงค์ในการท าธุรกรรมต่างๆ ดงัที่จะกล่าวต่อไปในประกาศความ
เป็นส่วนตวัฉบบันี ้ซึง่ต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “ประกาศ”  
ข้อมลูส่วนบคุคล หมายถึง ข้อมลูใด ๆ ก็ตามที่ระบไุปถงึเจ้าของข้อมลูนัน้ได้ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ตวัอยา่งเช่น 
ชื่อ-สกลุ, ที่อยู่, อีเมล, หมายเลขโทรศพัท์, หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน, รายละเอียดการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบของ
ท่าน เช่น  username และ password ตลอดจนข้อมลูส่วนบคุคลที่ท่านได้ให้ไว้ เมื่อมีการติดต่อกับบริษัทฯ เก่ียวกบัการใช้
บริการ (เช่น ชื่อ username ข้อมลูบญัชีสื่อสงัคมออนไลน์ (Social media account) รวมทัง้ Line ID), ข้อมลูธุรกรรมและ
ข้อมลูอื่นใดทีเ่ก่ียวข้อง เป็นต้น แต่ทัง้นี ้ไม่รวมถึงข้อมลูของนิติบคุคล 
 

กลุ่มหรือประเภทของบุคคลท่ีบริษัทฯ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

ภายใต้ประกาศฉบบันี ้กลุ่มหรือประเภทของบคุคลที่เราได้ท าการเก็บรวบรวมและประมวลผล ประกอบด้วย: 

1) ผู้ที่คาดว่าจะเป็นคู่ค้า หมายถึง บคุคลที่อาจเข้ามาเป็นคู่ค้ากบับริษัทฯ อนัรวมไปถึงพนัธมิตรทางธุรกิจ, ผู้ขาย, 
ผู้จดัหาสินค้า และ/หรือ บริการ, เกษตรกร, ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs), คู่สญัญา, 
ผู้ ให้บริการ, ผู้ขาย และผู้ เช่าหรือผู้ให้เช่าพืน้ท่ีในสถานท่ีหรือร้านสาขาของบริษัทฯ ทัง้ในกรณีที่บุคคลดงักล่าวได้
แสดงเจตนาจะเข้าท าสญัญา และ/หรือ ลงทะเบียนเป็นคู่ค้าของบริษัทฯ  
 

2) คู่ ค้า หมายถึง พันธมิตรทางธุรกิจ, ผู้ขาย, ผู้จัดหาสินค้า และ/หรือ บริการ, เกษตรกร, ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs), คู่สญัญา, ผู้ ให้บริการ, ผู้ขาย และผู้ เช่าหรือผู้ ให้เช่าพืน้ที่ในสถานที่หรือร้าน



 
 
 
 
 
 

 

 

สาขาของบริษัทฯ ตลอดจนบุคคลอื่นใดที่เข้าเสนอราคาเพื่อขายสินค้า และ/หรือ บริการแก่บริษัทฯ และผู้ที่ได้
ลงทะเบียนเป็นคู่ค้าของบริษัทฯ หรือมีความสมัพนัธ์อื่นใดในลกัษณะคล้ายคลึงกันกับบริษัทฯ อาทิ  ที่ปรึกษา , 
ผู้ เชี่ยวชาญ, นกัวิชาการ, วิทยากร, ผู้ เข้าร่วมโครงการธุรกิจ, คู่สญัญา หรือบคุคลอื่นใดที่มีลกัษณะคล้ายคลงึกนั  
 

3) ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่คาดว่าจะเป็นคู่ ค้าหรือคู่ ค้า หมายถึง บุคคลธรรมดาที่เก่ียวข้องหรือเป็นตวัแทนของผู้ที่
คาดว่าจะเป็นคู่ค้าหรือคู่ค้า เช่น กรรมการ, พนกังาน, ตวัแทน หรือบคุลากรของผู้ที่คาดว่าจะเป็นคู่ค้าหรือคู่ค้าซึ่ง
เป็นนิติบคุคล และให้หมายความรวมถึงผู้ที่ข้อมลูส่วนบคุคลปรากฏในเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการ
ที่เก่ียวข้อง อาทิ ผู้จดัการ, ผู้สัง่ซือ้, ผู้ รับสินค้า และผู้สัง่จ่ายเช็ค เป็นต้น  

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทฯ จะจัดเก็บรวบรวมเมื่อมีการท าธุรกรรมหรือเข้าท าสัญญากับท่าน 

• ข้อมูลส่วนตัวของท่าน เช่น ชื่อ-สกุล, อาชีพ, หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน, หมายเลขหนังสือเดินทาง, วนั 

เดือน ปีเกิด, รหสัประจ าตวัผู้ เสียภาษี (หากมี) เป็นต้น 

• ข้อมลูติดต่อของท่าน เช่น ท่ีอยู่, ที่อยู่อีเมล, หมายเลขโทรศพัท์, ไอดีผู้ใช้ส าหรับไลน์แอพพลิเคชัน่ (Line ID) และ

ข้อมลูผู้ที่สามารถติดต่อได้ เป็นต้น 

• ข้อมลูบญัชีผู้ใช้ รวมถึงรายละเอยีดการลงทะเบียนของทา่น เพื่อเข้าสู่ระบบคู่ค้า หรือระบบงานอื่น ๆ  อนัคล้ายคลงึ

กนัของบริษัทฯ เช่น  Username, Password และ รหสัคู่ค้า เป็นต้น 

• ข้อมูลเก่ียวกับธุรกรรมการซือ้ขาย การให้บริการ และ การเช่าพืน้ที่ เช่น รหัสคู่ค้า, รหัสผู้ เช่า, รายละเอียดของ

สินค้า หรือบริการท่ีต้องการ, รายละเอียดการส่งสินค้าเลขที่บญัชีธนาคาร และจ านวนเงิน เป็นต้น 

• ข้อมลูที่ใช้ประกอบเป็นหลกัฐานในการลงทะเบียนเป็นคู่ค้ากบับริษัทฯ หรือในการท าธุรกรรมต่าง ๆ   เช่น ข้อมลู

ส่วนบุคคลที่ปรากฏในส าเนาบตัรประชาชน, เลขที่ประจ าตวัผู้ เสียภาษี, ส าเนาหนงัสือเดินทาง, ส าเนาใบเปล่ียน

ชื่อนามสกุล, ส าเนาทะเบียนบ้าน, ส าเนาใบอนุญาตขบัขี่, เลขทะเบียนรถยนต์, ชนิดของรถยนต์, ส าเนาโฉนด

ที่ดิน, ส าเนาหนังสือมอบอ านาจ, ส าเนาหนังสือรับรองบริษัท, ส าเนาบัตรประจ าตัวผู้ เสียภาษี, ใบแจ้งหนี,้ 

ใบเสร็จรับเงิน, บิลเงินสดหรือใบแทนใบเสร็จรับเงิน, เช็คและต้นขัว้เช็ค, ใบส าคญัจ่าย, ส าเนาสมดุบญัชีธนาคาร, ใบ

ตอบรับการโอนเงิน, บนัทึกขออนมุตัิลงทะเบียน direct credit, ส าเนาใบอนญุาตประกอบวชิาชีพหรือธุรกจิตา่ง ๆ  เป็นต้น 

• ข้อมลูด้านเทคนิค เช่น ข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log), หมายเลขประจ าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (IP Address) 

และข้อมลูที่บริษัทฯ ได้เก็บรวบรวมผ่านคกุกี ้(Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่นที่คล้ายคลงึกนั เป็นต้น 



 
 
 
 
 
 

 

 

• ข้อมลูอื่น ๆ ที่ระบบอาจร้องขอ หรือท่านอาจให้ด้วยตนเองเพื่อลงทะเบียนเข้าสู่ระบบคู่ค้า หรือระบบงานอื่น ๆ อนั

คล้ายคลึงกันของบริษัทฯ บนัทึกเสียงการสนทนา บนัทึกวิดีโอการประชมุออนไลน์ผ่าน Application การประชมุ

ต่างๆ เช่น Microsoft Teams, Zoom บนัทึกภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหวผ่านอปุกรณ์บนัทึกวิดีโอ เป็นต้น 

 
ขอบเขตของประกาศความเป็นส่วนตัว 
 
ประกาศฉบบันีค้รอบคลมุถึง  

• ข้อมลูส่วนบคุคลทีบ่ริษัทฯ จดัเก็บรวบรวม 

• วตัถปุระสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 

• การเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 

• การส่งหรือโอนข้อมลูไปยงัต่างประเทศ 

• ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล 

• สิทธิของท่าน 

• การปรับปรุงข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 

• มาตรการในการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 

• โปรแกรมคกุกี ้(Cookies) และข้อมลูเชิงเทคนิค 

• กรณีการเชื่อมต่อไปยงัเว็บไซต์ของบคุคลอื่น 

• การเปล่ียนแปลงประกาศความเป็นส่วนตวั 

• การแจ้งเหตลุะเมิดและการร่ัวไหลของข้อมลูส่วนบคุคล 

• ติดต่อเรา 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ จัดเก็บรวบรวม 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบคุคลที่จัดเกบ็ 
เมื่อท่านลงทะเบียนหรือเข้าท าสัญญา
ทางการค้ากับบริษัทฯ รวมถึงการด าเนิน
ตามค าขอก่อนเข้าท าสญัญา การลงนาม
ในสัญญา กรอกลงในแบบฟอร์ม ท า

- ข้อมลูระบตุวัตน ตวัอย่างเช่น ชื่อนามสกลุ วนัเกิด รหสัประจ าตวัประชาชน  
- ข้อมลูติดต่อ ตวัอย่างเช่น ที่อยู่การจดัส่งเอกสาร อีเมล และเบอร์โทรศพัท์ 
 



 
 
 
 
 
 

 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบคุคลที่จัดเกบ็ 
แบบสอบถาม หรือยื่นข้อเรียกร้องหรือ
ค าร้องขอใช้สิทธิต่างๆ 
เมื่อท่านเข้าสู่ระบบผ่านทางเว็บไซต์ของ
บริษัทฯ และช่องทางออนไลน์อื่นๆ ของ
บริษัทฯ    
 

- ข้อมลูการท าธุรกรรม ตวัอย่างเช่น รายละเอียดข้อมลูทางการค้าและบริการ 
บัญชีธนาคาร และรายละเอียดสินค้าและบริการอื่นๆ ที่ท่านได้ขายหรือ
ให้บริการแก่บริษัทฯ รวมถึงข้อมลูการเข้าใช้เว็บไซต์และบริการอื่นๆ ของบริษัทฯ 
- ข้อมูลทางเทคนิค ตัวอย่างเช่น ชื่อผู้ ใช้ รหัสผ่าน ความสนใจ การตัง้ค่า 
หมายเลขที่ใช้ส าหรับระบุตัวตนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออยู่บน
เครือข่าย (IP Address) ข้อมลูการเข้าระบบ 

ท่านติดต่อกับบริษัทฯ หรือตัวแทนของ
บริษัทฯ โดยไม่ผ่านระบบออนไลน์ 

- ข้อมลูระบตุวัตน ตวัอย่างเช่น ชื่อนามสกลุ วนัเกิด รหสัประจ าตวัประชาชน  
 

กรณีอื่นๆ ภายใต้ระบบการรักษาความ
ปลอดภยัของบริษัทฯ เช่น 
ผ่านระบบโทรทศัน์วงจรปิด 

- ภาพถ่ายหรือภาพเคล่ือนไหวที่ถกูบนัทึกไว้ 

 
บริษัทฯ จะเก็บข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเมื่อท่านให้ความยินยอมในการเก็บ อย่างไรก็ตาม หากท่านเป็นคู่ค้า พันธมิตร
ทางการค้า และซัพพลายเออร์การบริการ ของบริษัทฯ อยู่แล้วก่อนวันที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 (“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล”) ใช้บงัคบั ภายใต้บงัคบัของกฎหมายบริษัทฯ จะยงัคงใช้ข้อมลูส่วนบุคคลของ
ท่านที่บริษัทฯ เคยเก็บรวบรวมไว้ต่อไปเพื่อวตัถปุระสงค์เดิมที่ท่านเคยให้ข้อมลูไว้  
 
ทัง้นี ้ในกรณีจ าเป็น บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของท่าน เช่น ข้อมลูสขุภาพ ศาสนา หมู่
เลือด เป็นต้น  โดยได้รับความยินยอมโดยชดัแจ้งจากท่านก่อนหรือโดยเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
 

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 
การเก็บข้อมลูส่วนบุคคลของบริษัทฯ ผ่านเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องของบริษัทฯ หรือบุคคลใดๆ ซึ่งมีความเก่ียวข้อง หรือที่จะ
กระท าการแทนหรือในนามบริษัทฯ ที่จ าเป็นในการให้บริการแก่ท่านและเพื่อการบริหารจดัการเว็บไซต์  ซึ่งรวมถึงการใช้
ข้อมลูส่วนบคุคลภายใต้วตัถปุระสงค์เพื่อการด าเนินการตา่งๆ อาจอาศยั (1) ฐานความยินยอม (Consent) (2) ฐานสญัญา 
(กล่าวคือ เพื่อปฏิบตัิตามสญัญาหรือการด าเนินการตามค าขอก่อนเข้าท าสญัญา (Contract)) (3) ฐานหน้าที่ตามกฏหมาย 
(Legal Obligation) (4) ฐานประโยชน์อนัชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate interest) (5) ฐานความจ าเป็นเพื่อสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย (6) ฐานการป้องกันหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบคุคล และ (7) ฐานความจ าเป็นใน



 
 
 
 
 
 

 

 

การปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์บางประการ  โดยมีวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมลูส่วนบคุคล ดงันี ้ 
 

วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล เหตุผลและฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

เพื่อรวบรวมรายชื่อ หรือ
ลงทะเบียนผู้ที่คาดวา่จะเป็นคู่
ค้า หรือบคุคลอื่นใดที่มีลกัษณะ
คล้ายคลงึกนั ส าหรับการจดัซือ้
จดัจ้างของบริษัทฯ ตลอดจน
การด าเนินการตามค าขอตา่ง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

• ฐานสญัญา: ในกรณีที่ผู้ที่คาดว่าจะเป็นคู่ค้ามีความประสงค์จะเข้าท าสญัญาซือ้ขายหรือ
ให้บริการกบับริษัทฯ หรือเป็นการด าเนินการตามความขอของผู้ที่คาดว่าจะเป็นคู่ค้า หรือ
บุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน บริษัทฯ จ าเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อด าเนินการรวบรวมรายชื่อหรือลงทะเบียนบคุคลดงักล่าว  

เพื่อด าเนินการวางแผน การ
รายงาน การคาดการณ์ทาง
ธุรกิจ รวมถึงการวเิคราะห์ข้อมลู
ทางธุรกจิ และการพฒันาทาง
ธุรกิจของบริษัทฯ  

• ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม: การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมายในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  อาทิ รายงานสั่งซือ้สินค้า/บริการ 
และเพื่อเก็บประวตัิ เป็นต้น 

เพื่อจดัซือ้จดัจ้าง และการ
คดัเลือกคู่ค้า หรือบคุคลอื่นใดที่
มีลกัษณะคล้ายคลงึกนั   

• ฐานสญัญา: การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลเป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินการตามค าขอ
เข้าเสนอราคาของคู่ค้าที่เสนอราคา หรือบคุคลอื่นใดที่มีลกัษณะคล้ายคลงึกนั ก่อนเข้าท า
สัญญาซือ้ขาย สัญญาให้บริการ สัญญาเช่า หรือสัญญาทางธุรกิจใด ๆ หรือ อื่น ๆ ที่
เก่ียวข้องกบัการจดัซือ้จดัจ้างของบริษัทฯ  

• ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม: การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมายในการด าเนินธุรกิจและด าเนินการตามนโยบายการจดัซือ้จดัจ้าง
ของบริษัทฯ เช่น พิจารณาและประเมินผลคุณสมบตัิและประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ท่าน หรือพนักงานของท่านก่อนเข้าท าสัญญากับบริษัทฯ (เช่น กระบวนการตรวจสอบ
เบือ้งต้น) ในฐานะคู่สญัญา หรือในฐานะท่ีท่านเป็นกรรมการ ผุ้แทน ผู้ รับมอบอ านาจ หรือ
ผู้ปฏิบตัิงานในนามของนิติบคุคล และเพื่อการพิจารณาอนมุตัิการท าสญัญาข้อตกลงทาง
การค้าและ/หรือการบริการ 



 
 
 
 
 
 

 

 

วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล เหตุผลและฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

เพื่อจดัท าและการบริหารจดัการ
สญัญาระหว่างบริษัทฯ กบัท่าน
หรือคู่สญัญาใด ๆ  

• ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคู่สัญญาเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อใช้ในการ
ด าเนินการตามค าขอของคู่สญัญาดงักล่าว ที่ได้แสดงเจตนาเข้าท าสญัญากบับริษัทฯ 

• ฐานประโยชน์อันชอบธรรม: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคู่สัญญา  (หรือของ
บุคคลที่เก่ียวข้องหรือตัวแทนของคู่สัญญา ในกรณีที่คู่สัญญาเป็นนิติบุคคล)  เป็นการ
จ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ในการจัดท าและการบริหารจดัการสัญญา
ของบริษัทฯ เช่น การตรวจสอบยืนยนัตวัตนและคณุสมบตัิของคู่สญัญา เป็นต้น 

เพื่อปฏิบตัิหน้าที่ตามสญัญา 
(รวมถึงการปฎิบตัิหน้าที่ภายใต้
สญัญาอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ
การสร้างบญัชีผู้ใช้และรหสัผ่าน
ส าหรับคู่ค้า พนัธมติรทางธุรกิจ 
หรือผู้ให้บริการในการเข้าสู่
เว็บไซต์หรือระบบของบริษัทฯ 
เพื่อให้การฝึกอบรมที่จ าเป็น
หรือการประชมุ เป็นต้น) 

• ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
ตามสัญญาซึ่งบริษัทฯ ท าขึน้กับท่าน หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน รวมถึง
การตรวจสอบ และ/หรือประเมินผลงานของท่านตามสญัญาที่ท าขึน้กับบริษัทฯ ตลอดจน
เพื่อรักษาความปลอดภยัระหว่างการปฏิบตัิงานตามสญัญา เพื่อประเมินประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน และเพื่อการปฏิบตัิตามกระบวนการภายในของบริษัทฯ (เช่น การติดต่อ 
ประสานงาน ทัง้จัดส่งสินค้า คืนสินค้า อุปกรณ์ การจัดท าบัตรเข้าอาคารสถานที่  การ
จัดการอุบัติเหตุที่เกิดขึน้ระหว่างการขนส่งสินค้า เป็นต้น) และเพื่อการด าเนินงานทาง
ธุรกรรมทางการเงิน เช่น การช าระเงินค่าสินค้า การคืนเงิน ซึ่งให้บริการท่านทัง้ออฟไลน์
และระบบออนไลน์ เช่น ผ่านทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชนัและช่องทางอื่น ๆ  
 

เพื่อบริหารจดัการและปรับปรุง
วิธีการด าเนินงานตามปกตขิอง
บริษัทฯ 

• ฐานประโยชน์อันชอบธรรม: ในการปรับปรุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รูปแบบ
วิธีการส่ือสารกับคู่ค้า และการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ นัน้ บริษัทฯ จ าเป็นต้องใช้ข้อมลู
ส่วนบุคคลเพื่อท าการวิจยัและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ซึ่งรวมถึงระบบความ
ปลอดภยัของข้อมลู) และวิธีการด าเนินงานของบริษัทฯ  

เพื่อส ารวจความคิดเห็นของ     
คู่ค้า หรือบคุคลอื่นใดที่มี
ลกัษณะคล้ายคลงึกนั 

• ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม: บริษัทฯ อาจขอความร่วมมือจากท่านเป็นครัง้คราวให้ตอบ
แบบส ารวจความคิดเห็น หรือประเมินผลการด าเนินงานโดยบริษัทในกลุ่มฯและบริษัทอื่น
ใดที่ได้รับมอบหมาย ในกรณีที่ท่านตกลงเข้าร่วมท าแบบส ารวจความคิดเห็นดงักล่าว ถือ
ว่าท่านยินยอมให้เราจัดเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านจะได้ให้ไว้
เพิ่มเติม ทัง้นี ้การใช้ข้อมูลดังกล่าวจะเป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่ระบุในประกาศฉบับนี ้
หรือวตัถปุระสงค์อื่นตามที่เราจะได้แจ้งไว้ในแบบส ารวจความคิดเห็นนัน้ ๆ 



 
 
 
 
 
 

 

 

วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล เหตุผลและฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

เพื่อจดักิจกรรม หรือ แคมเปญ
เพื่อโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ 
ส่งเสริมการขาย และกิจกรรม
เพื่อสงัคม  

• ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
ตามสญัญาซึง่บริษัทฯ ท าขึน้กับท่าน หรือบุคคลอื่นใดที่มีลกัษณะคล้ายคลึงกัน เช่น เพื่อ
ใช้ภาพถ่ายของท่านในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของบริษัทฯ เป็นต้น 

• ฐานประโยชน์อันชอบธรรม: เมื่อท่านเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย กิจกรรมโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมเพื่อสังคม หรือเข้าร่วมสนุกในแคมเปญต่าง ๆ ที่บริษัทฯ จัดขึน้ 
รวมทัง้การไลฟ์สดและการบนัทึกภาพวิดีโอต่าง ๆ ตามวตัถปุระสงค์ข้างต้น ณ ร้านค้าของ
เรา หรือสถานที่อื่นใด เราอาจใช้รูปถ่าย คลิปวิดีโอ หรือภาพของท่าน เพื่อโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมนัน้ ๆ ในส่ือออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ หรือช่องทางโซเชี่ยลมีเดียต่าง ๆ 
ของบริษัทฯ ทัง้นี ้เราจะแจ้งให้ท่านได้ทราบก่อนตามวิธีการที่สมควร และเหมาะสมกับ
สถานการณ์นัน้ 

เพื่อท าการติดต่อและมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัท่าน 

• ฐานประโยชน์อันชอบธรรม: บริษัทฯ จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อติดต่อกับท่าน
เก่ียวกบัข่าวสารของบริษัทฯ เพื่อชีแ้จงข้อมลู หรือให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสม 

เพื่อใช้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย 

• ฐานหน้าที่ตามกฎหมายและประโยชน์อนัชอบธรรม: การประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลเป็น
ส่ิงจ าเป็นในการก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้อง 
การต่อสู้คดีตามกฎหมายหรือระงบัข้อพิพาทระหว่างบริษัทฯ กบัท่าน ตวัอย่างเช่น กรณีมี
ข้อพิพาท หรือการไม่ปฏิบตัิตามสญัญาเกิดขึน้  

เพื่อปฏิบตัิตามกฎหมายที่
เก่ียวข้อง และค าสัง่โดยชอบ
ธรรมของเจ้าพนกังาน 

• ฐานหน้าที่ตามกฎหมายและประโยชน์อนัชอบธรรม: ปฏิบตัิตามข้อก าหนดของกฎหมาย 
เช่น กฎหมายภาษีอากร กฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล รวมถึงค าสั่งโดยชอบธรรม
ของเจ้าพนกังาน เช่น คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล เพื่อการสืบสวน สอบสวน 
ตามกระบวนการทางกฎหมายและกฎระเบียบอื่นใด และเพื่อรายงานหรือเปิดเผยข้อมลู
ต่อหน่วยงานราชการตามกฎหมาย หรือเมื่อได้รับหมายเรียก หมายอายดัจากเจ้าหน้าที่
ต ารวจ หน่วยงานราชการ ศาล หรือหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายอื่นๆ 

เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการ
ตรวจสอบดแูลความสงบ
เรียบร้อยและรักษาความ

• ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลเป็นการจ าเป็นเพื่อ
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการตรวจสอบดแูลความสงบเรียบร้อยและรักษาความ
ปลอดภัยในทรัพย์สินของบริษัทฯ และป้องการทุจริต การติดตามและสืบค้นการกระท า
ความผิดเช่น การใช้ภาพบนัทึกจากกล้องวงจรปิด (CCTV) เพื่อป้องกันการสญูหาย หรือ



 
 
 
 
 
 

 

 

วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล เหตุผลและฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

ปลอดภยัของบคุคล และ
ทรัพย์สินของบริษัทฯ 

เสียหายในทรัพย์สินของบริษัทฯ หรือใช้เพื่อติดตามเอาคืนทรัพย์สิน หรือเรียกให้ชดใช้
ค่าเสียหาย ในกรณีที่มีการท าให้ทรัพย์สินของบริษัทฯ สญูหาย หรือเสียหาย เป็นต้น 

• ฐานการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล: การ
ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ ดูแล ป้องกนั 
หรือระงบัเหตกุารณ์ใด ๆ ที่อาจเป็นอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบคุคล 

เ พื่ อ โ อ น สิ ท ธิ  ห น้ า ที่  แ ล ะ
ผลประโยชน์ใดๆ ตามสัญญา
ระหว่างท่านกบับริษัทฯ เช่น การ
ควบรวมกิจการหรือการโอน
สัญญา ซึ่งได้กระท าโดยชอบ
ด้วยกฎหมาย 

• ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม:การประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลเป็นส่ิงจ าเป็นในกรณีที่มีการ
ควบรวมกิจการหรือการโอนสัญญาใด ๆ เพื่อให้สิทธิ หน้าที่ และข้อผูกพันใด ๆ ของ
คู่สญัญายงัด าเนินต่อไปได้โดยไม่หยดุชะงกั   

เพื่อด าเนินการใด ๆ ที่จ าเป็น 
และเป็นประโยชน์ต่อทา่น หรือ
เก่ียวข้องโดยตรงกบั
วตัถปุระสงค์ที่ก าหนดข้างต้น 

• ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม: การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อประโยชน์
ชอบด้วยกฎหมายในการด าเนินการใด ๆ ที่จ าเป็นของบริษัทฯ และ/หรือเป็นประโยชน์ต่อ
ท่าน หรือเก่ียวข้องโดยตรงกบัวตัถปุระสงค์ที่ก าหนดข้างต้น 

 

 
ในกรณีที่ข้อมลูส่วนบคุคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้างต้นเป็นข้อมลูที่จ าเป็นต่อบริษัทฯ ในการปฏิบตัิตามกฎหมายต่าง ๆ ท่ี

ใช้บังคับหรือการปฏิบัติตามสัญญา หากท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่จ าเป็นดังกล่าว บริษัทฯ อาจมีความรับผิดตาม

กฎหมาย และ/หรือ ไม่สามารถจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการให้ท่านได้ รวมทัง้อาจไม่สามารถบริหารหรือจดัการสญัญา หรือ

อ านวยความสะดวกให้กบัท่านได้ 

 
ในกรณีที่บริษัทฯ มีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือด าเนินการประมวลผลใดๆ ต่อข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน
นอกเหนือไปจากวตัถปุระสงค์ที่ระบุไว้ในประกาศฉบบันี ้บริษัทฯ จะแจ้งการแก้ไขเปล่ียนแปลงไว้ในเว็บไซต์ หรือแจ้งเป็น
หนงัสือให้ท่านทราบ โดยอาจจะต้องมีการขอความยินยอมจากท่านเพิ่มเติม  
 
ทัง้นี ้บริษัทฯ ไม่มีนโยบายในการจดัเก็บหรือประมวลผลข้อมลูที่มีความอ่อนไหวของท่าน เช่น เชือ้ชาติ เผ่าพนัธุ์ ศาสนา 
และข้อมลูสขุภาพ ในกรณีที่ท่านน าส่งเอกสารใด ๆ ให้กบับริษัทฯ ซึง่มีการระบขุ้อมลูดงักล่าวไว้ อาทิ ส าเนาบตัรประชาชน
ที่ระบศุาสนาและหมู่โลหิต ขอให้ท่านขีดฆ่าข้อมลูนัน้ออกเสียก่อนท าการส่งมอบ  



 
 
 
 
 
 

 

 

 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
 
บริษัทฯ อาจมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคลอื่นที่มีความเก่ียวข้อง  เพื่อวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ใน
ประกาศนี ้ดงัต่อไปนี ้
 
1. บริษัทย่อย บริษัทในกลุ่ม และบริษัทในเครือ เพื่อวตัถุประสงค์ในการด าเนินกิจกรรมตามที่ระบุในประกาศความเป็น

ส่วนตวัฉบบันี ้ 
2. ตัวแทน ผู้ รับจ้าง/ผู้ รับจ้างช่วง และ/หรือผู้ ให้บริการส าหรับการด าเนินงานใด ๆ เช่น ผู้ ให้บริการขนส่ง ผู้ ให้บริการ

ควบคมุคณุภาพ ผู้ให้บริการคลงัสินค้า ผู้ให้บริการเก็บและท าลายเอกสาร โรงพิมพ์ ผู้ รับจ้างท ากิจกรรมทางการตลาด
และส่ือโฆษณา ผู้จดังานกิจกรรม บริษัทผู้ รับจ้างวิเคราะห์ทางการตลาด ผู้ รับจ้างพฒันาและดแูลระบบความปลอดภยั
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ ให้บริการฝึกอบรม ผู้ตรวจสอบบญัชี ทนายความ ที่ปรึกษากฎหมายและภาษี  ที่ปรึกษา
ใดๆ 

3. หน่วยงานราชการ หน่วยงานก ากับดูแล หรือหน่วยงานอื่นตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงเจ้าพนักงานซึ่งใช้อ านาจ
ตามกฎหมาย 

4. บริษัทประกนั 
5. คู่ค้าทางธุรกิจของบริษัทฯ หรือบุคคลภายนอกอื่น ตามความยินยอมจากท่าน หรือตามข้อก าหนดของสัญญาที่

เก่ียวข้อง หรือตามข้อก าหนดของกฎหมาย แล้วแต่กรณี 
6.  ผู้ รับโอนสิทธิ หน้าที่ และผลประโยชน์ใด ๆ จากบริษัทฯ รวมถึงผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้ รับโอนดงักล่าวให้ด าเนินการ

แทน เช่น กรณีปรับโครงสร้างองค์กร ควบรวมหรือซือ้กิจการ เป็นต้น 
 

ในการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่านให้แก่บคุคลภายนอกหรือบริษัทในเครือที่อยู่ภายในประเทศ บริษัทฯ จะด าเนินการ
เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทหรือองค์กรที่ได้รับข้อมูลมีมาตรฐานในการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ เพื่อป้องกันความ
เสียหายต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ และหากการเปิดเผยใดๆ มีความจ าเป็นต้องขอความยินยอม ทางบริษัทฯ จะด าเนินการขอ
ความยินยอมก่อนจะมีการเปิดเผยข้อมลูดงักล่าว 

 
การส่งหรือโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ 
 
บริษัทฯ อาจโอนหรือส่งข้อมลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศเพื่อวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในประกาศนี ้เช่นการส่ง
ข้อมูลส่วนบุคคลให้บริษัทซึ่งเป็นตัวแทนน าไปประมวลผลต่อ ซึ่งการเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่
บุคคลภายนอกหรือบริษัทในเครือที่อยู่ต่างประเทศ ในการนี ้บริษัทฯ จะปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวข้องส าหรับการส่งหรือ



 
 
 
 
 
 

 

 

โอนข้อมลูไปยงัต่างประเทศ และจะด าเนินการเพื่อให้มัน่ใจว่าประเทศปลายทาง บริษัทต่างๆ หรือองค์กรที่ได้รับข้อมูลมี
มาตรฐานในการคุ้มครองและรักษาความปลอดภัยของข้อมลูส่วนบุคคลที่เพียงพอและเทียบเท่ากับการคุ้มครองภายใต้
หรือในมาตรฐานเดียวกนักบั พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 
 

ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 
บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลของท่านเป็นระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นเพื่อวตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลซึง่ได้ระบไุว้ในประกาศความเป็นส่วนตวันี ้ กล่าวคือ ตลอดระยะเวลาที่ท่านด าเนินธุรกิจร่วมกบั
ทางบริษัทฯ หรือตามระยะเวลาที่จ าเป็นเพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมายหรือตามอายคุวามทางกฎหมาย เพื่อการก่อตัง้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรือจนกวา่ท่านได้แจ้งความประสงคใ์ห้ลบข้อมลูส่วนบคุคลของทา่น หรือเพื่อเหตอุื่นตามนโยบายและข้อก าหนด
ภายในองค์กรของบริษัทฯ 
 

สิทธิของท่าน 
 
ท่านมีสิทธิในข้อมลูส่วนบคุคลของท่านภายใต้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล ดงัต่อไปนี ้

 
 

สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล รายละเอียด 

1 สิทธิขอเข้าถงึและขอรับส าเนาข้อมลู
ส่วนบคุคล  

ท่านมีสิทธิในการขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมลูส่วนบุคคลที่เก่ียวกับ
ท่านและอยู่ในความดูแลของบริษัทฯ หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่ง
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ท่านไม่ได้ให้ความยินยอมได้   บริษัทฯ จะ
จัดส่งส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าวให้ท่านภายใน 30 วันนับแต่วันที่
บริษัทฯ ได้รับค าขอ และ/หรือตามที่กฏหมายก าหนด ทัง้นีใ้นบางกรณี
บริษัทฯ อาจท าการขอข้อมลูเพิ่มเติมเพื่อยืนยนัตวัตนและสิทธิของท่าน
อนัเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคล 
 

2 สิทธิขอให้ส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบคุคล 
 

ท่านมีสิทธิในการขอให้บริษัทฯ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นด้วยวิธีอัตโนมัติ  และมีสิทธิในการขอรับ
ข้อมูลส่วนบุคคล ที่บริษัทฯ ส่งหรือโอนไปยังผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล
อื่นโดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได้ 
 



 
 
 
 
 
 

 

 

 
สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล รายละเอียด 

3 สิทธิคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้หรือ 
เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 
 

ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่
เก่ียวกบัท่านเมื่อใดก็ได้ ในกรณีตวัอย่างดงัต่อไปนี ้

1) เพื่อวตัถปุระสงค์เก่ียวกบัการตลาดแบบตรง 
2) เพื่อการศกึษาวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ หรือ สถิติ 

เว้นแต่เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์
สาธารณะของผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคล 

 

4 สิทธิในการขอให้ลบหรือท าลาย หรือ
ท าให้ข้อมลูส่วนบคุคลเป็นข้อมลูที่ไม่
สามารถระบตุวับคุคลท่ีเป็นเจ้าของ
ข้อมลูส่วนบคุคลได้  
 

ท่านมีสิทธิในการขอให้ลบหรือท าลายข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน หรือท า
ให้ข้อมลูส่วนบคุคลไม่สามารถระบตุวัตนของเจ้าของข้อมลูได้ ในกรณี
ดงัต่อไปนี ้

1) เมื่อข้อมลูส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตาม
วตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

2) เมื่อท่านถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมลูส่วนบคุคลและบริษัทฯ ไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะเกบ็
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยได้ต่อไป 

3) เมื่อท่านคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บคุคลและบริษัทฯ ไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะปฏิเสธได้ 

4) เมื่อ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ไม่
ชอบด้วยกฎหมายตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 
 

5 สิทธิในการระงบัการใช้ข้อมลูส่วน
บคุคล 
 

ท่านมีสิทธิในการขอให้ระงบัใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของทา่น ในกรณี
ดงัต่อไปนี ้

1) อยู่ในระหวา่งการตรวจสอบข้อมลูส่วนบคุคลว่ามีความถกูต้อง 
เป็นปัจจบุนั สมบรูณ์ หรือไม่ 

2) เป็นข้อมลูที่ต้องลบหรือท าลายเมื่อข้อมลูส่วนบคุคลได้ถกูเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายแต่ท่านขอให้
ระงบัแทน 

3) เมื่อข้อมลูส่วนบคุคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตาม
วตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล แต่ท่านยงัมี
ความจ าเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้เพื่อใช้ในการก่อตัง้สิทธิ



 
 
 
 
 
 

 

 

 
สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล รายละเอียด 

เรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

4) เมื่อบริษัทฯ อยูใ่นระหวา่งการพิสจูน์สิทธิในการปฏิเสธค าขอ
การคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 
 

6 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้ เว้นแต่เมื่อการถอนความ
ยินยอมนัน้ถกูจ ากดัโดยกฎหมายหรือสญัญาที่ให้ประโยชน์แก่ท่าน 
 
ทัง้นี ้การถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมแก่บริษัทฯ ก่อนหน้าแล้วโดยชอบ
ด้วยกฎหมาย 
 

7 สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมลูให้ถกูต้อง
เป็นปัจจบุนั  

บริษัทฯ ต้องด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
สมบูรณ์และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หากบริษัทฯ ปฏิเสธค าขอของ
ท่าน บริษัทฯ จะบนัทึกการปฏิเสธดงักล่าวพร้อมด้วยเหตุผลลงในบนัทึก
รายการ 
 

8 สิทธิในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล  

ท่านมีสิทธิร้องเรียนในกรณีที่บริษัทฯ หรือผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 
รวมทัง้ลูกจ้างหรือผู้ รับจ้างของบริษัทฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล หรือประกาศที่ออกตามพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลู
ส่วนบคุคล 
 

 

กรณีติดต่อโลตสั:  

ท่านสามารถใช้สิทธิอนัเก่ียวข้องกบัข้อมลูส่วนบุคคลตามรายละเอียดด้านบน โดยกรอกข้อมลูลงในแบบ ค าร้องขอใช้สิทธิ
ของเจ้าของข้อมลู และส่งค าร้องของท่านพร้อมเอกสารแนบมาที่ datasubject.request@lotuss.com หรือในกรณีที่ท่าน
เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถติดต่อที่ sme@lotuss.com 
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กรณีติดต่อแม็คโคร: 

 หากท่านมีข้อสงสัยหรือต้องการใช้สิทธิต่างๆ ในเร่ืองที่เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน กรุณาส่งค าร้องผ่านเว็บไซต์ 
www.makro.co.th หวัข้อ การขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล หรือ ติดต่อเจ้าหน้าที่ประชาสมัพนัธ์ที่สาขา หรือ 
call center  เบอร์โทร 02-779-9955 ทกุวนัจนัทร์ถึงศกุร์ เวลา 8:00-18:00 น. 
 

การปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 
ในกรณีที่ข้อมลูส่วนบคุคลที่ท่านได้ให้ไว้มีการเปล่ียนแปลงไป ท่านต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบ หรือท าการปรับปรุงหรือแก้ไข
ข้อมลูส่วนบคุคลดงักล่าวเพื่อให้ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านถกูต้องและทนัสมยัตลอดเวลา ทัง้นี ้ทา่นเข้าใจและตกลงวา่ หาก
ข้อมลูส่วนบคุคลที่ท่านได้ให้ไว้ไม่ถกูต้องอาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการของบริษัทฯ และบริษัทฯ ไม่มีหน้าที่ต้อง
รับผิดชอบต่อความสญูหายหรือเสียหายใดๆ ที่เกิดขึน้กบัท่านหรือบคุคลภายนอกอนัเป็นผลจากการท่ีท่านไม่ได้แก้ไขหรือ
ปรับปรุงข้อมลูส่วนบคุคลของท่านให้ถกูต้อง  
 

มาตรการในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
บริษัทฯ ขอรับรองว่าข้อมูลที่จัดเก็บทัง้หมดจะถูกจัดเก็บอย่างปลอดภัยและเป็นไปตามมาตรฐานในการรักษาความ
ปลอดภัยอย่างเคร่งครัด หากท่านมีเหตุให้เชื่อว่าข้อมลูส่วนบุคคลของท่านถูกละเมิด หรือมีข้อสงสัยประการใดเก่ียวกับ
ประกาศความเป็นส่วนตวันี ้กรุณาติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของบริษัทฯ  

 

โปรแกรมคุกกี ้(Cookies) และข้อมูลเชิงเทคนิค 
 
โปรแกรมคกุกี ้(Cookies) จะถกูส่งไปในเว็บบราวเซอร์ของท่านหรือบนอปุกรณ์ของท่าน เมื่อท่านเข้าชมเว็บไซต์หรือเรียกดู
ข้อความ โดยโปรแกรมนีจ้ะเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์และการสั่งซือ้สินค้า รวมถึงข้อมูลทาง
เทคนิคซึ่ง อาจหมายถึงชื่อผู้ ใช้ รหสัผ่าน ความสนใจ การตัง้ค่า หมายเลขที่ใช้ส าหรับระบุตวัตนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่
เชื่อมต่ออยู่บนเครือข่าย (IP Address) ข้อมลูการเข้าระบบ ประเภทบราวเซอร์ และเวอร์ชัน่ การตัง้ค่าเวลาและที่ตัง้ การ
เชื่อมต่อและประเภทของบราวเซอร์ที่ใช้เชื่อมต่อ ระบบปฏิบตัิการและแพลตฟอร์ม และเทคโนโลยีอื่นๆ บนอุปกรณ์ที่ท่าน
ใช้เข้าระบบ  
 
ข้อมลูเหล่านีจ้ะช่วยท าให้บริษัทฯสามารถติดต่อและจดจ าบราวเซอร์หรืออุปกรณ์ของท่านได้ อีกทัง้จะช่วยอ านวยความ
สะดวกในการใช้งานเว็บไซต์ของท่าน ทัง้นี ้หากท่านไม่ประสงค์จะให้มีการใช้โปรแกรมคกุกี ้ ท่านสามารถปฏิเสธการติดตัง้



 
 
 
 
 
 

 

 

โปรแกรมดังกล่าวได้ อย่างไรก็ตาม การปฏิเสธไม่ใช้โปรแกรมคุกกีน้ีอ้าจส่งผลกระทบต่อท่านในการใช้งานเว็บไซต์หรือ
บริการออนไลน์ของบริษัทฯ เนื่องจากข้อมลูไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ หรืออาจท าให้ต้องใช้เวลาในการขอข้อมลูเพิ่มเติม (ถ้ามี)
  
ทัง้นี ้ท่านสามารถทราบข้อมลูเพิม่เติมเก่ียวกบัโปรแกรมคกุกี ้(Cookies) ได้ที่นโยบายการใช้คกุกี ้(Cookies Policy) ของ

บริษัทฯ ที่ https://www.cpaxtra.com /cookies-policy.php 

 

กรณีการเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์ของบุคคลอื่น 
 
เว็บไซต์ของบริษัทฯ อาจมีการเชื่อมต่อไปยงัเว็บไซต์อื่นๆ ของบคุคลอื่น เพื่อวตัถปุระสงค์ในการอ านวยความสะดวกในการ
เข้าชมเว็บไซต์ต่างๆ ดังกล่าวเท่านัน้  ซึ่งเว็บไซต์เหล่านีอ้าจมีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยบริษัทฯ ไม่มีส่วน
เก่ียวข้องหรือมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจดัเก็บรวบรวม ใช้ข้อมลูดงักล่าว หรือในการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่านไป
ยงัเว็บไซต์อื่นๆ ที่เป็นของบุคคลอื่น หรือในการจดัท าประกาศความเป็นส่วนตวัของเว็บไซต์เหล่านีแ้ต่อย่างใด ด้วยเหตุนี ้
บริษัทฯ ขอแนะน าให้ท่านตรวจสอบประกาศความเป็นส่วนตัวของเว็บไซต์เหล่านีอ้ย่างระมัดระวังก่อนที่ท่านจะเข้าใช้
บริการในเว็บไซต์ดงักล่าวนัน้ๆ ต่อไป    

 
การเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว 
 
บริษัทฯ สงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลง แก้ไข หรือปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตวัได้ตลอดเวลาตามที่เห็นสมควร โดย
แจ้งให้ท่านทราบถึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ทัง้นี ้บริษัทฯ จะแจ้งการเปล่ียนแปลง แก้ไข หรือปรับปรุงดงักล่าวเอาไว้ใน
เว็บไซต์ของบริษัทฯ ซึง่ท่านสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา หรือ แจ้งเป็นหนงัสือให้ท่านทราบ 
 

การแจ้งเหตุละเมิดและการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่มเีหตลุะเมิดและการร่ัวไหลของข้อมลูส่วนบคุคลเกิดขึน้ บริษัทฯ ก าหนดให้ผู้แจ้งเหตลุะเมิด ต้องแจ้งไปยงัช่องทาง
ต่างๆ ท่ีบริษัทฯ ก าหนดไว้ หรือแจ้งต่อ DPO โดยทนัที โดยช่องทางในการแจ้งเหตลุะเมดิฯ มีดงันี ้

เบอร์โทรศพัท์: 02-067-9700    ทกุวนัจนัทร์ถึงศกุร์ เวลา 8:00-18:00 น. 
อีเมล : DPO@cpaxtra.co.th หรือ DPOThailand@lotuss.com 
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ติดต่อเรา 
 
หากท่านมีความเห็น ข้อเสนอแนะ ค าถาม หรือต้องการร้องเรียนในเร่ืองที่เก่ียวกับข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน ท่านสามารถ

ติดต่อบริษัทฯ ได้ที่  

 

 

บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน)  

สถานท่ีติดต่อ:  1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ  เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250  

เบอร์โทรศพัท์:   02-779-9955  ทกุวนัจนัทร์ถึงศกุร์ เวลา 8:00-18:00 น.  

 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

สถานท่ีติดต่อ:  1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ  เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250  

อีเมล:    DPO@cpaxtra.co.th หรือ DPOThailand@lotuss.com 
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