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1. หลกัการ 

บรษิทั ซพี ีแอก็ซ์ตรา้ จ ากดั (มหาชน)(“บรษิทัฯ”) ยดึมัน่ต่อการด าเนินธุรกจิโดยใหเ้คารพสทิธมินุษยชน และการ
ปฏบิตัดิา้นแรงงานอย่างเป็นธรรม ใหค้รอบคลุมถงึของบุคลากร ลูกคา้ คู่คา้ธุรกจิ ตลอดจนผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ายตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิการละเมดิหรอืสร้างผลกระทบด้านสทิธมินุษยชนในทุกกจิกรรมการด าเนินธุรกจิ
ของบรษิทัฯ ปกป้องบุคลากรจากการเลอืกปฏิบตัแิละการถูกคุกคามทุกประเภท และใหโ้อกาสบุคลากรสามารถพฒันา
ตนเองอย่างเท่าเทยีมกนั 

บริษัทฯ ตระหนักความส าคญัของการส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน ตามหลกั
มาตรฐานสากล และขอ้ก าหนดกฎหมายในทุกประเทศที่ประกอบธุรกจิ รวมถงึมุ่งมัน่การด าเนินงานตามหลกัปฏิญญา
สากลว่าด้วยสทิธมินุษยชน แห่งสหประชาชาติ (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลกัการขอ้ตกลง
โลกแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Global Compact: UN Global Compact) หลกัปฏบิตัขิองสหประชาชาตวิ่าดว้ย
การด าเนินธุรกิจและสทิธมินุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) 
และปฏญิญาว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในการท างาน (Declaration on Fundamental Principles and Rights at 
Work) ขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO) 

2. ขอบเขต 

      นโยบายฉบบันี้ใช้กบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัทซีพ ีแอ็กซ์ตร้า จ ากดั (มหาชน) บรษิัทย่อย คู่ค้า ผู้รบัเหมา และ
พนัธมติรทางธุรกจิตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

3. แนวทางปฏิบติั 

3.1   ป้องกนัไมใ่หเ้กดิการละเมดิหรอืสรา้งผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนในทุกกจิกรรมการด าเนินธุรกจิ ผลติภณัฑ ์
และบรกิารของเครอืเจรญิโภคภณัฑต์ลอดห่วงโซ่คุณค่า 

3.2   ป้องกนัไมใ่หเ้กดิการละเมดิการปฏบิตัดิา้นแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม การเลอืกปฏบิตัแิละ การถูกคุกคามทุก
ประเภท รวมถงึส่งเสรมิการท างานร่วมกนั และการใหโ้อกาสบุคลากร สามารถพฒันาตนเองอย่างเท่าเทยีม 

3.3   ส่งเสรมิการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัดิา้นแรงงานของคู่คา้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ตลอดห่วงโซ่
คุณค่าใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัขิองเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์และหลกัสากล 

4. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

     4.1  คณะกรรมการพฒันาความยัง่ยนื (Sustainability Development Committee) 

         4.1.1 จดัให้มีโครงสร้างผู้รบัผิดชอบ เช่น คณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของคณะ
ผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารในแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการขบัเคลื่อนการ
ด าเนินงานใหบ้รรลุผลตามนโยบาย และขอ้ก าหนดดา้นสทิธมินุษยชน และการปฏบิตัดิา้นแรงงาน 

         4.1.2 รบัรองนโยบายและแนวปฏบิตั ิรวมทัง้ตดิตาม ส่งเสรมิ และสนับสนุนการปฏบิตังิาน เพื่อป้องกนัการ
ละเมดิสทิธมินุษย ์และการปฏบิตัดิา้นแรงงาน ตลอดห่วงโซ่คุณค่า และผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 
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4.2 คณะท างานดา้นสทิธมินุษยชน (Human Rights Due Diligence Working Team) 

4.2.1 ก าหนดและทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติเป็นระยะ เพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุก
กิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รวมถึงห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Value 
Chain) และคู่คา้ธุรกจิ  

           4.2.2 จดัท าและทบทวนระเบยีบปฏบิตัใิหเ้หมาะสมกบับรบิทของบรษิทัฯ โดยใหส้อดคล้องกบันโยบายและ
ระเบยีบปฏบิตั ิขอ้ก าหนด และกฎหมายของประเทศทีบ่รษิทัฯ ด าเนินธุรกจิ  

           4.2.3 จัดท ากระบวนการตรวจสอบการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence 
Process) โดยมหีน้าทีด่ าเนินการ ดงันี้  

1) ผนวกความรบัผดิชอบต่อการเคารพสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัดิา้นแรงงาน เขา้เป็นส่วนหนึ่ง
ของธุรกจิผ่านทุกผู้บรหิารทุกหน่วยงานมหีน้าทีก่ ากบัดูแล และบรหิารความเสี่ยงทีอ่ยู่ในความ
รบัผดิชอบของตน 

2) ทบทวนกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีส ารวจความคดิเห็นจากผู้บรหิาร เพื่อหาแนวทางการสรา้งกระบวน 
การมส่ีวนร่วมกบักลุ่มผูท้ีอ่าจไดร้บัผลกระทบและผูเ้กีย่วขอ้งอื่น ๆ  

3) ประเมนิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน (Human Rights Impact Assessment) และการปฏบิตัดิา้น
แรงงานโดยรบัฟังประเดน็จากผูม้ส่ีวนไดเ้สยี  

4) มมีาตรการเยยีวยาทีส่มเหตุสมผล และวางแผนลดผลกระทบทีเ่กดิขึน้ ก าหนด มาตรการป้องกนั
และแนวทางการแกไ้ขเพื่อลดความเสีย่งทัง้ในและนอกองคก์ร  

5) เฝ้าระวงัและตดิตามประสทิธผิลของมาตรการป้องกนัและแนวทางการแกไ้ข  
6) ประชาสมัพนัธ์และสื่อสารผลการประเมนิผลกระทบด้านสิทธมินุษยชนและมาตรการเยยีวยา  

ตลอดจนวิธีการจดัการผลกระทบที่เกิดขึ้นและผลการด าเนินการแก้ไขกรณีการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 

7) รบัฟังความคดิเหน็จากทุกภาคส่วน กลุ่มผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสทิธมินุษยชน และ
องคก์รภาคประชาสงัคม 

8) จดัใหม้ชี่องทางการแจง้เบาะแสและการเยยีวยาส าหรบัผูไ้ดร้บัผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนและ
การปฏบิตัดิา้นแรงงาน และก าหนดแนวทางในการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู หรอืแจง้เบาะแส โดยเกบ็
ขอ้มลูไวเ้ป็นความลบัหา้มเปิดเผย ยกเวน้กรณีจ าเป็นตอ้งเปิดเผยตามกฎหมายก าหนด 

        4.2.4  รวบรวมและจดัเกบ็รายงานเรื่องผลการประเมนิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนและ การปฏบิตัติ่อแรงงาน  

        4.2.5   รายงานผลการปฏบิตังิานดา้นสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัติ่อแรงงาน ต่อคณะกรรมการพฒันาความ
ยัง่ยนื และผูบ้รหิารหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง อย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้  

4.3  ผูบ้รหิารหน่วยงาน (Functional Management) 

          4.3.1   สื่อสารนโยบาย และวตัถุประสงค ์เพื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจดา้นสทิธมินุษยชน และการปฏบิตัดิา้น
แรงงานใหก้บับุคลากร และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกภาคส่วนตลอดห่วงโซ่อุปทานทีอ่ยู่ภายใตค้วามรบัผดิชอบ 
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         4.3.2   ก ากบัดูแลพนักงานภายใต้การบงัคบับญัชา ให้มคีวามเขา้ใจ ปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏบิตัิ และ
ระเบียบปฏิบตัิรวมถึงส่งเสริมให้เกิดการรายงาน  หรือแจ้งเบาะแสหากพบเห็นการกระท าที่ขดัต่อ
นโยบายนี้  

5. แนวปฏิบติั 

   เพื่อส่งเสรมิการเคารพสทิธมินุษยชน และแนวทางปฏบิตัดิา้นแรงงานทัว่ทัง้องค์กร และเสรมิสรา้งความมัน่ใจ
ว่าพนักงานทุกคน และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกกลุ่ม จะไดร้บัการปฏบิตั ิและเคารพสทิธขิ ัน้พืน้ฐานอย่างเท่าเทยีม และเป็น
ธรรม บรษิทัฯ จงึไดก้ าหนดแนวทางปฏบิตัไิวด้งันี้ 

5.1  การเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) 

     5.1.1  สทิธพิลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง (Civil and Political Rights) 

1)     ส่งเสรมิการยอมรบัความแตกต่าง และการอยู่ร่วมกนับนพื้นฐานของความแตกต่าง อย่างเท่า
เทยีม 

2)     ไม่กระท าการใด ๆ ทีอ่าจสรา้งบรรยากาศการท างานทีม่ลีกัษณะข่มขู่ คุกคาม ข่มเหง  หรอืไม่
เป็นมติร รวมทัง้การล่วงละเมดิทางกาย วาจา จติใจ และลายลกัษณ์ อกัษร  

3)     ไม่กระท าการใด ๆ ทีร่บกวนการปฏบิตังิานของบุคลากรอื่นอนัก่อใหเ้กดิ ความเดอืดรอ้นร าคาญ  

4)     ไม่กระท าการใด ๆ ที่ผดิศลีธรรม หรอืเป็นการล่วงละเมดิทางเพศต่อบุคลากรอื่น การกระท า
ดงักล่าวครอบคลุมถงึ การขม่เหง คุกคาม การลวนลาม อนาจาร หรอืการล่วงเกนิทาง เพศไม่วา่
จะดว้ยวาจาหรอืการกระท ากต็ามในลกัษณะส่อไปในทางล่วงเละเมดิทางเพศ ซึ่งอาจก่อใหเ้กดิ
ความเดอืดรอ้น ร าคาญ อบัอาย เสยีหน้า หรอืบัน่ทอนก าลงัใจ  

5)    ไม่กระท าการใด ๆ ทีเ่ป็นการจ ากดัสทิธเิสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็หรอื เขา้ร่วมกจิกรรม
ทางการเมอืงซึง่ถอืเป็นสทิธแิละความคดิเหน็ส่วนบุคคล ทัง้นี้ จะตอ้งไม่อา้งนามบรษิทัฯ และไม่
น าทรพัยส์นิของบรษิทัฯไปใชเ้พื่อประโยชน์ในการด าเนินการใด ๆ ทางการเมอืง 

      5.1.2  สทิธทิางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม (Economic, Social and Cultural Rights) 

1)   จดัใหบุ้คลากรมปีระกนัสงัคมและสวสัดกิารตามกฎหมายก าหนด  

2)    จดัใหบุ้คลากรมเีวลาพกัผ่อนในวนัท างานและชัว่โมงการท างาน รวมทัง้วนัหยุด พกัผ่อนประจ าปี
โดยไดร้บัค่าจา้งเตม็จ านวน ตามกฎหมายแรงงานในแต่ละประเทศ  

3)     ไม่กระท าการใด ๆ ทีเ่ป็นการจ ากดัสทิธกิารปฏบิตักิจิตามวฒันธรรมและความ เชื่อทางศาสนา  

5.1.3  สทิธคิวามเท่าเทยีมระหว่างเพศ  

1)     เคารพสทิธคิวามเท่าเทยีมระหว่างเพศในความหลากหลายตามเพศสภาพ   รสนิยมทางเพศ   
อตัลกัษณ์ทางเพศ หรอืการแสดงออกทางเพศ  

2)     ส่งเสรมิการปฏบิตัทิีด่โีดยไม่ล่วงละเมดิทางเพศและไม่คุกคามในทุกรปูแบบ 
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3)     เคารพสทิธส่ิวนบุคคล โดยหลกีเลี่ยงการกระท าใด ๆ ทีบ่งัคบัใหต้อ้งเปิดเผย หรอืปกปิดตวัตน 
รสนิยมทางเพศ และอตัลกัษณ์ทางเพศ  

4)     เกบ็รกัษาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัรสนิยมทางเพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ การแสดง ออกทางเพศ หรอื
ลกัษณะทางเพศให้เป็นความลบั ปลอดภยั และไม่เปิดเผย โดยไม่ได้รบัอนุญาตจากเจ้าของ
ขอ้มลู  

5)     ส่งเสรมิความเสมอภาคและไม่เลอืกปฏบิตัหิรอืใชป้ระเดน็เรื่องวถิทีางเพศเป็น เหตุผลในการรบั
สมคัรเขา้เป็นพนักงาน การใหแ้ละเพิม่สทิธปิระโยชน์หรอื ค่าตอบแทน โอกาสในการพฒันาและ
ความกา้วหน้าวชิาชพี รวมถงึการปฏบิตังิานในพืน้ทีต่่าง ๆ  

6)     ส่งเสรมิสทิธใินการดูแลรกัษาสุขภาพอย่างเท่าเทยีมกนั ใหม้พีืน้ที ่การแต่งกาย  และสิง่อ านวย
ความสะดวกทีเ่หมาะสมกบัเพศสภาพ 

5.1.4  สทิธขิองชุมชน  

1)     เคารพสทิธเิสรภีาพและการแสดงความคดิเหน็ของชุมชน โดยเฉพาะกลุ่ม  เปราะบาง ชนกลุ่ม
น้อย กลุ่มชาตพินัธุช์นพืน้เมอืงทีอ่ยู่ในชุมชน  

2)     ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบด้านลบต่อเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ  คุณภาพ
สิง่แวดลอ้ม ระบบนิเวศ วฒันธรรม สงัคม วถิกีารด ารงชวีติ สุขาภบิาล สุขภาพ ความปลอดภยั 
ความเป็นส่วนตวั และประเดน็สทิธมินุษยชนอื่น ๆ ของคนในชุมชน  

3)     ประเมนิผลกระทบทางดา้นสทิธมินุษยชน โดยใหค้รอบคลุมประเดน็ดา้น สุขภาพ สิง่แวดล้อม 
และสงัคม ประกอบการพจิารณาตดัสนิใจก่อนการลงทุน การควบรวมกิจการ หรอืการด าเนิน
ธุรกจิในชุมชน  

4)     ประเมินการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับชุมชนด้วยกระบวนการที่โปร่งใส เท่าเทียม  ไม่เลือก
ปฏบิตั ิและเป็นไปตามกฎหมาย  

5)     สนับสนุนการเขา้ถงึแหล่งน ้าของชุมชนเพื่อการอุปโภค บรโิภคทีส่ะอาด ปลอดภยัและเพยีงพอ  

6)    สนับสนุนสทิธขิองชุมชนใหไ้ดร้บัอากาศสะอาด  

5.1.5  สทิธมินุษยชนในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน  

1)     ตรวจสอบแหล่งที่มาของวตัถุดบิ ขัน้ตอนการแปรรูป และการขนส่งให้เป็นไป  ตามหลกัสทิธิ
มนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

2)     จดัหาวตัถุดบิหรอืส่วนประกอบจากองคก์รหรอืบุคคลทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบั การกระท าทีผ่ดิกฎหมาย 
ละเมดิสทิธมินุษยชน หรอืการก่อการรา้ย รวมถงึไม่ น าเขา้ ซื้อขายหรอืแลกเปลีย่นชิน้ส่วนหรอื
วตัถุดบิทีต่รวจสอบไดว้่ามาจาก แหล่งทีม่คีวามขดัแยง้ในการไดแ้ร่ธาตุมา (conflict minerals) 
เพื่อใชผ้ลติเป็น ชิน้ส่วนหรอืวตัถุดบิ  
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5.1.6   สทิธใินทีด่นิและทรพัยากรธรรมชาต ิ 

1)     เคารพสทิธแิละเสรภีาพในการใช้ที่ดนิและทรพัยากรน ้าตลอดห่วงโซ่คุณค่า  ภายใต้กฎหมาย 
ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  

2)     เคารพสทิธใินทีด่นิของเกษตรกรและชุมชนในทอ้งถิน่ รวมทัง้บรหิารจดัการ ทีด่นิอย่างเหมาะสม 
โดยลดผลกระทบเชงิลบต่อชุมชนทอ้งถิน่  

3)     เคารพสิทธิชุมชนและคนในท้องถิ่นเพื่อด ารงไว้ซึ่งวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม  วฒันธรรมและ
ความสามารถในการเขา้ใชท้ีด่นิและทรพัยากรแบบดัง้เดมิ  

4)     เคารพสทิธใินที่ดนิของบุคคลหรอืชุมชนในท้องถิ่น โดยไม่ครอบครองหรอืใช้ท ากิจกรรมทาง
ธุรกจิอย่างไม่เป็นธรรม  

5)     ตรวจสอบและยนืยนัความถูกตอ้งของสทิธใินทีด่นิและกรรมสทิธิเ์มื่อมกีารจดัตัง้ธุรกจิใหม่  

5.1.7  สทิธคิวามเป็นส่วนตวัของขอ้มลูส่วนบุคคล  
1)     เคารพสทิธคิวามเป็นส่วนตวัของขอ้มลูส่วนบุคคล โดยการน าไปใช ้เปิดเผย หรอืควบคุมขอ้มลู

ตอ้งไดร้บัอนุญาตจากเจา้ของขอ้มลู  
2)     ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลทีอ่ยู่ในความดูแลของตนใหป้ลอดภยั และก าหนด หลกัเกณฑ์ในการ

เกบ็รวบรวมและบรหิารจดัการขอ้มลูส่วนบุคคล  
3)     เคารพสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลในการเกบ็ ใช ้และเปิดเผยขอ้มลู รวมถงึการลบ ท าลาย 

ระงบัหรอืยกเลกิการใชข้อ้มลูทีเ่ป็นไปตามกฎหมาย 

5.2  การปฏิบติัด้านแรงงาน (Labour Practices Guideline) 

      5.2.1   การคา้มนุษย ์และแรงงานบงัคบั (Human Trafficking and Forced Labour) 

         หา้มการคา้มนุษย ์ หรอืการใชอ้ านาจโดยมชิอบบงัคบัใชแ้รงงาน ในทุกรปูแบบงาน หรอืบรกิาร
ทุกชนิด ซึง่บบีบงัคบัเอาจากบุคคลใด ๆ ไดแ้ก่ พนักงาน ผูร้บัเหมา พนักงานของผูร้บัเหมา โดยการใช้
บทลงโทษ และบุคคลดงักล่าวนัน้ มไิดส้มคัรใจทีจ่ะท าเอง เช่น ไม่บงัคบัใชแ้รงงานทีไ่ม่ไดส้มคัรใจท า 
ไม่บงัคบัใช ้ แรงงานดว้ยการขม่ขู ่ ไม่ใชค้วามรุนแรงทางกายหรอืทารุณทางเพศ ไม่กกัขงัหรอืใช้ เป็น
แรงงานขดัหนี้ การไมจ่่ายหรอืคา้งค่าจา้ง การจ ากดัเสรภีาพในการเคลื่อนยา้ย การถูกโดดเดีย่ว รวมถงึ
ไม่เรยีกเกบ็เงนิ หรอืเกบ็ยดึเอกสารประจ าตวัใด ๆ ของพนักงาน เป็นตน้ 

1)    สนับสนุนการจดัหางานและการจา้งงานอย่างมจีรยิธรรม (ethical recruitment) ทัง้ในการด าเนิน
ธุรกจิของเครอืฯ ตลอดห่วงโซ่คุณค่าและของคู่คา้  

2)    ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและไม่ใช้แรงงานบังคบัในทุกรูปแบบ โดยให้  เป็นไปตาม
กฎหมายและมาตรฐานแรงงานทัง้ในระดบัประเทศและสากล  

3)    ปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างมมีนุษยธรรม โดยไม่เอารดัเอาเปรยีบ ไม่บบีบงัคบัทาง ร่ายกายหรอืจติใจ 
ไม่กระท าหรอืลงโทษอย่างไร้มนุษยธรรม ( inhumane treatment) รวมทัง้ไม่ใช้แรงงานทาสยุค
ใหม่ (modern slavery) และไม่ท าการคา้มนุษย ์(human trafficking)  

4)    วนัท างาน ชัว่โมงการท างาน และสภาพการจา้งงานอื่น ๆ ใหเ้ป็นไปตาม กฎหมายแต่ละประเทศ
ทีด่ าเนินธุรกจิอยู่  
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5)    เคารพเสรภีาพในการเคลื่อนยา้ยของแรงงาน โดยไม่กกัขงัหน่วงเหนี่ยว ไม่ เรยีกเกบ็เงนิคา่มดัจ า 
ค่าธรรมเนียมหรอืยดึเอกสารประจ าตวัและสิง่ของ เวน้ แต่เป็นการด าเนินการตามกฎหมาย  

6)     ไม่เรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้่าย หรอืขอเงนิมดัจ าส าหรบับรกิารจดัหางาน จากแรงงาน 

    5.2.2   แรงงานเดก็ (Child Labour) 

1)    จดัใหม้รีะบบตรวจสอบอายกุ่อนการจา้งงาน เพื่อป้องกนัการจา้งแรงงานเดก็ที่ มอีายุต ่ากว่าเกณฑ์
ของกฎหมายแต่ละประเทศ  

2)   จา้งแรงงานผูเ้ยาวท์ีม่อีายตุามเกณฑข์องกฎหมายในแต่ละประเทศทีส่ญัญา เกดิขึน้ โดยมรีะบบ
การตรวจสอบอายุก่อนจา้งงานและมเีงือ่นไขดงันี้  

     (1)  ให้แรงงานผู้เยาว์ท างานที่มีลกัษณะงานและสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย  ไม่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ พฒันาการ และสภาพจติใจ  

      (2)  ใหแ้รงงานผูเ้ยาวท์ างานทีไ่ม่ขดัต่อศลีธรรม  

      (3)  ใหแ้รงงานผูเ้ยาวท์ างานทีไ่ม่ส่งผลกระทบต่อการศกึษาภาคบงัคบั  

      (4)  ใหแ้รงงานผูเ้ยาวท์ างานไดใ้นช่วงเวลาทีก่ฎหมายแต่ละประเทศก าหนด  

3)    จ่ายค่าจา้งแก่ลูกจา้งทีเ่ป็นแรงงานผูเ้ยาวโ์ดยตรง และไม่เรยีกรบัเงนิประกนั จากแรงงานผูเ้ยาว ์ 

4)     ส่งเสรมิการพฒันาตนเองและการท างานของแรงงานผูเ้ยาว์ 

5.2.3  แรงงานสตร ีและสตรมีคีรรภ ์ 

1)     ส่งเสรมิใหแ้รงงานสตรที างานในพืน้ทีแ่ละกจิกรรมทีป่ลอดภยั ไม่เป็นอนัตราย ต่อสุขภาพ ไม่
เสีย่งภยัต่อสตรแีละสตรมีคีรรภ์  

2)     สตรมีคีรรภไ์ดร้บัความคุม้ครองและสทิธปิระโยชน์ตามทีห่น่วยงานก ากบัดแูล และกฎหมาย
ก าหนด  

3)     เคารพสทิธแิรงงานสตรมีคีรรภ ์โดยไม่น ามาเป็นเหตใุนการเลกิจา้งงาน ปรบัต าแหน่งหรอืลด
เงนิเดอืน  

5.2.4  แรงงานผูส้งูอายุ  

1)     ส่งเสรมิผูส้งูอายุทีม่สุีขภาพแขง็แรงใหส้ามารถท างานได ้โดยลกัษณะงานตอ้งไม่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพและความปลอดภยั  

2)     ใหส้ทิธปิระโยชน์ และค่าตอบแทนแก่แรงงานผูส้งูอายตุามกฎหมายของแต่ละประเทศทีด่ าเนิน
ธุรกจิ  

5.2.5  แรงงานคนพกิาร  

1)     ส่งเสรมิสทิธ ิ(rights of persons with disabilities) และการจา้งแรงงานคนพกิาร ใหท้ างานที่
เหมาะสม และจดัสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการท างานของแรงงานคน พกิาร  

2)     ดแูลใหก้ารจา้งแรงงานคนพกิารเป็นไปตามกฎหมายของแต่ละประเทศที ่ด าเนินธุรกจิอยู่  
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5.2.6  แรงงานขา้มชาต ิ 

1)     กระบวนการจา้งแรงงานขา้มชาตใิหด้ าเนินการอย่างมจีรยิธรรมและเป็นไปตาม กฎหมาย โดยไม่
เลอืกปฏบิตั ิการคา้มนุษย ์และป้องกนัไมใ่หเ้กดิการบงัคบัใชแ้รงงานทุก รปูแบบ  

2)     จ่ายค่าตอบแทนและสวสัดกิารใหแ้กแ่รงงานขา้มชาตอิย่างเป็นธรรม  

3)     ดแูลและตรวจสอบการจา้งแรงงานขา้มชาตใิหเ้ป็นไปตามกฎหมายของแต่ละประเทศทีด่ าเนิน
ธุรกจิ 

5.2.7   การไม่เลอืกปฏบิตั ิและการใหโ้อกาสอย่างเท่าเทยีมกนั (Zero Tolerance for Discrimination and 
Equal Remuneration) 

1)     หา้มเลอืกปฏบิตัติ่อบุคลากรไม่ว่าสภาพแวดลอ้มใดกต็าม รวมถงึการท าใหเ้กดิ ความไม่เท่า
เทยีมเน่ืองมาจากอคตใินเหตุอื่นอนัไม่เกีย่วขอ้งกบังาน  

2)     หา้มเลอืกปฏบิตัใินการสรรหาและคดัเลอืกบุคลากรเขา้ท างานดว้ยเหตุจาก อายุ เพศภาวะ ชาติ
พนัธุ ์ความพกิาร ศาสนา หรอืสถานะสมรส โดยใหพ้จิารณาจากคุณสมบตัทิีต่อ้งการตาม
ต าแหน่งงานทีร่บัสมคัร  

3)    จ่ายค่าจา้ง ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ในรปูแบบต่าง ๆ ทีส่อดคลอ้งกบั กฎหมายแรงงาน ตรง
ตามเวลาทีก่ าหนด และไม่หกัคา่จา้งพนักงาน เวน้แต่ เป็นการด าเนินการทีไ่ม่ขดัต่อกฎหมาย  

4)    จ่ายค่าตอบแทนส าหรบัชายและหญงิใหเ้ท่ากนัในงานทีม่คีณุค่าเท่ากนั  

5)     พฒันาบุคลากรอย่างทัว่ถงึ เสมอภาค ไม่เลอืกปฏบิตัโิดยจะตอ้งค านงึถงึความเหมาะสมของ
ต าแหน่งนัน้ ๆ และความกา้วหน้าในสายอาชพี  

6)    ก าหนดและเปิดเผยหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานใหเ้ป็นทีร่บัรู ้

7)     เปิดเผยผลการประเมนิการปฏบิตังิานใหพ้นักงานรบัทราบอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม เพื่อให้
พนักงานสามารถพฒันาผลการปฏบิตังิาน  

8)     กระบวนการโอนยา้ยตอ้งอยู่ภายใตค้วามเสมอภาคในโอกาสกา้วหน้าในอาชพี และไม่เลอืก
ปฏบิตั ิ 

9)     การใหอ้อกจากงานนัน้ ตอ้งไมม่สีาเหตจุากการเลอืกปฏบิตั ิแตต่อ้งเป็นเหตุจากผลการ
ปฏบิตังิานไม่ไดต้ามคุณภาพ ตามเกณฑท์ีใ่ชป้ระเมนิหรอืมกีารกระท าผดิทางวนิยัในการท างาน 
ทีม่รีะดบัการลงโทษโดยตอ้งใหอ้อกจากงาน หรอืดว้ยสาเหตจุากสุขภาพทีไ่ดว้นิจิฉยัจากแพทย์ 
หรอืดว้ยสาเหตุใด ๆ ทีไ่มใ่ช่เป็นการเลอืกปฏบิตั ิและจดัใหม้กีารอุทธรณ์ทีเ่ป็นไปตามกฎหมาย 

5.2.8   สทิธใินการเขา้ถงึสภาพแวดลอ้มทีด่,ี น ้าสะอาด (right to access to clean water and sanitation) และ
อากาศสะอาด (clean air)  

1)    จดัใหม้สีภาพการท างานและสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยั ถูกสุขลกัษณะตามหลกัสุข
ศาสตรอ์ุตสาหกรรม  
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2)    จดัใหม้นี ้าทีป่ลอดภยัส าหรบัการบรโิภคตามมาตรฐาน รกัษาอุปกรณ์การดื่ม ภาชนะทีบ่รรจุน ้าดื่ม
ใหส้ะอาด พอเพยีง และถูกสุขลกัษณะ  

3)    จดัใหม้นี ้าทีป่ลอดภยัส าหรบัการอุปโภคและหอ้งน ้าตามมาตรฐาน พอเพยีง ถูก สุขอนามยั และ
เหมาะสมกบับุคลากร ทุกเพศสภาพ และกลุ่มเปราะบาง 

   5.2.9   สทิธใินการรวมตวักนัโดยสนัต ิและเจรจาต่อรอง 

1)     การรวมตวักนัตอ้งเป็นไปดว้ยความสงบ เรยีบรอ้ย ปราศจากอาวุธ โดยตอ้งไม่ กระทบตอ่
ประสทิธภิาพหรอืความต่อเนื่องในการท างาน ประโยชน์ส่วนรวม และไม่ขดัต่อกฎหมายหรอื
จรรยาบรรณธุรกจิ  

2)     เคารพสทิธแิละเสรภีาพในการสมาคม และการเขา้ร่วมกลุ่มเพื่อเจรจาต่อรอง (Freedom of 
association and the right to collective bargaining) รวมถงึ การรวมกลุ่มในรปูแบบใด ๆ ที่
เป็นไปตามกฎหมาย  

3)     เคารพสทิธแิละเสรภีาพในการแสดงออกของผูพ้ทิกัษ์สทิธมินุษยชน (human rights defenders) 
โดยไม่ตอบโตต้่อการปกป้องสทิธมินุษยชน การปกป้อง สิง่แวดลอ้ม การประทว้งต่อตา้นการ
ด าเนินธุรกจิ หรอืการแสดงออกทางสงัคม และการเมอืงทีถู่กตอ้งตามกฎหมายและเป็นไปอย่าง
เหมาะสม โดยไม่กระท า ในชว่งเวลาท างานหรอืใชส้ถานทีท่ างาน รวมทัง้ไม่สนับสนุน ไม่ใชก้าร
ด าเนินคด ีเพื่อระงบัการมส่ีวนรว่มของสาธารณชนอย่างสุจรติ (Strategic Lawsuit Against 
Public Participation – SLAPP)  

6. การฝึกอบรม  

    จดัให้มกีารสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบตัิด้านสทิธมินุษยชนและการปฏิบตัิด้าน  แรงงานผ่านการ
ฝึกอบรม การประชุม หรอืกจิกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ทีเ่หมาะสม ใหแ้ก่ กรรมการ  ผูบ้รหิาร พนักงานและผูม้ส่ีวนได้เสยี
ภายนอก ซึ่งรวมถึงคู่ค้า พนัธมิตรทางธุรกิจ กิจการร่วมค้าและ  สาธารณชน ตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมถึงจดัให้มกีาร
ประเมนิประสทิธผิลหลงัการฝึกอบรมทุกครัง้  

7. การแจ้งเบาะแส  

    การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส เมื่อพบเห็นการกระท าที่เชื่อได้ว่าเป็นการละเมิดนโยบายและแนวปฏิบตัินี้ โดย
ขัน้ตอนใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแนวปฏบิตัเิกี่ยวกบัการแจง้เบาะแส ทัง้นี้ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแส จะไดร้บัความ
คุม้ครองและขอ้มลูจะถูกเกบ็เป็นความลบั โดยไม่มผีลต่อต าแหน่งงาน ทัง้ในระหว่างด าเนินการสอบสวนและหลงัเสรจ็สิน้
กระบวนการ  

8. การขอค าแนะน า  

    กรณีทีม่ขีอ้สงสยัว่าการกระท านัน้อาจฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบยีบ นโยบายและแนวปฏบิตันิี้  สามารถขอค าแนะน าจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ฝ่ายทรพัยากรบุคคล หรอืหน่วยงานความยัง่ยนื ก่อนตดัสนิใจหรอืด าเนินการใด ๆ  
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9. บทลงโทษ  

    กรณีที่เกิดการสอบสวน พนักงานทุกคนต้องใหค้วามร่วมมอืกบัเหน่วยงานภายในและภายนอก  อย่างเต็มที่ ทัง้นี้
หากผูบ้รหิารและพนักงานกระท าการใด ๆ ทีเ่ป็นการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามนโยบาย ฉบบันี้ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 
ผูบ้รหิารและพนักงานจะถูกพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบ ขอ้บงัคบัการท างาน 

 นโยบายฉบบันี้เป็นส่วนหนึ่งของเจตนารมณ์ของบริษัทฯ ตามหลกัปรชัญา “3 ประโยชน์สู่ความยัง่ยืน (ต่อ
ประเทศ ประชาชน และบรษิัท)” การด าเนินธุรกจิตามหลกัธรรมาภบิาล รบัผดิชอบต่อสงัคม และสิง่แวดล้อม ตลอดจน
ส่งเสรมิคู่คา้ธุรกจิใหเ้ตบิโตไปดว้ยกนัอย่างรบัผดิชอบสอดคลอ้งกนัแนวทางสากลดา้นการพฒันาความยัง่ยนื 

          

 


