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Supplier Code Of Conduct



วิสัยทัศน์

น าความเปล่ียนแปลงมาสู่กซารเติมเต็มคณุภาพชวีิต

สุขภาพ ความรักซ ความสุข และคุณภาพความเป็นอยู่

ของชีวิตทีด่ีข้ึน

พันธกิจ

มุ่งเป็นองค กซรผู้น าอนัดับหนึง่ในเอเชยี 

ด้านแพลตฟอร มทีผ่สานทกุซชอ่งทาง B2B และ B2C

ที่ไร้รอยต่อ เพ่ือเติมเต็มความต้องกซารลูกซค้า

ที่ดีข้ึนในทกุซวัน ด้วยเทคโนโลยี นวัตกซรรม

และความเป็นเลิศ ขับเคล่ือนโดยบุคลากซรที่เป็นเลิศ

และเชื่อมโยงพันธมติรด้วยวิถแีห่งความย่ังยืน

คู่มือจรรยาบรรณธุรกซิจส าหรับคู่ค้า 2
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สารจากประธาน

บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (จากนี เ้รียกแทนด้วยค าว่า “บริษัทฯ”) 
มุง่สูอ่งค์กรแหง่ความยัง่ยืน ภายใต้กรอบการท างาน ทัง้ด้านการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี การตอ่ต้านทจุริต 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม และสิง่แวดล้อม  ผา่นโครงการต่าง ๆ ที่สอดคล้องกบัหลกัสากล 10 ประการ
และเปา้หมายการพฒันาที่ยัง่ยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ

บริษัทฯ เช่ือมัน่ว่าการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบตลอดห่วงโซ่อปุทาน ผ่านความร่วมมือกับ
คูค้่าอยา่งใกล้ชิด จะเพิ่มความได้เปรียบทางการแขง่ขนั และสร้างความเช่ือมัน่ในกลุ่มลกูค้า คู่ค้า และ
ผู้มีสว่นได้เสยี จึงพฒันาคู่ค้าทัว่ทัง้ห่วงโซ่อปุทาน ให้มีความเข้าใจในหลกัการด าเนินธุรกิจที่ดี มีความ
โปร่งใส ยึดหลกัจริยธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน และข้อปฏิบัติด้านแรงงาน รวมถึงส่งเสริม ให้คู่ค้า
พฒันาสนิค้า และบริการท่ีมีคณุภาพ เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม

ในนามของบริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) ขอขอบคุณ คู่ค้าทุกท่านที่ไว้วางใจ และให้ความ
ร่วมมือปฏิบตัิตามนโยบายของบริษัทฯ ด้วยดีเสมอมา บริษัทฯ เช่ือมัน่ว่าความร่วมมืออย่างต่อเนื่องนี ้
จะเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยขบัเคลือ่นให้ธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงคูค้่า เติบโตไปพร้อมกนัอยา่งมัน่คงและ
ยัง่ยืน

คู่มือจรรยาบรรณธุรกซิจส าหรับคู่ค้า



บทน า

บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (จากนี เ้รียกแทนด้วยค าว่า “บริษัทฯ”) 
ยดึมัน่รักษามาตรฐานคณุภาพสนิค้า และบริการในทกุกระบวนการ ตัง้แต่การคดัเลือกคู่ ค้า การจดัหา
สนิค้า ไปจนถึงการน าเสนอสนิค้าแก่ผู้บริโภค เพื่อสร้างคณุคา่ร่วมกนัในหว่งโซอุ่ปทาน

บริษัทฯ จึงจดัท าคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ฉบบันี ้เพื่อเป็น
แนวทางปฏิบตัิให้คู่ค้าสามารถปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจที่บริษัทฯ ก าหนด ตลอดจนใช้สื่อสารกับ
ผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องให้ทราบถึงแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยครอบคลุมหัวข้อส าคัญ
หลายด้าน เช่น หลกัปฏิบตัิตอ่แรงงานอย่างเป็นธรรม การใช้แรงงานบงัคบั แรงงานเด็ก และสตรี หลกั
สิทธิมนุษยชน ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การป้องกันมลภาวะ และการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า รวมถึงความรับผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งสอดคล้องตามหลกัมาตรฐานสากล หลกัการข้อตกลงโลก
แห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UN Global Compact) หลกัปฏิบตัิของ
สหประชาชาติวา่ด้วยธุรกิจและสิทธิมนษุชน (United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights: UNGPs) รวมถึงกฎหมาย ข้อก าหนดด้านสิง่แวดล้อม และมาตรฐานแรงงาน  

บริษัทฯ คาดหวังให้คู่ค้าปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในคู่มือนีอ้ย่างเคร่งครัด เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือที่ แข็งแก ร่งตลอดห่วงโซ่อุปทาน และส่งผลดีต่อทั ง้ ธุ ร กิจ  สังคม และสิ่ งแวด ล้อม 
ทัง้ในระดบัประเทศ และระดบัสากล
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ใบลงนามรบัทราบและยึดถือปฏิบติัตามคู่มือจรรยาบรรณธรุกิจส าหรบัคู่ค้า

คู่มอืจรรยาบรรณธุรกิจส าหรบัคู่ค้า (“คู่มอื”) ฉบบัน้ี เป็นหน่ึงในมาตรการการลดความเสี่ยงทางธุรกิจ
ตลอดจนสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกจิทีป่ระสบความส าเรจ็ อนัเกดิจากการสื่อสารอย่างโปร่งใส เปิดเผย
ตรงไปตรงมา บนพืน้ฐานการด าเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ 

วตัถุประสงค์

บรษิทัซพีแีอก็ซต์รา้ จ ากดั มหาชน (“บรษิทัฯ”) มุง่มัน่ใหเ้กดิการด าเนินธุรกจิที่ปกป้องสทิธมินุษยชน 
ความปลอดภยั ของผูป้ฏบิตังิานตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตัง้แต่กระบวนการผลติ แปรรปู หรอืเก็บเกีย่วสนิคา้ 
ไปพรอ้มกบัใหค้วามเคารพต่อความแตกต่างทัง้ดา้นวฒันธรรม และขอ้ก าหนดกฎหมายทัว่โลก โดย

-  ต่อตา้นการใชแ้รงงานทาสยคุใหม ่รวมถงึการใชแ้รงงานเดก็ทีผ่ดิกฏหมาย การคา้มนุษย ์และการท ารา้ย
รา่งกาย บบีบงัคบั กกัขงัเพื่อใชแ้รงงาน
- ก าหนดใหคู้่คา้ธุรกจิทุกราย ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นแรงงาน และสิง่แวดลอ้ม ใน
ประเทศทีคู่่คา้ด าเนินธุรกจิ หรอืผลติสนิคา้ ;

ขา้พเจา้ ซึง่ในฐานะคู่คา้ของบรษิทัฯ ไดอ่้านและเขา้ใจขอ้ความในคู่มอืฉบบันี้โดยตลอดแลว้ และยนืยนัว่า
นิตบิุคคล ทีข่า้พเจา้เป็นตวัแทนนัน้จะปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทีม่อียูใ่นหลกัปฏิบตัฉิบบัน้ีอย่างเตม็
ความสามารถ ทัง้นี้ ขา้พเจา้รบัทราบว่า การละเมดิขอ้ก าหนดใด ๆ ในคู่มอืนี้ เป็นเหตุใหบ้รษิทัฯ มสีทิธิ
บอกเลกิสญัญาซือ้ขาย ขอ้ตกลงทางการคา้ หรอืยตุคิวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบัขา้พเจา้ได ้

เพื่อเป็นหลกัฐานขา้พเจา้จงึไดล้งลายมอืชื่อ และประทบัตรานิตบิุคคล* ไวเ้ป็นส าคญั

ช่ือนิติบคุคล: ........................................................................................................................... ..............

ท่ีอยู่: ........................................................................................................................... ..........................

……………............................................................…………..................................................................

ช่ือ-สกลุ ผู้มีอ านาจลงนาม: ................................................................................................................ 

…………….....................................................................…………........................................................

ต าแหน่ง: ........................................................................................................................... ..................

ลงช่ือและประทบัตรานิติบคุคล: …………………………………………………………………………..…

วนัท่ี: ………....................................................

* หมายเหต:ุ กรณีไม่มีตรานิติบคุคล ให้แนบหนังสือจดทะเบียนนิติบคุคล ออกโดยกรมพฒันาธรุกิจการค้า กระทรวงพาณิชยแ์ทน
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ยทุธศาสตรค์วามยัง่ยืนสู่ปี 2573
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มาตรฐานและข้อก าหนด

1. จรรยาบรรณ

1.1 การตอ่ต้านทุจริตคอร์รัปชัน และการติดสนิบน

บริษัทฯ ยึดมัน่ในการประกอบธุรกิจ โดยปราศจากการกรรโชก การติดสินบน และกิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย
กิจกรรมท่ีผิดจรรยาบรรณ หรือการฉ้อโกงทัง้ปวง คู่ค้าของบริษัทฯ จะต้องไม่เสนอ หรือสญัญา หรืออนญุาต
การให้สินบน ของขวญั เงินกู้ ค่าธรรมเนียม รางวลั หรือผลประโยชน์ใดๆ แก่หน่วยงานราชการ หรือข้าราชการ
ลกูค้า พนกังานของบริษัทฯ หรือบคุคลอื่นใด เพ่ือท่ีได้มาซ่ึงความได้เปรียบทางธุรกิจ หรือเพ่ือสร้างอิทธิพล
ท่ีไม่เหมาะสมตอ่การกระท าหรือการตดัสินใจใดๆ นอกจากนี ้ คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องปฏิบติัตามกฎเกณฑ์
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

1.2 การปอ้งกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องหลีกเลี่ยงสถานการณ์หรือความสัมพันธ์ใด  ๆท่ีอาจเก่ียวกับการขัดแย้ งท่ีไม่เหมาะสม
หรือการขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบริษัทฯ โดยคู่ค้าของบริษัทฯ จะต้องไม่เสนอหรือให้ของขวัญ การบริการ 
หรือความบนัเทิงท่ีมีมลูคา่เกินความเหมาะสมตอ่พนกังานหรือสมาชิกในครอบครัวของพนกังานของบริษัทฯ 

คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องไม่มีความสัมพันธ์ท่ีเข้าข่ายความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับพนักงานของบริษัทฯ หรือ
สมาชิกในครอบครัวของพนกังานบริษัทฯ หรือกบับคุคลใด หรือหน่วยงานใด ท่ีประกอบธุรกิจกบับริษัทฯ

ทัง้นี ้คู่ค้าต้องเปิดเผยข้อมูลให้บริษัทฯ ทราบ หากมีความสมัพันธ์กับหน่วยงานใด หรือบุคคลใดท่ีเก่ียวข้องกับ
คูค้่า เช่น ครอบครัว โดยความสมัพันธ์นัน้อาจมีโอกาสน าไปสูค่วามขัดแย้งทางผลประโยชน์

1.3 การตอ่ต้านแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม

คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องไม่เสนอหรือท าสญัญากับคู่แข่ง เพ่ือท่ีจะก าหนดราคาขายสินค้า หรือบริการ หรือผลก าไร 
หรือเง่ือนไขตายตัว หรือแบ่งแยกตลาด หรือลูกค้า หรือเสนอหรือท าสัญญา หรือท าข้อตกลงอื่น ใด อันเป็น
การจ ากดัราคาขาย

1.4 การติดตอ่ธุรกิจอยา่งซ่ือสตัย์

คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องไม่แถลงข้อความท่ีไม่เป็นความจริงเก่ียวกับธุรกรรมใด  ๆของบริษัทฯ รวมถึงแต่ไม่จ ากัด
เพียงการให้ข้อความเท็จโดยวาจา การส่งเสริมการขายหรือการปลอมแปลงเอกสาร เช่น ค าสัง่ซือ้ของลูกค้า
ท่ีไม่เป็นความจริง เอกสารสัญญาปลอมหรือสัญญาท่ีเกิดจากการฉ้อฉล การปลอมแปลงเอกสารท่ีส่งผล
ในทางเสยีหาย และหรือบนัทึกอื่นๆ ท่ีคลาดเคลือ่นหรือไม่เป็นความจริง

1.5 การใช้ข้อมลูภายใน (Insider Trading)

คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องไม่น าข้อมูลท่ีไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะท่ีตนได้รับในระหว่างท่ีท า ธุรกรรมกับบริษัทฯ 
ไปใช้เพ่ือผลประโยชน์สว่นตวัคูค้่าเอง หรือพนกังานของคูค้่าหรือบคุคลอื่นใด
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1.6 ทรัพย์สินทางปัญญา

คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องใช้ข้อมูลการค้า ลิขสิทธ์ิ และเคร่ืองหมายการค้าของบริษัทฯ ตามวิธีการท่ีได้รับอนุญาต
ภายใต้สัญญาท่ีได้ท าขึน้กับบริษัทฯ เท่านัน้ และไม่อาจยักยอก หรือฝ่าฝืนข้อมูลการค้า งานท่ีมีลิขสิทธ์ิ หรือ
เคร่ืองหมายการค้าของบุคคลอื่น นอกจากนี ้คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องไม่ใช้ความลบัทางการค้า ข้อมูลท่ีมีกรรมสิทธ์ิ 
หรือ ข้อมูล ท่ีเป็นความลับของ ผู้อื่ นในทาง ท่ีผิด เ พ่ือประ โยชน์ของตน หรือเปิดเผยข้อมูลดั งกล่า ว
ต่อบุคคลภายนอกท่ีไม่ได้รับอนุญาต ทัง้นีคู้่ ค้าของบริษัทฯ จะ ต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบใ นกรณี ท่ีพบว่า
มีบุคคลภายนอกใช้ความลับทางการค้า ตราผลิตภัณฑ์ เคร่ืองหมายการค้า โลโก้ หรือข้อมูลท่ีเป็นความลับ 
โดยท่ีไม่ได้รับอนญุาต

1.7 การรักษาความลบั

คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องปกป้องข้อมูลของบริษัทฯ และคู่ค้ารายอื่นท่ีเก่ียวข้อง โดยไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าว
ตอ่บคุคลภายนอกท่ีไม่ได้รับอนญุาต และจะใช้ข้อมลูดงักลา่วเพ่ือธุรกิจของบริษัทฯ เท่านัน้

1.8 ความน่าเช่ือถือทางการเงิน และการเปิดเผยข้อมลู

คู่ค้าต้องรักษาความน่าเช่ือถือทางการเงิน โดยบนัทึกและเปิดเผยรายงานทางการเงินท่ีถูกต้องตามกฎหมาย และ
ข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นี ้ข้อมลูท่ีแสดงในรายงานทางการเงินของคู่ค้าต้องมีคาวมถูกต้องเป็นไปตามมาตรฐาน
การบญัชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป

2. ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์

คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องรักษาและปกป้องข้อมูล เครือข่ายและระบบออนไลน์ท่ีใช้ในการด าเนินธุรกิจให้ปลอดภัย 
ป้องกันการสญูหายของข้อมูล ให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
โดย

- ฝึกอบรม และสร้างความตระหนักแก่พนักงานเร่ืองความปลอดภัยของข้อมูล ความปลอดภัยออนไลน์ 
การปกปอ้งตนเองจากภัยไซเบอร์ และไมเ่ปิดเผยรหัสการเข้าสูร่ะบบ/ข้อมลูให้แก่บคุคลอื่น

- จดัท าระบบปอ้งกนัการเข้าถึงเครือข่ายของบริษัทโดยไม่ได้รับอนญุาต หรือการบกุรุกระบบจากบุคคลอื่น 

- มีแผนรับมือเหตกุารณ์ทางไซเบอร์ท่ีสามารถจดัการกับการละเมิดข้อมลูและรายงานภัยคกุคามท่ีอาจเกิดขึน้ได้

3. คณุภาพและความปลอดภยั

คู่ ค้าส ร้างสรรค์หรือจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัย และ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมผ่าน
วิธีการควบคุมและบริหารจัดการอย่างเหมาะสม เพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตรงตามข้อก าหนดของบริษัทฯ 
และค ารับรองท่ีคูค้่าให้ไว้

4. การตรวจสอบย้อนกลบั

คูค้่าสามารถแสดงหลกัฐานหรือเอกสารรับรองแหลง่ท่ีมาของผลิตภัณฑ์และบริการรวมถึงมาตรฐาน ด้านคณุภาพและ
ความปลอดภัยของ กระบวนการผลติแก่บริษัทฯ และผู้เก่ียวข้องหากได้รับการร้องขอระหว่างการตรวจประเมิน
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5. การปรบัปรงุประสิทธิภาพ / การพฒันานวตักรรม

คู่ ค้ า ร่วมคิดด า เนินการตลอดจนแลกเปลี่ ยนความ รู้และประ สบการณ์  เพ่ือใ ห้เกิดการปรับปรุงพัฒ นา
กระบวนการท างานอยา่งตอ่เน่ือง อนัน ามาซ่ึงการเพ่ิมประสทิธิภาพหรือนวตักรรมในธุรกิจ

6. การบริหารความเส่ียง

คู่ ค้า ต้องติดตามสถานการณ์และ ปัจจัยเสี่ยงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และอื่น  ๆอย่างใก ล้ ชิด 
พร้อมประ เมินผลกระทบและ ก าหนดแนวทางบริหา รความเสี่ ยง  ส าหรับการด า เนินธุรกิจ ทัง้ระ ยะ สัน้
และระยะยาว อาจรวมถึงแผนบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ ฯลฯ

7. หลกัปฏิบติัด้านแรงงาน

คู่ค้าต้องไม่ละเมิดการปฏิบัติด้านแรงงานตามมาตรฐานของกฎหมายแรงงานของประเทศไทยและประเทศท่ีคู่ ค้า
ด าเนินธุรกิจรวมทัง้ขององค์กรการแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ดงัตอ่ไปนี ้

7.1 แรงงานเด็ก / แรงงานอายตุ ่ากว่าเกณฑ์

คู่ค้าปฏิบัติตามกฎหมายและหลกัสากลด้านแรงงาน โดยต้องมั่นใจว่าไม่มีการใช้แรงงานท่ีมีอายุต ่า กว่าเกณฑ์ 
ในการผลิตหรือจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการของตน รวมถึงมีระเบียบปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพในการทวนสอบ
อายขุองผู้ปฏิบติังาน และจดัเก็บหลกัฐานเพ่ือการตรวจสอบ

ทัง้นี ้ผู้เยาว์ หมายถึง ผู้ใดก็ตามท่ีมีอายตุ ่ากว่าอายขัุน้ต ่าตามท่ีกฎหมายแรงงานของประเทศท่ีคูค้่าด าเนินธุรกิจได้
ก าหนดไว้ เช่น ประเทศไทย ก าหนดให้คูค้่าต้องไมจ้่างลกูจ้างท่ีมีอายตุ ่ากว่า 15 ปี และต้องมัน่ใจว่า ลกูจ้างท่ีมีอายุ
ต ่ากว่า 18 ปี จะไมท่ างานอนัตรายตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยท างานไม่เกินวนัละ 8 ช่ัวโมง และไม่ท างานใน
ช่วงเวลากลางคืน (ระยะเวลาตัง้แต ่22.00 น. - 06.00 น.) กรณีท่ีกฏหมายของประเทศท่ีคูค้่าด าเนินธุรกิจ ก าหนด
อายขัุน้ต ่า หรือเง่ือนไขของการจ้างงานแตกตา่งจากประเทศไทย / คูม่ือฉบบันี ้ให้คูค้่าสง่เอกสารกฎหมายและ
ข้อบงัคบัตา่ง  ๆท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นดงักลา่ว ให้แก่บริษัทฯ เพ่ือทบทวน และพิจารณา

นอกจากนีคู้ค้่าต้องก าหนดอายขัุน้ต ่าในการจ้างงาน และต้องไม่ให้แรงงานเหลา่นี ้ท างานซ่ึงเป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 
หรือสง่ผลกระทบตอ่สภาพจิตใจ พัฒนาการ การศกึษาภาคบงัคบั หรือ ผิดศีลธรรม 

7.2 แรงงานสตรี

คู่ ค้า ต้องมั่นใจ ว่าลูกจ้างสตรีและสตรีมีครรภ์จะ ต้องไม่ท างานในพืน้ท่ีอันตราย สตรีมีครรภ์ต้องท างาน
ไม่เกิน 8 ช่ัวโมงต่อวัน และต้องไม่ท างานในช่วงเวลากลางคืน (22.00 น.–06.00 น.) คู่ค้าต้องไม่เลิกจ้างงาน 
ลดต าแหน่งงาน หรือลดผลประโยชน์ลกูจ้างอนัเน่ืองมาจากการตัง้ครรภ์

7.3 การใช้แรงงานบงัคบั

คูค้่าต้องไมใ่ช้แรงงานบงัคบัทุกรูปแบบ ไม่กระท าการบงัคบั ท าร้ายร่างกาย ลงโทษ หรือสญัญาฝึกงานโดยไม่รับ
คา่จ้าง คูค้่าต้องมัน่ใจว่าการจ้างงานเป็นไปอยา่งสมคัรใจ คูค้่าต้องไม่ร้องขอให้ลกูจ้างปฏิบติังานโดยไมส่มคัรใจ 
และต้องอนุญาตให้สามารถลาออกได้เมื่อลกูจ้างต้องการ คูค้่าจะต้องไมเ่รียกเก็บเงิน หรือเอกสารราชการเอกสาร
ทางกฎหมายของลกูจ้าง (เช่น บตัรประชาชน หนงัสอืเดินทาง หรือใบอนุญาตการท างาน) เพ่ือเป็นหลกัประกนัการ
ท างาน เว้นแต ่เป็นการด าเนินการท่ีไม่ขัดตอ่กฎหมาย รวมถึงไมใ่ช้แรงงานทาสยคุใหม ่ แรงงานเด็กท่ีผิดกฏหมาย 
การค้ามนษุย์ และการท าร้ายร่างกาย บีบบงัคบั กกัขังเพ่ือใช้แรงงาน
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7.4 สถานะการจ้างงาน

คูค้่าต้องมีการจ้างแรงงานท่ีได้รับอนญุาตการท างานในพืน้ท่ีตามกฎหมาย และมีหลกัฐานท่ีสามารถพิสจูน์ยืนยนัได้

7.5 ช่ัวโมงการท างาน และสภาพการท างาน

คู่ค้าต้องก าหนดช่ัวโมงการท างานปกติไม่เกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนดไว้ และดูแลให้ช่ัวโมงการท างานล่วงเวลา
ของพนักงานเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด รวมถึงควบคุมให้สภาพการท างานท่ีไม่เป็นเกินก าลงัทางกาย หรือ
สขุภาพจิตของลกูจ้าง เช่น มีมาตรการลด หรือปอ้งกันการท างานท่ีมีจ านวนช่ัวโมงการท างานท่ีมากเกินไป

7.6 คา่จ้างและผลประโยชน์

คา่ตอบแทนท่ีจ่ายให้แก่ลกูจ้างต้องเป็นไปตามกฎหมายคา่จ้างท่ีมีผลบงัคบัใช้ ซ่ึงรวมถึงค่าแรงขัน้ต ่า และ
พิจารณาคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอตอ่ความจ าเป็นในการด ารงชีพขัน้พืน้ฐานของลกูจ้าง รวมถึงการจ่ายคา่จ้าง คา่
ท างานลว่งเวลา และผลประโยชน์อื่น  ๆตามท่ีกฎหมายก าหนด ข้อมลูเก่ียวกับคา่จ้าง ผลประโยชน์ และ
สวสัดิการต้องแจ้งแก่ลกูจ้างทุกคนเป็นลายลกัษณ์อกัษร และต้องจดัท าขึน้ในภาษาท่ีลกูจ้างทุกคนเข้าใจ

7.7 การไม่เลอืกปฏิบติั

คู่ ค้ า ต้องไม่ เลือกปฏิบัติต่อแรงงานตั ง้แต่กา รสรรหา  กา รจ้ า งงาน รวมถึงเ งินเดือน ผลประ โยชน์ 
การเลื่อนต าแหน่ง การลงโทษ การเลิกจ้าง หรือการเกษียณอายุการท างาน โดยปราศจากอคติด้าน เชือ้ ชาติ 
ศาสนา อาย ุสญัชาติ ถ่ินก าเนิดของชาติพันธ์ุและสงัคม รสนิยมทางเพศ เพศ การตัง้ครรภ์ ฯลฯ

7.8 การปอ้งกนัการคกุคามและการลว่งละเมิด

คู่ค้าต้องไม่ละเมิด และป้องกันการคุกคามทุกรูปแบบ ทัง้ทางร่างกาย และวาจา รวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศ 
ควบคู่กับส่งเสริมการท างานร่วมกัน และให้โอกาสบุคลากรสามารถพัฒนาตนเองอย่างเท่าเทียม ตลอดห่วงโซ่
คณุคา่

7.9 เสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาตอ่รอง

คู่ค้าต้องยอมรับและเคารพสิทธิของลูกจ้างในเสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรองตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด

8. อาชีวอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดล้อม

บริษัทฯ ตระหนกัถึงคุณค่า และความส าคญัของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซ่ึงเป็นปัจจัยต้นทางและ
พืน้ฐานของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร จึงส่งเสริมให้คู่ค้าด าเนินงานภายใต้แนวทางการปฏิบัติตา มระเบียบ
ข้อบงัคบั และกฎหมายอย่างเคร่งครัด การบริหารจัดการทรัพยากรในกระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สงูสดุ รวมถึงการพัฒนานวตักรรมการผลติในแนวทางท่ีเป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม
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8.1 อาชีวอนามยั และความปลอดภัย

คู่ค้าต้องจัดให้ลกูจ้างของตนมีสภาพการท างานและสถานท่ีท างานให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัยและมีอาชีวอนามยั
ท่ีดีโดยมีสวสัดิการพืน้ฐานดงันี ้น า้ดื่มท่ีสะอาดถูกสขุอนามยั ห้องสขุาท่ีสะอาดและเพียงพอ มีการระบายอากาศท่ีดี 
มีทางหนีไฟและอุปกรณ์ความปลอดภัยท่ีจ าเป็น อุปกรณ์ปฐมพยาบาล การเข้าถึงการรักษาพยาบาลในกรณี
ฉุกเฉิน สถานท่ีรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลักษณะ และสถานท่ีท างานท่ีมีแสงสว่างเพียงพอ อี กทัง้จัดให้มี
สาธารณูปโภคและมีการบ ารุงรักษาเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดโดยกฎหมาย และข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง
ลกูจ้างจะต้องได้รับความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี ตลอดจนได้รับการอบรม
เร่ืองความปลอดภัยและสุขอนามัยในการท างาน โดยเฉพาะพนักงานท่ีต้องท างานเก่ียวกับเคร่ืองจักรโดยตรง 
ต้องมีอปุกรณ์ในการปอ้งกันอนัตรายจากการท างาน

8.2 การปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานด้านสิง่แวดล้อม

คู่ค้า ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎหมายสิ่งแวดล้อมทัง้ในระดับประเทศ และท้องถ่ิน รวมถึงสนับสนุน
การด าเนินงานท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม โดย

- บริหารจดัการทรัพยากรพลงังานน า้ และของเสยีอยา่งมีประสทิธิภาพ

- มีส่วนร่วมในการบรรเทาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ลดปลดปล่อยคาร์บอน และการใช้พลงังาน
ให้ได้ตามเป้าหมายตลอดทัง้ห่วงโซ่อุปทานร่วมกัน ตลอดจนการลดมลพิษ ควบคู่กับการอนุรั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือรักษาความสมดลุของระบบนิเวศ

- สารเคมีและวสัดอุื่น  ๆท่ีมีผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม จะต้องมีการชีแ้จง และจดัการตามท่ีกฎหมายก าหนด

8.3 การปอ้งกันมลภาวะ การจดัการขยะ และการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่

ขยะทุกประเภท รวมถึงน า้และพลงังาน ต้องมีระบบจดัการโดยลดการใช้จากต้นทาง หรือมีแนวทางปฏิบติั
ท่ีเหมาะสม เช่น การปรับปรุงกระบวนการผลิต การบ ารุงรักษาและการจดัการสาธารณปูโภค การใช้วสัดุทดแทน
การอนุรักษ์ทรัพยากร การลดขยะ ขยะพลาสติก การน าวสัดมุาใช้แบบหมนุเวียน น า้ทิง้ต้องได้รับการบ าบดัเพ่ือ
ลดปริมาณสารปนเปือ้นให้อยูใ่นระดบัท่ีกฎหมายก าหนดก่อนท่ีจะปลอ่ยสูส่ิง่แวดล้อม ขยะท่ีมีสารพิษต้องมีการ
จดัเก็บและท าลายตามวิธีท่ีกฎหมายก าหนด อากาศท่ีเป็นมลพิษต้องได้รับการบ าบดัด้วยวิธีท่ีเหมาะสมก่อน
ปลอ่ยสูส่ิง่แวดล้อมเพ่ือลดสารปนเปือ้นให้อยูใ่นระดบัท่ีกฎหมายก าหนด

8.4 ความรับผิดชอบตอ่ชุมชน และสงัคม

คู่ค้าต้องมีจิตส านึก และปฏิบติัตนเป็นพลเมืองบรรษัทท่ีดี ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและสงัคม 
และต้องเคารพในความหลากหลายทางวฒันธรรม ประเพณีท้องถ่ิน รวมถึงให้ความร่วมมือกบัชุมชน และร่วมเป็น
สว่นหน่ึงในการพัฒนาชุมชนและสงัคม
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8.5 การเคารพตอ่สิทธิในท่ีดินและทรัพยากรธรรมชาติ

คู่ค้าต้องเคารพสิทธิชุมชน คนในท้องถ่ิน และชนพืน้เมือง ทัง้นีก้ารได้มาซ่ึงท่ีดินและเข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติ
ต้องเกิดจากความยินยอมอย่างเต็มใจ เป็นอิสระ มีการบอกกล่าวล่วงหน้าและชอบธรรมตามกฎหมาย และ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง การเข้าใช้ท่ีดินและเข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติต้องไม่กระทบต่อวิถีชีวิตและอตัลกัษณ์ของ
คนในท้องถ่ิน รวมถึงคู่ค้าต้องมีสิทธิในท่ีดิน (Land Rights) และกรรมสิทธิท่ีถูกต้องตามกฎหมายบนท่ีดิน
ท่ีประกอบการ เช่น เอกสารสิทธิตามกฎหมาย สญัญาเช่า ค าสัง่ศาล เป็นต้น

8.6 การจดัหาอยา่งยัง่ยืน

คู่ค้าต้องจัดหาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตรงตามคุณสมบัติ มีคุณภาพ ปลอดภัย ไม่ส่ งผลกระทบ
ต่อชุมชน สงัคม สิ่งแวดล้อม และไม่ถูกควบคุมทางการค้าตามกฎหมาย โดยมีกระบวนการตรวจสอบในการ
คดัเลอืกคูค้่ารายอื่นและผู้รับเหมาช่วง ตลอดจนแหลง่ท่ีมาของวตัถุดิบท่ีอาจมีสว่นประกอบของแร่ธาตท่ีุได้มาจาก
ความขัดแย้ง การกระท าท่ีผิดกฎหมาย หรือ การละเมิดสทิธิมนษุยชน 

รวมทัง้คู่ค้าต้องมีนโยบายการจัดหาอย่างยัง่ยืน ไปเป็นหน่ึงในเกณฑ์การคดัเลือกคู่ค้าของตน เพ่ือคดักรองไม่ให้
องค์กรหรือบุคคลท่ีมีความเสี่ยงเข้ามาในห่วงโซ่คุณค่า  ทัง้นีเ้กณฑ์ในการคดัเลือกดงักล่าวต้องสอดคล้อง และ
ไม่ขัดกับข้อปฏิบติัจรรยาบรรณของคูค้่าตามคูม่ือฉบบันี ้

9. การส่ือสารและฝึกอบรม

คู่ ค้ า ต้องสื่ อสา รเนือ้หาสาระ ของคู่มื อฉบับนี ใ้ ห้พนักงาน แรงงาน คู่ ค้ า  และ ผู้รับ จ้ า ง ช่ว งของท่าน 
เพ่ือยกระดับการจัดซือ้ จัดหาตลอดห่วงโซ่อุปทานอย่างมีจ ริยธรรมและยั่งยืน คู่ ค้า ต้องจัดฝึ กอบรม
ในสว่นท่ีเก่ียวกับคูม่ือฉบบันีใ้ห้แก่พนกังาน แรงงาน คูค้่า และผู้รับจ้างช่วงของท่านตามความเหมาะสม

10. การรอ้งเรียนและการแจ้งเบาะแส

คู่ค้าต้องจดัให้มีช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแสให้แก่ผู้มีสว่นได้เสีย รวมทัง้ ให้มีนโยบายการไม่ตอบโต้และ
กระบวนการจัดการกับเร่ืองร้องเรียนและแจ้งเบาะแสท่ีโปร่งใส เข้าใจง่าย มีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้
แจ้งเบาะแส

คู่ค้าสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส เมื่อพบเห็นการกระท าท่ีเช่ือได้ว่าไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณธุรกิจ มีความ
เสี่ยงท่ีจะได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือจากการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรของบริษัทฯ 
เก่ียวกบัการกระท าผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจริต โดยการกระท าดงักลา่ว
ต้องเข้าข่ายการกระท าท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ หรือนโยบายก ากับดแูลกิจการ 
หลกัการก ากับดแูลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจและระเบียบ ข้อบงัคบัของบริษัทฯ การกระท าท่ีอาจส่อถึงการทุจริต 
ซ่ึงหมายถึง การกระท าใด  ๆเพ่ือแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น เช่น 
การยกัยอกทรัพย์ การคอร์รัปชัน การฉ้อโกง เป็นต้น  

คู่ค้าต้องรายงานสถานการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบจากการไม่ปฏิบติัตามคู่มือฉบบันีใ้ห้บริษัทฯ ทราบ คู่ค้าหรือผู้มี
ส่วนได้เสียใดท่ีได้รับผลกระทบ หรือผู้พบเห็นเหตุการณ์ดังกล่าว สามารถแจ้งเร่ืองผ่านช่องทางรับข้อร้องเรียน
และแจ้งเบาะแส โดยปฏิบติัตามแนวทางของนโยบายและแนวปฏิบติัด้านการแจ้งเบาะแสของบริษัท
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