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Supplier Code Of Conduct



วิสัยทัศน์

น าความเปล่ียนแปลงมาสู่กซารเติมเต็มคณุภาพชวีิต

สุขภาพ ความรักซ ความสุข และคุณภาพความเป็นอยู่

ของชีวิตทีด่ีข้ึน

พันธกิจ

มุ่งเป็นองค กซรผู้น าอนัดับหนึง่ในเอเชยี 

ด้านแพลตฟอร มทีผ่สานทกุซชอ่งทาง B2B และ B2C

ที่ไร้รอยต่อ เพ่ือเติมเต็มความต้องกซารลูกซค้า

ที่ดีข้ึนในทกุซวัน ด้วยเทคโนโลยี นวัตกซรรม

และความเป็นเลิศ ขับเคล่ือนโดยบุคลากซรที่เป็นเลิศ

และเชื่อมโยงพันธมติรด้วยวิถแีห่งความย่ังยืน

คู่มือจรรยาบรรณธุรกซิจส าหรับคู่ค้า 2
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สารจากประธาน

บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (จากนีเ้รียกแทนด้วยค าว่า “บริษัทฯ”) 
มุ่งสู่องคก์รแห่งความยัง่ยนื ภายใต้กรอบการท างาน ทัง้ดา้นการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีการต่อต้าน
ทุจรติ ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และสิง่แวดลอ้ม  ผ่านโครงการต่าง ๆ ทีส่อดคลอ้งกบัหลกัสากล 10 
ประการและเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) ของสหประชาชาติ

บริษัทฯ เช่ือมัน่ว่าการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบตลอดห่วงโซ่อปุทาน ผ่านความร่วมมือกับ
คูค้่าอยา่งใกล้ชิด จะเพิ่มความได้เปรียบทางการแขง่ขนั และสร้างความเช่ือมัน่ในกลุ่มลกูค้า คู่ค้า และ
ผู้มีสว่นได้เสยี จึงพฒันาคู่ค้าทัว่ทัง้ห่วงโซ่อปุทาน ให้มีความเข้าใจในหลกัการด าเนินธุรกิจที่ดี มีความ
โปร่งใส ยึดหลกัจริยธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน และข้อปฏิบัติด้านแรงงาน รวมถึงส่งเสริม ให้คู่ค้า
พฒันาสนิค้า และบริการท่ีมีคณุภาพ เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม

ในนามของบริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) ขอขอบคุณ คู่ค้าทุกท่านที่ไว้วางใจ และให้ความ
ร่วมมือปฏิบตัิตามนโยบายของบริษัทฯ ด้วยดีเสมอมา บริษัทฯ เช่ือมัน่ว่าความร่วมมืออย่างต่อเนื่องนี ้
จะเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยขบัเคลือ่นให้ธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงคูค้่า เติบโตไปพร้อมกนัอยา่งมัน่คงและ
ยัง่ยืน

คู่มือจรรยาบรรณธุรกซิจส าหรับคู่ค้า



บทน า

บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (จากนีเ้รียกแทนด้วยค าว่า “บริษัทฯ”) 
ยดึมัน่รกัษามาตรฐานคุณภาพสนิคา้ และบรกิารในทุกกระบวนการ ตัง้แต่การคดัเลอืกคู่คา้ การจดัหา
สนิคา้ ไปจนถงึการน าเสนอสนิคา้แก่ผูบ้รโิภค เพื่อสรา้งคุณค่าร่วมกนัในห่วงโซ่อุปทาน

บรษิทัฯ จงึจดัท าคู่มอืจรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคู่คา้ (Supplier Code of Conduct) ฉบบันี้ เพื่อเป็น
แนวทางปฏบิตัใิหคู้่คา้สามารถปฏบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิทีบ่รษิทัฯ ก าหนด ตลอดจนใช้สื่อสารกบั
ผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องให้ทราบถึงแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยครอบคลุมหวัขอ้ส าคญั
หลายด้าน เช่น หลกัปฏบิตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การใช้แรงงานบงัคบั แรงงานเดก็ และสตร ี
หลกัสทิธมินุษยชน ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม เช่น การป้องกนัมลภาวะ และการใช้ทรพัยากร
อย่างคุม้ค่า รวมถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่สอดคลอ้งตามหลกัมาตรฐานสากล หลกัการขอ้ตกลง
โลกแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Global Compact: UN Global Compact) หลกัปฏบิตัขิอง
สหประชาชาตวิ่าดว้ยธุรกจิและสทิธมินุษชน (United Nations Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGPs) รวมถงึกฎหมาย ขอ้ก าหนดดา้นสิง่แวดลอ้ม และมาตรฐานแรงงาน  

บรษิัทฯ คาดหวงัให้คู่ค้าปฏบิตัิตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในคู่มอืนี้อย่างเคร่งครดั เพื่อให้เกดิความ
ร่วมมือที่แข็งแกร่งตลอดห่วงโซ่อุปทาน และส่งผลดีต่อทัง้ธุรกิจ สังคม และสิ่งแว ดล้อม 
ทัง้ในระดบัประเทศ และระดบัสากล
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ใบลงนามรบัทราบและยึดถือปฏิบติัตามคู่มือจรรยาบรรณธรุกิจส าหรบัคู่ค้า

คู่มอืจรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคู่คา้ (“คู่มอื”) ฉบบัน้ี เป็นหน่ึงในมาตรการการลดความเสีย่งทางธุรกจิ
ตลอดจนสร้างความสมัพนัธ์ทางธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ อันเกิดจากการสื่อสารอย่าง โปร่งใส 
เปิดเผยตรงไปตรงมา บนพืน้ฐานการด าเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ 

ข้าพเจ้าได้ อ่านและเข้าใจข้อความในคู่มือฉบับนี้ โดยตลอดแล้ว  และยืนยันว่านิติบุ คคล
ทีข่า้พเจา้เป็นตวัแทนนัน้จะปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทีม่อียูใ่นหลกัปฏบิตัฉิบบันี้อย่างเตม็ความสามารถ

เพื่อเป็นหลกัฐานขา้พเจา้จงึไดล้งลายมอืชื่อและประทบัตรานิตบิุคคลไวเ้ป็นส าคญั

ช่ือนิติบคุคล: .................................................................................................................................

ท่ีอยู่: ..............................................................................................................................................

……………............................................................…………............................................................

ช่ือ-สกลุ ผูม้ีอ านาจลงนาม: ........................................................................................................... 

…………….....................................................................…………...................................................

ต าแหน่ง: ........................................................................................................................................

ลงช่ือและประทบัตรานิติบคุคล: ………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

วนัท่ี: ……….................................................................................................................................
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ยทุธศาสตรค์วามยัง่ยืนสู่ปี 2573
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มาตรฐานและข้อก าหนด

1. จรรยาบรรณ

1.1 การต่อตา้นการตดิสนิบน ทุจรติคอรร์ปัชนั

บริษัทฯ ยึดมัน่ในการประกอบธุรกิจ โดยปราศจากการกรรโชก การติดสินบน และกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย
กจิกรรมที่ผิดจรรยาบรรณ หรอืการฉ้อโกงทัง้ปวง คู่ค้าของบรษิัทฯ จะต้องไม่เสนอ หรอืสญัญา ห รอือนุญาต
การใหส้นิบน ของขวญั เงนิกู ้ค่าธรรมเนียม รางวลั หรอืผลประโยชน์ใดๆ แก่หน่วยงานราชการ หรอืข้าราชการ 
ลูกค้า พนักงานของบริษัทฯ หรือบุคคลอื่นใด เพื่อที่ได้มาซึ่งความได้เปรยีบทางธุรกจิ หรอื เพื่อสร้างอิทธิพล
ที่ไม่เหมาะสมต่อการกระท าหรือการตัดสินใจใดๆ นอกจากนี้  คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตาม กฎเกณฑ์
และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

1.2 การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องหลีกเลี่ยงสถานการณ์หรือความสมัพนัธ์ใดๆ ที่อาจเกี่ยวกบัการขดัแย้ งที่ไม่เหมาะสม
หรอืการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของบรษิัทฯ โดยคู่คา้ของบรษิัทฯ จะต้องไม่เสนอหรอืใหข้องขวญั การบรกิาร 
หรอืความบนัเทงิทีม่มีลูค่าเกนิความเหมาะสมต่อพนกังานหรอืสมาชกิในครอบครวัของพนกังานของบรษิทัฯ 

คู่ค้าของบรษิัทฯ ต้องไม่มคีวามสมัพนัธ์ที่เขา้ข่ายความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบัพนักงานของบรษิัทฯ หรอื
สมาชกิในครอบครวัของพนกังานบรษิทัฯ หรอืกบับุคคลใด หรอืหน่วยงานใด ทีป่ระกอบธุรกจิกบับริษทัฯ

ทัง้นี้ คู่ค้าต้องเปิดเผยขอ้มูลให้บรษิทัฯ ทราบ หากมคีวามสมัพนัธก์บัหน่วยงานใด หรอืบุคคลใดทีเ่กีย่วขอ้งกบั
คู่คา้ เช่น ครอบครวั โดยความสมัพนัธน์ัน้อาจมโีอกาสน าไปสูค่วามขดัแยง้ทางผลประโยชน์

1.3 การแขง่ขนัอย่างเป็นธรรม

คู่คา้ของบรษิทัฯ ต้องไม่เสนอหรอืท าสญัญากบัคู่แข่ง เพื่อทีจ่ะก าหนดราคาขายสนิคา้ หรือบรกิาร หรอืผลก าไร 
หรือเงื่อนไขตายตัว หรือแบ่งแยกตลาด หรือลูกค้า หรือเสนอหรือท าสญัญา หรือท าข้อตกลงอื่น ใด อนัเป็น
การจ ากดัราคาขาย

1.4 การตดิต่อธุรกจิอย่างซื่อสตัย์

คู่คา้ของบรษิทัฯ ต้องไม่แถลงขอ้ความทีไ่ม่เป็นความจรงิเกีย่วกบัธุรกรรมใดๆ ของบรษิทัฯ รวมถงึแต่ไม่จ ากดั
เพยีงการให้ข้อความเทจ็โดยวาจา การส่งเสรมิการขายหรอืการปลอมแปลงเอกสาร เช่น ค าสัง่ซื้อของลู กค้า
ที่ไม่เป็นความจริง เอกสารสญัญาปลอมหรือสัญญาที่เกิดจากการฉ้อฉล การปลอมแปลงเอกสารที่ส่งผ ล
ในทางเสยีหาย และหรอืบนัทกึอื่นๆ ทีค่ลาดเคลื่อนหรอืไม่เป็นความจรงิ

1.5 การใชข้อ้มลูภายใน (Insider Trading)

คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องไม่น าข้อมูลที่ไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะที่ตนได้รบัในระหว่างที่ท าธุรกรรมกบับริษัทฯ 
ไปใชเ้พื่อผลประโยชน์สว่นตวัคู่คา้เอง หรอืพนกังานของคู่คา้หรอืบุคคลอื่นใด
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1.6 ทรพัยส์นิทางปัญญา

คู่ค้าของบรษิัทฯ ต้องใช้ขอ้มูลการค้า ลขิสทิธิ ์และเครื่องหมายการค้าของบรษิัทฯ ตามวธิกีารที่ได้รบัอนุญาต
ภายใต้สญัญาที่ได้ท าขึ้นกบับรษิัทฯ เท่านัน้ และไม่อาจยกัยอก หรอืฝ่าฝืนข้อมูลการค้า ง านที่มลีิขสทิธิ ์หรือ
เครื่องหมายการคา้ของบุคคลอื่น นอกจากนี้ คู่คา้ของบรษิทัฯ ต้องไม่ใชค้วามลบัทางการคา้ ข้อมูลทีม่กีรรมสทิธิ ์
หรือข้อมูลที่ เ ป็นความลับของผู้อื่นในทางที่ผิด เพื่อประโยชน์ของตน หรือเ ปิดเผยข้อมูลดั งกล่าว
ต่อบุคคลภายนอกที่ไม่ได้รับอนุญาต ทัง้นี้คู่ค้าของบริษัทฯ จะต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบใ นกรณีที่พบว่า
มบีุคคลภายนอกใช้ความลบัทางการค้า ตราผลิตภัณฑ์ เครื่องหมายการค้า โลโก้ หรือขอ้มูลที่เป็ นความลบั 
โดยทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต

1.7 การรกัษาความลบั

คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องปกป้องข้อมูลของบริษัทฯ และคู่ค้ารายอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าว
ต่อบุคคลภายนอกทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต และจะใชข้อ้มลูดงักล่าวเพื่อธุรกจิของบรษิทัฯ เท่านัน้

1.8 ความน่าเชื่อถอืทางการเงนิ และการเปิดเผยขอ้มลู

คู่คา้ตอ้งรกัษาความน่าเชื่อถอืทางการเงนิ โดยบนัทกึและเปิดเผยรายงานทางการเงนิทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย และ
ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นี้ ขอ้มลูทีแ่สดงในรายงานทางการเงนิของคู่คา้ตอ้งมคีาวมถูกต้องเป็นไปตามมาตรฐาน
การบญัชทีีร่บัรองโดยทัว่ไป

2. ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์

คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องรกัษาและปกป้องข้อมูล เครือข่ายและระบบออนไลน์ที่ใช้ในการด าเนินธุรกจิให้ปลอดภัย 
ป้องกนัการสญูหายของขอ้มลู ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์
โดย

- ฝึกอบรม และสร้างความตระหนักแก่พนักงานเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล ความปลอดภัยออนไลน์ 
การปกป้องตนเองจากภยัไซเบอร ์และไม่เปิดเผยรหสัการเขา้สูร่ะบบ/ขอ้มลูใหแ้ก่บุคคลอื่น

- จดัท าระบบป้องกนัการเขา้ถงึเครอืขา่ยของบรษิทัโดยไม่ไดร้บัอนุญาต หรอืการบุกรุกระบบจากบุคคลอื่น 

- มแีผนรบัมอืเหตุการณ์ทางไซเบอรท์ีส่ามารถจดัการกบัการละเมดิขอ้มลูและรายงานภยัคุกคามทีอ่าจเกดิขึน้ได้

3. คณุภาพและความปลอดภยั

คู่ค้าสร้างสรรค์หรือจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมผ่าน
วธิกีารควบคุมและบรหิารจดัการอย่างเหมาะสม เพื่อส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีต่รงตามขอ้ก าหนดของบรษิทัฯ 
และค ารบัรองทีคู่่คา้ใหไ้ว้

4. การตรวจสอบย้อนกลบั

คู่คา้สามารถแสดงหลกัฐานหรอืเอกสารรบัรองแหล่งทีม่าของผลติภณัฑแ์ละบรกิารรวมถงึมาตรฐาน ดา้นคุณภาพและ
ความปลอดภยัของ กระบวนการผลติแก่บรษิทัฯ และผูเ้กีย่วขอ้งหากไดร้บัการรอ้งขอระหว่างการตรวจประเมนิ
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5. การปรบัปรงุประสิทธิภาพ / การพฒันานวตักรรม

คู่ค้าร่ วมคิดด า เนินการตลอดจนแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ เพื่ อให้ เกิดการปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง อนัน ามาซึง่การเพิม่ประสทิธภิาพหรอืนวตักรรมในธุรกจิ

6. การบริหารความเส่ียง

คู่ค้าต้องติดตามสถานการณ์และปัจจัยเสี่ยงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และอื่นๆ อย่างใก ล้ชิด 
พร้อมประเมินผลกระทบและก าหนดแนวทางบริหารความเสี่ยง  ส าหรับการด า เนินธุ รกิจทัง้ ระยะสัน้
และระยะยาว อาจรวมถงึแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ ฯลฯ

7. หลกัปฏิบติัด้านแรงงาน

คู่ค้าต้องไม่ละเมดิการปฏิบตัิด้านแรงงานตามมาตรฐานของกฎหมายแรงงานของประเทศไทยและประเทศที่คู่ ค้า
ด าเนินธุรกจิรวมทัง้ขององคก์รการแรงงานระหว่างประเทศ ดงัต่อไปนี้

7.1 แรงงานเดก็/แรงงานอายุต ่ากว่าเกณฑ์

คู่ค้าปฏบิตัิตามกฎหมายและหลกัสากลด้านแรงงาน โดยต้องมัน่ใจว่าไม่มกีารใช้แรงงานที่มอีายุต ่า กว่าเกณฑ ์
ในการผลิตหรือจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการของตน ทัง้นี้  ผู้เยาว์ คือ ผู้ใดก็ตามที่มีอายุ ต ่ากว่าอายุข ัน้ต ่ า
ตามที่กฎหมายแรงงานก าหนด คู่ค้าจะต้องไม่จ้างลูกจ้างที่มอีายุต ่ากว่า 15 ปี และต้องมัน่ใจว่า ลูกจ้างที่มอีายุ
ต ่ากว่า 18 ปี หา้มท างานอนัตรายตามกฎหมายก าหนด ท างานไม่เกนิวนัละ 8 ชัว่โมง และไม่ท างานในช่วงเวลา
กลางคนื (22.00 น. - 06.00 น.) 

นอกจากนี้คู่คา้ตอ้งก าหนดอายุขัน้ต ่าในการจา้งงาน และต้องไม่ใหแ้รงงานผูเ้ยาวท์ างานทีเ่ ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
และพฒันาการ สง่ผลต่อสภาพจติใจหรอืศลีธรรม รวมถงึสง่ผลกระทบต่อการศกึษาภาคบงัคบั

7.2 แรงงานสตรี

คู่ค้าต้องมัน่ใจว่าลูกจ้างสตรีและสตรีมีครรภ์จะต้องไม่ท างานในพื้นที่อันตราย สตรีมีครรภ์ต้องท างาน
ไม่เกนิ 8 ชัว่โมงต่อวนั และต้องไม่ท างานในช่วงเวลากลางคืน (22.00 น.–06.00 น.) คู่ค้าต้องไม่เลิกจ้างงาน 
ลดต าแหน่งงาน หรอืลดผลประโยชน์ลกูจา้งอนัเนื่องมาจากการตัง้ครรภ์

7.3 การใชแ้รงงานบงัคบั

คู่คา้ตอ้งไม่กระท าการบงัคบั ลงโทษ หรอืสญัญาผูกมดัแรงงาน คู่คา้ต้องมัน่ใจว่าการจา้งงานเป็นไปอย่างสมคัรใจ 
คู่ค้าต้องไม่ร้องขอให้ลูกจ้างปฏิบตัิงานโดยไม่สมัครใจ และอนุญาตให้สามารถลาออกได้เมื่อลูก จ้างต้องการ 
คู่ค้าจะต้องไม่เรียกเก็บเงิน หรือเอกสารราชการเอกสารทางกฎหมายของลูกจ้าง (เช่น บัตรประชาชน 
หนังสอืเดนิทาง หรอืใบอนุญาตการท างาน) เพื่อเป็นหลกัประกนัการท างาน เว้นแต่ เป็นการด าเนินการที่ไม่ขดั
ต่อกฎหมาย

7.4 สถานะการจา้งงาน

คู่คา้ตอ้งมกีารจา้งแรงงานทีไ่ดร้บัอนุญาตการท างานในพืน้ทีต่ามกฎหมาย และมหีลกัฐานทีส่ามารถพสิจูน์ยนืยนัได้

9

บริษัท ซีพี แอ็กซซ ตร้า จ ากซัด (มหาชน)

คู่มือจรรยาบรรณธุรกซิจส าหรับคู่ค้า



7.5 ชัว่โมงการท างาน

คู่คา้ต้องก าหนดชัว่โมงการท างานปกตไิม่เกนิกว่าที่กฎหมายก าหนดไว ้และดูแลให้ชัว่โมงการท างานล่วงเวลา
ของพนกังานเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด

7.6 ค่าจา้งและผลประโยชน์

ค่าตอบแทนที่จ่ายให้แก่ลูกจ้างต้องเป็นไปตามกฎหมายค่าจ้างที่มีผลบังคับใช้ ซึ่งรวมถึงค่ าแรงขัน้ต ่ า 
ค่าท างานล่วงเวลา และผลประโยชน์ตามทีก่ฎหมายก าหนด ขอ้มูลเกีย่วกบัค่าจา้ง ผลประโยชน์ และสวสัดกิาร
ตอ้งแจง้แก่ลกูจา้งทุกคนเป็นลายลกัษณ์อกัษร และตอ้งจดัท าขึน้ในภาษาทีล่กูจา้งทุกคนเขา้ใจ

7.7 การไม่เลอืกปฏบิตัิ

คู่ค้าต้องไม่ เลือกปฏิบัติ ต่อแรงงานตั ้งแ ต่การสรรหา การจ้างงาน รวมถึงเงินเดือน ผลประโยชน์ 
การเลื่อนต าแหน่ง การลงโทษ การเลกิจ้าง หรอืการเกษียณอายุการท างาน โดยปราศจากอคติด้าน เชื้อ ชาต ิ
ศาสนา อายุ สญัชาต ิถิน่ก าเนิดของชาตพินัธุแ์ละสงัคม รสนิยมทางเพศ เพศ การตัง้ครรภ ์ฯลฯ

7.8 การป้องกนัการคุกคามและการล่วงละเมดิ

คู่คา้ต้องไม่ละเมดิ และป้องกนัการคุกคามทุกรูปแบบ ทัง้ทางร่างกาย และวาจา รวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศ 
ควบคู่กบัส่งเสรมิการท างานร่วมกนั และให้โอกาสบุคลากรสามารถพฒันาตนเองอย่างเท่าเทยีม ตลอดห่ วงโซ่
คุณค่า

7.9 เสรภีาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง

คู่ค้าต้องยอมรบัและเคารพสทิธขิองลูกจ้างในเสรภีาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรองตามที่กฎหมาย
ก าหนด

8. อาชีวอนามยั ความปลอดภยัและส่ิงแวดล้อม

บรษิัทฯ ตระหนักถึงคุณค่า และความส าคญัของทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม ซึ่งเป็นปัจจัยต้นทางและ
พื้นฐานของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร จึงส่งเสริมให้คู่ค้าด าเนินงานภายใต้แนวทางการปฏิบัติตา มระเบียบ
ขอ้บงัคบั และกฎหมายอย่างเคร่งครดั การบรหิารจดัการทรพัยากรในกระบวนการผลติอย่างมปีระสทิธิภาพและ
เกดิประโยชน์สงูสดุ รวมถงึการพฒันานวตักรรมการผลติในแนวทางทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม
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8.1 อาชวีอนามยัและความปลอดภยั

คู่คา้ต้องจดัใหลู้กจา้งของตนมสีภาพการท างานและสถานทีท่ างานใหอ้ยู่ในสภาพทีป่ลอดภยัและมอีาชวีอนามยั
ทีด่โีดยมสีวสัดกิารพืน้ฐานดงันี้ น ้าดื่มทีส่ะอาดถูกสขุอนามยั หอ้งสขุาทีส่ะอาดและเพยีงพอ มกีารระบายอากาศทีด่ ี
มทีางหนีไฟและอุปกรณ์ความปลอดภัยที่จ าเป็น อุปกรณ์ปฐมพยาบาล การเข้าถึงการรกัษาพยาบาลในกรณี
ฉุกเฉิน สถานที่รับประทานอาหารที่ถูกสุขลักษณะ และสถานที่ท างานที่มีแสงสว่างเพียงพอ อีกทัง้จัดให้มี
สาธารณูปโภคและมีการบ ารุงรกัษาเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยกฎหมาย และข้อก าหนดที่เกี่ย วข้อง
ลูกจา้งจะต้องไดร้บัความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ ีตลอดจนไดร้บัการอบรม
เรื่องความปลอดภยัและสุขอนามยัในการท างาน โดยเฉพาะพนักงานที่ต้องท างานเกีย่วกบัเครื่องจักรโดยตรง 
ตอ้งมอีุปกรณ์ในการป้องกนัอนัตรายจากการท างาน

8.2 การปฏบิตัติามกฎหมายและมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม

คู่ค้าต้องปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎหมายสิ่งแวดล้อมทัง้ในระดับประเทศ และท้องถิ่น รวมถึ งสนับสนุน
การด าเนินงานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม โดย

- บรหิารจดัการทรพัยากรพลงังานน ้า และของเสยีอย่างมปีระสทิธภิาพ

- มสี่วนร่วมในการบรรเทาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ ลดปลดปล่อยคาร์บอน และการใช้พลงังาน
ให้ได้ตามเป้าหมายตลอดทัง้ห่วงโซ่อุปทานร่วมกัน ตลอดจนการลดมลพิษ ควบคู่กับการอนุรักษ์
ทรพัยากรธรรมชาตแิละความหลากหลายทางชวีภาพ เพื่อรกัษาความสมดุลของระบบนิเวศ

- สารเคมแีละวสัดุอื่นๆ ทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม จะตอ้งมกีารชีแ้จง และจดัการตามที่กฎหมายก าหนด

8.3 การป้องกนัมลภาวะ และการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า

ขยะทุกประเภท รวมถึงน ้าและพลงังาน ต้องมีระบบจดัการโดยลดการใช้จากต้นทาง หรือมีแนวทางปฏิบัติ
ทีเ่หมาะสม เช่น การปรบัปรุงกระบวนการผลติ การบ ารุงรกัษาและการจดัการสาธารณูปโภค การใชว้สัดุทดแทน 
การอนุรกัษ์ทรพัยากร การน าวสัดุมาใชแ้บบหมุนเวยีน น ้าทิ้งต้องไดร้บัการบ าบดัเพื่อลดปรมิาณสารปนเป้ือน
ให้อยู่ในระดบัที่กฎหมายก าหนดก่อนที่จะปล่อยสู่สิง่แวดล้อม ขยะที่มสีารพษิต้องมกีารจัดเกบ็และท าลายตาม
วิธีที่กฎหมายก าหนด อากาศที่เป็นมลพิษต้องได้รับการบ าบัดด้วยวิธีที่เหมาะสมก่อนปล่อยสู่สิ่งแวดล้อม
เพื่อลดสารปนเป้ือนใหอ้ยู่ในระดบัทีก่ฎหมายก าหนด

8.4 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม

คู่คา้ตอ้งมจีติส านึก และปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงบรรษทัทีด่ ีด าเนินธุรกจิโดยค านึงถงึผลกระทบต่อชุมชนและสงัคม 
และตอ้งเคารพในความหลากหลายทางวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิน่ รวมถงึใหค้วามร่วมมอืกบัชุมชน และร่วมเป็น
สว่นหนึ่งในการพฒันาชุมชนและสงัคม
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8.5 การเคารพต่อสทิธใินทีด่นิและทรพัยากรธรรมชาติ

คู่คา้ต้องเคารพสทิธชิุมชน คนในทอ้งถิน่ และชนพื้นเมอืง ทัง้นี้การได้มาซึง่ทีด่นิและเข้าถึงทรพัยากรธรรมชาติ
ต้องเกิดจากความยินยอมอย่างเต็มใจ เป็นอิสระ มีการบอกกล่าวล่วงหน้าและชอบธรรมตามกฎหมาย และ
กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง การเขา้ใชท้ีด่นิและเขา้ถงึทรพัยากรธรรมชาตติ้องไม่กระทบต่อวถิชีีวติและอตัลกัษณ์ของ
คนในท้องถิ่น รวมถึงคู่ค้าต้องมีสิทธิในที่ดิน (Land Rights) และกรรมสิทธิที่ถูกต้องตามกฎหมายบนที่ดิน
ทีป่ระกอบการ เช่น เอกสารสทิธติามกฎหมาย สญัญาเช่า ค าสัง่ศาล เป็นตน้

8.6 การจดัหาอย่างยัง่ยนื

คู่ค้าต้องจัดหาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงตามคุณสมบตัิ มีคุณภาพ ปลอดภัย ไม่ส่ งผลกระทบ
ต่อชุมชน สงัคม สิง่แวดล้อม และไม่ถูกควบคุมทางการค้าตามกฎหมาย โดยมีกระบวนการตรวจสอบในการ
คดัเลอืกคู่คา้รายอื่นและผูร้บัเหมาชว่ง ตลอดจนแหล่งทีม่าของวตัถุดบิทีอ่าจมสีว่นประกอบของแร่ธาตุทีไ่ดม้าจาก
ความขดัแยง้ การกระท าทีผ่ดิกฎหมาย หรอื การละเมดิสทิธมินุษยชน 

รวมทัง้คู่คา้ตอ้งมนีโยบายการจดัหาอย่างยัง่ยนื ไปเป็นหนึ่งในเกณฑก์ารคดัเลอืกคู่คา้ของตน เพื่อคดักรองไม่ให้
องค์กรหรอืบุคคลทีม่คีวามเสีย่งเขา้มาในห่วงโซ่คุณค่า  ทัง้นี้เกณฑ์ในการคดัเลอืกดงักล่าวต้องสอดคลอ้ง และ
ไม่ขดักบัขอ้ปฏบิตัจิรรยาบรรณของคู่คา้ตามคู่มอืฉบบันี้

9. การส่ือสารและฝึกอบรม

คู่ค้าต้องสื่อสารเนื้ อหาสาระของคู่มือฉบับนี้ ให้พนักงาน แรงงาน คู่ค้า  และผู้ร ับจ้างช่ว งของท่าน 
เพื่อยกระดับการจัดซื้อ จัดหาตลอดห่วงโซ่อุปทานอย่างมีจริยธรรมและยัง่ยืน คู่ค้าต้องจัดฝึ กอบรม
ในสว่นทีเ่กีย่วกบัคู่มอืฉบบันี้ใหแ้ก่พนกังาน แรงงาน คู่คา้ และผูร้บัจา้งช่วงของท่านตามความเหมาะสม

10. การรอ้งเรียนและการแจ้งเบาะแส

คู่คา้ตอ้งจดัใหม้ชี่องทางการรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดเ้สยี รวมทัง้ ใหม้ีนโยบายการไม่ตอบโตแ้ละ
กระบวนการจดัการกบัเรื่องร้องเรยีนและแจ้งเบาะแสที่โปร่งใส เขา้ใจง่าย มมีาตรการคุม้ครองผู้ร้องเรยีนและผู้
แจง้เบาะแส

คู่คา้สามารถรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแส เมื่อพบเหน็การกระท าทีเ่ชื่อไดว้่าไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณธุรกจิ มคีวาม
เสีย่งที่จะได้รบัผลกระทบจากการด าเนินธุรกจิของบรษิัทฯ หรอืจากการปฏบิตัิหน้าทีข่องบุคลากรของบรษิัทฯ 
เกีย่วกบัการกระท าผดิกฎหมายหรอืจรรยาบรรณ รวมถงึพฤตกิรรมทีอ่าจสอ่ถงึการทุจรติ โดยการกระท าดงักล่าว
ตอ้งเขา้ขา่ยการกระท าทีฝ่่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบของรฐั หรอืนโยบายก ากบัดูแลกจิการ 
หลกัการก ากบัดแูลกจิการ จรรยาบรรณธุรกจิและระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ การกระท าทีอ่าจส่อถงึการทุจรติ 
ซึง่หมายถงึ การกระท าใดๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์ทีม่คิวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัตนเองหรอืผูอ้ื่น เช่น 
การยกัยอกทรพัย ์การคอรร์ปัชนั การฉ้อโกง เป็นตน้  

คู่คา้ต้องรายงานสถานการณ์ทีอ่าจส่งผลกระทบจากการไม่ปฏบิตัติามคู่มอืฉบบันี้ใหบ้รษิทัฯ ทราบ คู่คา้หรอืผูม้ี
ส่วนไดเ้สยีใดที่ไดร้บัผลกระทบ หรอืผูพ้บเหน็เหตุการณ์ดงักล่าว สามารถแจง้เรื่องผ่านช่องทางรบัขอ้รอ้งเรยีน
และแจง้เบาะแส โดยปฏบิตัติามแนวทางของนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการแจง้เบาะแสของบรษิทั
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ช่องทางรบัข้อรอ้งเรียนและแจ้งเบาะแส

ประธานกรรมการ/ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/ ประธานคณะผูบ้รหิารกลุ่มบรษิทั    
/ หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน

บรษิทั ซพี ีแอก็ซต์รา้จ ากดั (มหาชน)

เลขที1่468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250

  cgoffice@cpaxtra.co.th      

  0 2067 9300 

  0 2067 9119 
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