
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายการจดัหาอย่างยัง่ยืน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

หมายเหต:ุ นโยบายฉบบัน้ีได้รบัการอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทั 
     โดยมีผลบงัคบัใช้ ตัง้แต่วนัท่ี 1 ตลุาคม 2567 



 

บริษทั ซีพี แอก็ซ์ตร้า จ ากดั (มหาชน)   

 

 
นโยบายการจดัหาอย่างยัง่ยืน หน้า 1 จาก 3 

1. หลกัการ 

บรษิทั ซพี ีแอก็ซ์ตรา้ จ ากดั (มหาชน) มคีวามปรารถนาทีจ่ะประกอบธุรกจิอย่างยัง่ยนื สรา้งประโยชน์และยกระดบั
คุณภาพชวีติแก่ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีตามแผนยุทธศาสตรด์า้นความยัง่ยนืทัง้ 6 ประการของบรษิทั อกีทัง้ร่วมผลกัดนัเป้าหมาย
การพฒันาที่ยัง่ยนื (Sustainable Development Goals-SDGs) ของสหประชาชาติ ที่มุ่งหวงัความร่วมมอืจากทุกภาค
ส่วนในการสรา้งความยัง่ยนืแก่โลก 

ในการด าเนินการดงักล่าว “คู่ค้าธุรกิจ” เป็นหนึ่งในผู้มส่ีวนได้เสยีส าคญัที่จะร่วมด าเนินการสร้างความยัง่ยืนให้
เกดิขึน้ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ร่วมกนัประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ส่งมอบสนิคา้และบรกิารทีม่ี
คุณภาพ ราคาย่อมเยา ปลอดภยั และสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้บรษิทัจงึไดก้ าหนดนโยบายการจดัหาอย่างยัง่ยนื
เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่ากระบวนการด าเนินธุรกจิระหว่างบรษิทัและคู่คา้ธุรกจิเป็นไปตามขอ้ก าหนดและกฎหมาย และพฒันา
ศกัยภาพส่งมอบสนิคา้และบรกิารทีส่รา้งคุณค่าแก่ประเทศและผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 

2. ขอบเขต 

นโยบายการจดัหาอย่างยัง่ยนืฉบบันี้มผีลครอบคลุมกระบวนการจดัหาสนิคา้และบรกิารของบรษิทัฯ บรษิทัย่อย คู่คา้
ล าดบั 1 และคู่คา้ไม่ใช่ล าดบั 1 ตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

3. แนวทางปฏิบติั 

เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินงานของคู่คา้ธุรกจิสอดคลอ้งกบัยโนบายดา้นการจดัหาอย่างยัง่ยนื บรษิทัจงึก าหนด
แนวทางในการบรหิารจดัการครอบคลุมตลอดกระบวนการจดัหาไวด้งันี้ 

3.1. พฒันาและผนวกข้อก าหนดด้านความยัง่ยืนเข้าเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการสรรหาและคดัเลือกคู่
ค้าทางธรุกิจ 

3.1.1     บรษิทัจะด าเนินการจดัซื้อจดัจา้งอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม ตรวจสอบได ้รวมทัง้ปฏบิตัติามขอ้
กฎหมายและขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง โดยยดึมัน่การปฏบิตัติ่อคู่คา้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั 

3.1.2     บรษิทัก าหนดใหคู้่คา้ทุกรายตอ้งไดร้บัการประเมนิดา้นความยัง่ยนืโดยมพีืน้ฐานครอบคลุม 3 มติ ิ
คอืการก ากบัดูแล สงัคม และสิง่แวดล้อม พร้อมทัง้ท าความเขา้ใจ หลกัปฏิบตัิส าหรบัคู่คา้ของ
บรษิทั และแนวทางหรอืนโยบายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นี้บรษิทัจะมุ่งมัน่พฒันาการประเมนิดา้นความ
ยัง่ยนืใหเ้ป็นไปตามระเบยีบมาตรฐานสากล สอดคลอ้งกบักฎหมายทอ้งถิน่ และเหมาะสมกบัคู่คา้
ทุกระดบั 

3.1.3     ส่งเสรมิสนิคา้และบรกิารทีไ่ดร้บัการรบัรองทางดา้นความยัง่ยนืและความปลอดภยั จะไดร้บัการ
ส่งเสรมิและใหค้วามส าคญัในการคดัเลอืกควบคู่ไปกบัศกัยภาพในการท าตลาด โดยก าหนดแนว
ปฏบิตัพิืน้ฐานไว ้ดงันี้ 

1)     คู่คา้ผูส่้งมอบสนิคา้หรอืบรหิารสนิคา้ทางการเกษตรทีเ่กี่ยวขอ้ง ก าหนดใหคู้่คา้ปฏบิตัติาม
มาตรฐานสนิคา้เกษตร การปฏบิตัทิางการเกษตรทีด่ ี(GAP) หรอืมาตรฐานทีส่งูกว่า 
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2)    คู่คา้ผูส่้งมอบสนิคา้หรอืบรกิารสนิคา้ทางการเกษตรหรอืผลติภณัฑอ์ื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ก าหนดให้
คู่ค้าต้องระบุประเภทยาและสารเคมทีี่ใช้ วตัถุประสงค์การใช้ ต้องมีปรมิาณสารตกค้าง
เป็นไปตามกฎหมายก าหนดหรือตามข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเปิดเผยให้กับทาง
บรษิทัและต่อสาธารณะได ้

3)     คู่คา้ผูส่้งมอบสนิคา้หรอืบรกิารดา้นการผลติอาหารที่เกี่ยวขอ้ง ก าหนดใหคู้่คา้ปฏบิตัติาม
มาตรฐานหลกัเกณฑ์ทีด่ใีนการผลติอาหาร (GMP) มาตรฐานการวคิราะห์อนัตรายและจุด
วกิฤตทีต่อ้งควบคุมในการผลติอาหาร (HACCP) หรอืมาตรฐานทีส่งูกว่า 

4)    คู่คา้ผูส่้งมอบสนิคา้หรอืบรกิารดา้นผลติภณัฑจ์ากสตัวท์ีเ่กี่ยวขอ้ง ใหค้วามส าคญัในการใช้
วตัถุดบิอาหารสตัวจ์ากแหล่งผลติอย่างยัง่ยนื และสามารถสอบยอ้นกลบัได ้ว่ามาจากแหล่ง
ทีไ่ม่บุกรุกท าลายป่า และไม่ใชว้ตัถุดบิทางทะเลจากแหล่งทีผ่ดิกฎหมาย 

5)    บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมและให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์จากสัตว์ ที่ค านึงถึงหลัก  
สวสัดภิาพสตัวส์ากล โดยมุ่งเน้นการเลีย้งสตัวใ์หม้อีสิระ 5 ประการ คอื 1 มอีสิระจากความ
หวิกระหายและการใหอ้าหารทีไ่ม่ถูกต้อง 2. มอีสิระจากความไม่สะดวกสบายอนัเนื่องมา 
จากสภาวะแวดลอ้ม 3. มอีสิระจากความเจบ็ปวด บาดเจบ็ หรอืโรคภยั 4.มอีสิระจากความ
กลวัและทุกขท์รมาน 5. มอีสิระในการแสดงพฤตกิรรมตามปกตขิองสตัว์ 

6)     บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมให้ผู้ผลิตและคู่ค้า มีการแสดงฉลากอย่างถูกต้องเป็นธรรม 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถพจิารณาเลอืกซื้อสนิคา้ใหส้อดคล้องกบัความตอ้งการ โดยเปิดเผย
ขอ้มลูทางโภชนาการ ขอ้มลูดา้นสุขภาพทีเ่กีย่วขอ้ง และแหล่งทีม่าของสนิคา้ 

7)    บรษิทัฯ มนีโยบายส่งเสรมิและใหค้วามส าคญักบัคู่คา้ทีม่นีโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความ
ยัง่ยนืครอบคลุม 3 มติ ิคอืการก ากบัดแูล สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ทัง้นี้ใหย้ดึการปฏบิตัติาม
กฎหมายเป็นพืน้ฐาน ตวัอย่างประเดน็ทางด้านความยัง่ยนืทีค่วรไดร้บัการบรหิารจดัการ 
การจดัการพลงังาน การบรรเทาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ การลดและจดัการการ
สูญเสยีอาหารและขยะอาหารสด การพฒันาบรรจุภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม การจา้ง
งานอย่างเป็นธรรมและการจ่ายค่าจา้งในอตัราที่เพยีงพอต่อการด ารงชพี สทิธมินุษยชน 
การประเมินและบริหารจัดการผลทางด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมอันสืบเนื่องมาจาก
กระบวนการเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสนิคา้และบรกิาร เป็นต้น ทัง้นี้ใหร้วมถงึการส่งเสรมิเป้าหมาย
การพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainable Development Goals-SDGs) ดว้ย 

ในกรณีทีม่แีนวทางการจดัหาอื่นทีม่คีวามจ าเพาะหรอืประกาศนอกเหนือจากนี้ คู่คา้ผูส่้งมอบสนิคา้และ
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้งจะไดร้บัการสื่อสารและก าหนดใหคู้่คา้ท าความเขา้ใจ และปฏบิตัติามแนวทางดงักล่าว 
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3.2  ร่วมพฒันาศกัยภาพคู่ค้าธรุกิจ บนพื้นฐานความยัง่ยืนเพื่อยกระดบัความสามารถทางการ แข่งขนั
และการสร้างพนัธมิตรระดบักลยุทธใ์นระยะยาว 

3.2.1    บริษัทฯ มีนโยบายในการยกระดับศักยภาพคู่ค้า ผ่านการประเมินทางด้านความยัง่ยืน 
ตามระยะทีเ่หมาะสม ผลการประเมนิถูกน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้มลูออกแบบโครงการเพื่อการพฒันาคู่คา้ 

3.2.2     บรษิทัฯ ตดิตามผลการด าเนินการดา้นความยัง่ยนื และด าเนินการร่วมกนัเพื่อส่งเสรมิใหคู้่ค้ามผีล
การด าเนินการทีด่ขี ึน้ 

3.2.3     บรษิทัฯ จดัใหม้ชี่องทางการรบัฟังความคดิเหน็รวมถงึขอ้รอ้งเรยีน เพื่อปรบัปรุงแนวปฏบิตัิและ
เป็นข้อมูลในการพฒันา เพื่อประสิทธิภาพของนโยบายที่เกี่ยวขอ้งอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลของผู้
รอ้งเรยีนไดร้บัการคุม้ครอง ทัง้นี้สามารถแจง้ขอ้มลูและค าแนะน า ผ่านสายด่วนโทร Call Center 
หรอืเวบ็ไซตบ์รษิทั 

3.2.4     บรษิัทฯ มนีโยบายส่งเสรมิให้คู่ค้าส่งต่อนโยบายและแนวปฏิบตัแิก่คู่ค้าธุรกิจล าดบั1 และถดัไป 
เพื่อใหเ้กดิผลกระทบเชงิบวกและการด าเนินการดา้นความยัง่ยนืเกดิขึน้อย่างกวา้งขวาง 

 
4. การเปิดเผยผลการด าเนินการด้านความยัง่ยืน 

     ด้วยความเขา้ใจและเห็นพ้องระหว่างบรษิัทฯ และคู่ค้าถึงความโปร่งใสในการด าเนินการ และความจ าเป็นในการ
สื่อสารข้อมูลไปยังลูกค้า และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บริษัทมีความตัง้ใจในการเปิดเผยความก้าวหน้าและผลการ
ด าเนินการดา้นความยัง่ยนื อาท ิขอ้มลูการตรวจสอบยอ้นกลบัของผลติภณัฑบ์นสื่อสาธารณะเพื่อใหลู้กคา้ ผูบ้รโิภค และ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ 

5. แนวทางการบงัคบัใช้ 

   บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลกิค าสัง่ซื้อ หรอืคนืสนิคา้ ในกรณีทีต่รวจพบว่ามกีารปลอมเอกสารหรอืขอ้มูล 
เพื่อให้เชื่อได้ว่ามีการปฏิบัติตามแนวนโยบาย และความคาดหวงั รวมทัง้คู่ค้าที่ไม่สามารถปรับปรุงกระบวนการ 
ประสทิธภิาพใหส้อดคล้องตามกฎหมาย และนโยบายและแนวปฏบิัตขิองบรษิทัฯ ซึ่งบรษิัทฯ ได้ชี้แจง ส่งเสรมิใหเ้กดิ
กระบวนการแกไ้ขแลว้ตามกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด 

 

 

 


