
สายตรงโปร่งใส

“SUPPLIER”

“CG OFFICE”

for



โปร่งใส

มี

จริยธรรม
สุจริต

เป็นธรรม

“บริษัทฯ ให้ความส าคัญอย่างสูงสุด ต่อการด าเนินธุรกิจอย่าง

มีจริยธรรม สุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม“



คอร์รัปชัน

ผิดระเบียบ

ผิดนโยบาย

ผิดจรรยาบรรณ

ผิดกฎหมาย

ทุจริต

ช่องทาง

คือช่องทางรับแจ้งเ ร่ือง

CG Officeสายตรงโปร่งใส

กรณี ที่ พบ

พฤติกรรมที่ ไม่ เหมาะสม



เ พ่ือความ

เป็นธรรม

เ ร่ืองที่แจ้งผ่าน

สายตรงโปร่งใส CG Office

ทุกเร่ืองจะได้รับการตรวจสอบอย่างถ่ีถ้วน 

เพ่ือความเปน็ธรรมกับทุกฝา่ยที่เก่ียวข้อง

ตรวจสอบ



โดยข้อมูลเกี่ยวกับผู้แจ้งจะถูกเก็บ

รักษาเป็น ความลับสูงสุด

และเร่ืองที่แจ้งจะได้รับการ

ตรวจสอบอย่างเป็นธรรม“Confidential”

เก็บข้อมูลเป็น

ความลับ



รับแจ้งเรื่องใดบ้าง?CG Of f ice

สายตรงโปร่งใส



การละเมิด

การให้ / รับ

สิทธิมนุษยชน

สินบน

คอร์รัปชัน

การกระท าที่

ผิดกฎหมาย

การทุจริต

กฎหมายแข่งขัน
ทางการค้า

การฝ่าฝืน



การกระท าที่
ผิ ดจรรยาบรรณธุ ร กิ จ

การท า / ยกเลิก

การเอื้อประโยชน์

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

สัญญาที่ไม่เป็นธรรม

พวกพ้อง

ลูกค้า พนักงาน
หรือคู่ค้า

การใช้ค าพูดไม่เหมาะสม

หยาบคาย/ข่มขู่

การเปิดเผยข้อมูลการค้า

ของบริษัทคู่ค้า



CG Of f iceควรแจ้งเมื่อใด?

สายตรงโปร่งใส



Supplier
Hotline

02-797-9977

หากแจ้งปัญหาหรือความกังวลแล้ว

ยังไม่ได้รับการแก้ไข หรือเกรงว่า

จะมีผลกระทบต่อตนเอง

ก็สามารถแจ้งมายัง

สายตรงโปร่งใส 

CG Office ได้ทันที

ตามระเบียบปฏิบัติ เราขอแนะน าให้คุณพูดคุยและ

ปรึกษาพนักงานที่ ติดต่อเป็นประจ า หรือ

Supplier Hotline

ก่อนเป็นอันดับแรก



CG Of f ice แจ้งทางไหนได้

บ้าง?

สายตรงโปร่งใส



แจ้งได้ 6 ช่องทาง ได้แก่

สายตรงโปร่งใส CG Office 

www.cpaxtra.com/th/corporate-governance/whistleblowing

cgoffice@cpaxtra.co.th

บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน)

1468 ถนนพัฒนาการ แขวงพัฒนาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250

1800-019099
โทรฟรี เวลา 8:00 -19:00 น .  (IVR นอกเวลาท าการ) 7 วันต่อสัปดาห์

0-2067-9119 (Fax)0 2 - 0 6 7 9 3 0 0
จ -ศ 8 :00-12 :00 น .  และ 13 .00– 17 .00 น .  



การรับแจ้งเหตุ

บริหารจัดการโดยทีมงาน

ผู้ เ ช่ียวชาญ
จากภายนอก

เ พ่ื อคว าม

แล ะรั กษ าคว ามลั บ ในกร ะบวนการ

ตรวจสอบแล ะก ารสื บสวนสอบสวน

1800-019099
โทรฟรี เวลา 8:00 - 19 :00 น .  ( IVR นอกเวลาท าการ )  7  วันต่อสัปดาห์



โดยผู้ ให้ข้อมูลมี ทางเลือกในการที่จะใช้สิทธ์ิแจ้ง

ช่ือ-สกุล และช่องทางติดต่อ

แจ้งช่ือ-สกุล และช่องทางติดต่อ ให้กับบริษัทภายนอกท่ี

รับแจ้งเรื่อง และ CP Axtra ทราบ1

2 แจ้ง ให้กับบริษัทภายนอกที่ รับแจ้งเรื่องทราบ

แต่ปกปิดไม่ให้ CP Axtra ทราบ

3 ไม่แจ้ง ช่ือ-สกุล และช่องทางติดต่อให้ทราบเลยก็ได้



ท้ังน้ี การแจ้ง ชื่อ-สกุล และช่องทางติดต่อน้ัน

จะเป็นประโยชน์ในการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม

เก่ียวกับ เร่ืองท่ีร้องเรียนซ่ึงจะช่วยให้การ

ตรวจสอบมีความรวดเร็ว แม่นย ามากขึ้น และ

สามารถรายงานผลการด าเนินการให้

ผู้ ให้ข้อมูลได้รับทราบด้วย

การแจ้งข้อมูล

ในการสืบสวนสอบสวน

เป็น ประโยชน์



ผู้ ให้ข้อมูลด้วยเจตนาสุจริต

ตามนโยบาย

จะได้รับการคุ้มครอง

Whist leblowing

แม้ในภายหลัง จะตรวจพบว่า

ข้อมูลดังกล่าวไม่เป็นจริงตามที่

ได้รับแจ้งก็ตาม

ถัดไป



โปรดงดเว้น

การให้ข้อมูลท่ีเป็นเท็จ

หากพบว่าข้อร้องเรียนมีเจตนาไม่บริสุทธิ ์ท า

เพ่ือกล่ันแกล้งหรือท าร้ายผู้อื่น ผู้ที่ให้ข้อมูล

ดังกล่าวจะไม่ได้รับการคุ้มครองตามนโยบาย

และถือว่าได้กระท าผิดอย่างร้ายแรง อาจถูก

พิจารณายกเลิกการเป็นคู่ค้าได้

ถัดไป



ไทย English မြန်ြာភាសាខ្មែ រ

สามารถรับแจ้งเรื่องร้องเรียน ได้ถึง 4 ภาษา

C G  O f f i c eสายตรงโปร่งใส



ข้ันตอนการด า เ นินการ สายตรงโปร่งใส

แจ้งเรื่อง
ร้องเรียน
ภายใน

24 ชม .

ศูนย์
รับแจ้งเหตุ
เปิด Log และส่งให้

ทีมสืบสวนสอบสวน

48 ชม .
ภายใน

ติดตาม

ความคืบหน้า

ทุก 10 วัน

รายงาน

สรุปผล
การด าเนินการ

1

2

3

เ ม่ือได้รับแจ้งเหตุ ศูนย์รับแจ้งเหตุจะด าเนินการส่งเร่ืองให้ท าการสืบสวนสอบสวน ภายใน 24 ชม .

ทุกคดีจะได้รับการติดตามอย่างต่อเน่ืองจนกว่าคดีจะสิ้นสุด และแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ ให้ข้อมูลทราบ

ท ารายงานสรุปผลการด าเนินการให้ ผู้บริหารระดับสูงทราบเมื่อการสอบสวนเสร็จสิ้น



หากท่านมีข้อสงสัย หรือต้องการ

ลายละเอียดเพ่ิมเติม สามารถศึกษา

ได้ที่  Website ของบริษัท

www.cpaxtra.com/th/corporate-

governance/policies-and-corporate-document



สุจริต

เพราะคุณคือ ส่วนส าคัญ ของความส า เร็จ  และการเติบโตไปด้วยกัน

โปร่งใส

เป็นธรรม



หากพบเห็น

การกระท าทิ่ผิดปกติโปรดแจ้ง

CG Off ice

สายตรงโปร่งใส



….โปรดแจ้ง สายตรงโปร่งใส

www.cpaxtra.com/th/corporate-governance/whistleblowing

cgoffice@cpaxtra.co.th

บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน)

1468 ถนนพัฒนาการ แขวงพัฒนาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250

1800-019099
โทรฟรี เวลา 8:00 -19:00 น .  (IVR นอกเวลาท าการ) 7 วันต่อสัปดาห์

0-2067-9119 (Fax)0 2 - 0 6 7 9 3 0 0
จ -ศ 8 :00-12 :00 น .  และ 13 .00– 17 .00 น .  


